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何 为 真 1 
造 工 匠 文 化 ? 新 工匠 是 怎样 炼 成 的 ? 
本 书 着 重 于 帮助 企业 管 
及 可 


版 社 ， 























:的 “工匠 精 和 











J 
”? 企业 和 组 织 究竟 





重 拾 “工匠 精神 











”成 为 大 势 所 趋 。 那 么 ， 











该 如 何 践 行 “工匠 精 * 








”? 如 何 培育 与 塑 















































M2 

oy 
yo 
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建设 “工匠 

















里 者 








以 借鉴 的 方法 。 


vay 


图 书 在 版 编目 《CPP) 数据 





, 企业 管 
精神 ” 为 企业 





体 人 员 的 匠心 。 
要 提供 理论 基础 





里 者 的 匠心 决定 了 全 
匠心 领导 力 的 培 
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推荐 序 1 


一 品 入 魂 








翻 开 一 张 一 张 灵动 的 页 面 ， 读 者 








一 个 一 个 跳跃 的 字符 ， 感 触 很 深 。 


常常 回味 起 各 种 场合 下 对 极致 产品 和 服务 的 深 深 震撼 ， 回 味 起 对 这 些 极 





致 产品 和 服务 背后 
提起 、 引 人 注目 的 








词汇 。 


、 新 第 态 、 , C »”’ Tas LA? 


这 两 年 中 国 经 济 增长 放 缓 ， 经 芳 





不 一 定 就 是 坏事 ， 
验 。 走 心 的 产品 和 
与 此 同时 ，| 

















近 心 精神 的 深 深 敬意 。 





工匠 精神 ， 是 在 这 两 年 常常 被 





匠心 持 育 的 新 时 代 


齐 发 展 进 入 了 相对 慢 速 的 新 常态 。 慢 
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慢 往 往 让 人 有 时 间 更 用 






































“ 心 ” 去 思考 、 去 品味 、 去 体 











服务 ， 也 更 容易 打动 人 心 。 














于 中 国 经 济 发 展 的 财 





等 省 市 的 年 人 均 GDP 超过 世界 公 





富 累 积 效 应 ， 北 京 、 上 海 、 江 苏 


\ 认 的 富裕 线 一 一 12 000 美元 ; 广东 、 山 

















东 等 省 份 的 人 均 GDP 也 将 很 快 超过 这 一 富裕 线 。 这 意味 着 更 多 的 中 国人 








将 步 入 富裕 阶层 , 意味 着 人 们 的 生活 将 


个 性 化 、 多 元 化 需 





的 影响 将 尤为 明显 。 


步 入 精品 消费 的 新 














会 发 生 翻天 履 地 的 变化 。 品 质 化 、 


























求 渐 成 主流 。 追 求 更 
在 我 看 来 ， 当 下 中 
时 代 。 


























高 品质 的 消费 ， 对 市 场 资 源 配置 
国 一 线 城市 和 沿海 城市 已 经 开始 



































对 企业 而 言 ， 为 了 更 好 地 满足 消费 升级 的 大 趋势 ， 不 仅 要 在 产品 功 
































能 上 做 到 极致 ， 还 要 赋予 产品 更 多 的 精神 内 涵 ， 甚 至 要 赋予 引领 未 来 的 





时 尚 感觉 。 新 工匠 ， 





应 运 而 生 ! 








| RRED: 


i 新 工匠 是 怎样 炼 成 的 











-、 新 


Cire. ob Cr, 














第 一 ， 








as 
ve A 
yan 








新 工匠 的 养 成 和 修炼， 在 我 看 来 ， 离 不 开 
修 心 ° 
一 定 要 有 利他 心 ， 


修 心 、 


伟大 的 工匠 要 有 “三 心 ”， 利 他 心 、 















































求 商 业 利 益 、 自 


成 就 伟大 工匠 ! 








第 二 ， 修 身 。 修 身 包 括 修 已 与 修 规 。 修 已 
己 精 益 求 精 ， 才 能 要 求 伙伴 和 同事 精 
WEAN TT IAL, BOAT AE AS TA! 





Eis 律己 正身 ， 
益 求 精 ， 修 } 


eM, 
别 想 分 享 














己 赚钱 ， 同时 ， 要 静心 、 要 和 恒心， 

















首先 ， 充 分 考虑 他 人 的 需求 ， 而 不 能 一 心 一 意 内 
修炼 强大 内 心 ， 


后 入 一 


修 心 修身 方 为 “ 匠 ” 





修身 、 修 新 。 





静心 和 恒心 ! 做 








才能 


定 要 严格 要 求 目 














知 止 有 度 ， 只 有 自 


没有 天 



























































起 眼 但 特别 整洁 
牙 的 是 ， 就 是 这 相 
店 对 每 位 客人 多 





< 





PRN BORA ASI 








的 小 面馆 。 





























的 位 置 、 上 汤面 的 顺序 








严格 的 程序 、 苛 刻 的 要 求 。 


一 克 面 吃 下 来 ， 
后 是 精心 保证 








食客 品味 面条 时 的 最 但 
门 ， 禁不住 回头 再 看 一 


哲 ， 不 能 再 是 深山 老林 中 的 干 锤 








始 其 



































! 这 里 特 





2016 年 夏天 去 日 本 ， 晚 上 走 进 一 家 不 
店面 很 小 ， 只 能 容纳 七 八 位 客人 。 但 让 我 惊 
一 家 小 店 ， 对 于 汤面 品质 上 的 追求 近乎 于 严 苛 。 这 家 
、 小 菜 的 摆 放 ， 都 有 精细 的 计算 、 
至 不 适应 ， 心 想 不 就 一 碗 面 嘛 ! 不 想 

















却 被 店主 人 的 专业 和 敬业 打动 ， 深 深 感 受到 ， 严 苛 的 背 











眼 , 这 家 小 店 “ 一 








E 口 感 和 完美 体验 ! 吃 完 慢 慢 步 出 店 
面 入 更 ”的 招牌 已 然 印 到 心里 ! 
第 三 ， 修 新 。 这 里 的 “新 ”自然 是 与 时 候 进 ， 推 陈 出 新 。 当 下 的 工 












































百 炼 ， 而 是 需要 以 “互联 网 +” 的 思维 

















来 深度 地 了 解 目标 


1-4 的 需求 ， TH 要 社 群 来 和 


























据 让 
商 概念 ， 


ss 


























神 的 代表 。 


核心 就 是 
可 能 打造 出 极致 体验 、 极 致 口碑 的 好 产品 ! 小 米 、 
例如 小 米 的 “新 ” 








] 户 的 建议 成 为 打造 精品 的 参考 。 易 观 天 马 “ 加 速 营 ” 提 出 的 新 电 
只 有 对 目标 粉丝 的 深度 满足 ， 
华为 都 是 新 工匠 精 
小 米 通 





卖 好 货 ” ! 





“ 聚 深 粉 、 


























， 在 于 粉丝 互动 ， 








] 户 亲密 互动 ， 需要 大 数 


























+ 











过 社 群 培养 出 了 











一 群 专业 的 先驱 粉丝 , 然后 通过 口碑 , 利用 媒介 , 在 年 轻 人 之 间 形 成 “ 爆 
款 ”。 小 米 还 有 一 名 口号 也 很 出 新 : 永远 相信 美好 的 事情 即将 发 生 。 
或 许 ， 对 于 任何 一 个 买 了 小 米 产 品 的 人 来 说 ， 心 中 永远 期 待 并 相信 美 
好 的 事情 正在 发 生 。 这 无 疑 又 说 进 年 轻 人 的 心坎 ， 迎 合 了 人 们 永远 年 
轻 的 心态 。 

年 前 有 缘 和 蒋 小 华 老师 相识 ， 平 日 和 小 华 老师 的 交流 也 并 不 太 
多 。 但 《 册 尺 匠心 : 新 工匠 是 怎样 炼 成 的 》 一 书 的 才情 ， 让 我 对 小 华 老 
师 又 有 了 新 的 了 解 和 认识 。“ 尺 尺 匠心 ”， 正 如 书 名 一 般 ， 这 是 一 本 独 
其 匠心 的 书 ， 颇 上 其 历 史 感 的 诗情画意 ， 和 高 科技 的 解读 完美 结合 ， 读 起 
来 非常 走 心 ， 放 下 去 又 回味 无 穷 。 本 书 的 出 版 ， 恰 着 消费 升级 、 呼 唤 新 
工匠 的 新 时 代 ， 静 心 书 ， 正 当 其 时 ! 书 中 所 提 到 的 “工匠 精神 ”与 “ 互 
联网 思维 ”， 也 特别 具有 前 瞻 性 。 读 罢 此 书 ， 定 会 激发 你 的 工匠 情怀 。 
如 何 做 一 名 新 时 代 的 新 工匠 ， 小 华 老师 这 本 匠心 之 作 ， 给 了 特别 实际 的 


KEL) 
Ax: 


期 待 更 多 的 一 “ 品 ” 入 魂 ! 














































































































































































































易 观 国际 联合 创始 人 
易 观 亚太 科技 股份 有 限 公司 总 裁 。 杨 彬 
新 电 商 转型 企业 家 社 群 天 马帮 创始 人 














推荐 序 2 


找到 一 把 钥匙 








李克强 总 





在 第 十 























重点 时 说 :“ 要 各 








ALA 








届 全 国人 大 四 次 会 议 上 ， 谈 到 2016 年 的 工作 
F 展 个 性 化 定制 、 柔 性 化 生产 ,培育 精益 求 精 的 


工匠 精神 。 ”中国 经 济 需 要 适应 慢 一 些 的 节奏 , 企业 则 需要 培养 细 一 点 的 





耐心 。 工 匠 精 神 的 目标 是 打造 本 行业 最 优质 的 产品 ， 打 造 其 他 同行 无 法 
匹敌 的 卓越 产品 。 概 括 起 来 ， 工 匠 精 神 就 是 追求 卓越 的 创造 精神 、 精 益 



































求 精 的 品质 精神 、 用 户 至 上 的 服务 精神 。 
2016 年 8 月 , 作为 一 个 













































































课 。 他 的 授课 内 















































E 处 在 改革 发 展 转型 升级 关口 的 传统 企业 
管 ， 我 参加 了 湖南 省 国资 委 “ 工 商 管理 与 现代 经 济 理论 ”培训 班 ， 有 
聆听 了 蒋 老 师 关 于 “互联 网 +” 与 工 








ai 





























th 





折 精 神 怎 么 做 到 完美 结合 的 主题 授 
容 、 课 件 准 备 、 授 课 方式 以 及 讲课 风格 等 让 我 们 对 工 














Fil 


























文化 感 同 喘 受 。 他 的 课程 本 和 喘 己 经 全 面 诠释 了 “ 精 雕 细 圾 ， 精 益 求 精 、 
神 理 念 ， 给 我 们 留 下 了 深交 


追求 完美 ”的 精 






































上 印象 。 一 个 月 后 ， 又 收 到 蒋 





小 华 老师 即将 出 版 的 《 轧 尺 匠心 ， 新 工匠 是 怎样 炼 成 的 》 书 稿 ， 我 一 口 
气 读 完 。 本 书 为 我 们 这 些 在 企业 从 事 生产 经 营 的 管理 层 开 启 工匠 之 门 ， 














打开 了 一 扇 窗 ， 找 到 了 一 把 名 




























































































十 。 本 书 为 企业 的 生产 、 技 术 、 管 理 和 服 
务 等 各 个 层面 提供 了 科学 的 方法 和 指导 意见 。 围 绕 “工匠 ”这 一 核心 课 
题 ， 本 书 用 生动 的 案例 和 哲学 思 
还 结合 国内 外 先进 的 企业 管理 






















































































维 的 方式 阐述 了 中 国 传统 “工匠 ”理论 。 














经 验 ， 为 如 何 通过 创新 ， 不 断 完 善 ， 不 断 




















追求 ， 以 永 无 止境 的 时 间 与 空间 结合 ， 打 造 企业 全 员 “ 工 匠 ” 理 念 ， 提 














出 了 可 操作 的 理 











论 和 指 








导 性 方法 。 


“ 师 者 ， 传 道 授 业 解 惑 也 ”， 蒋 小 华 老 归 














以 敏锐 的 眼光 和 战略 思维 ， 











把 工 
培训 ， 推 广 普及 工 
带 来 的 快捷 方便 








Jr. 









































» is 





tt. BESS, 

















里 论 培训 作为 契机 ， 在 全 国 各 地 做 有 关 “ 互 联网 +” 工 
我 们 无 时 无 刻 不 在 享受 
[总 是 发 现 它 带 给 我 们 的 东西 并 没有 我 们 想象 中 

















推荐 序 2 | 
找到 一 把 钥匙 | 


折 方 面 的 
互联 网 
































的 精细 、 完 美 ， 有 
难免 会 去 怀念 过 去 局 
网 想 长 远 造 福 于 大 众 














时 候 ; 
Bb 些 能 工 巧 











ab RR” 

















YE | 


YAY AE o 





英 属 。 


至 还 会 发 现 一 些 不 能 容忍 的 瑕 竟 ， 这 时 候 我 们 


丘 带 给 我 们 的 心动 与 所 以 说 ， 互 联 


要 知道 ， 互 联网 时 代 ， 产 品 为 王 ， 内 容 为 王 ， 不 死 奢 用 户 的 体验 ， 
没有 工匠 精神 就 是 空谈 。 作 为 一 个 见 多 识 广 ， 对 民族 工业 有 担当 和 责任 


的 新 锐 学 者 ， 东 老师 走 南 问 北 ， 劳 碌 奔波 ， 像 





以 培训 方式 不 断 将 工 
































正如 他 自己 说 的 一 相 





个 有 坚定 信仰 的 传道 者 ， 











后 之 道 广 施 众 括 


互联 思维 ， 但 我 们 更 需要 工匠 精神 。 


互联 网 思维 、 粉 丝 经 济 、 
愈 演 越 热 ， 远 胜 过 国家 层面 人 





力 于 工匠 精神 的 培训 
我 的 幸运 ， 也 是 这 个 








自 媒体 、 
BN 
re 





’ 他 说 : el I 

















商社 群 


这 些 词 














匠 精 神 ” 蒋 老 师 早 在 几 年 前 就 


fF: 我 们 需要 


的 热度 不 减 ， 
BL 








神 培 训 和 培养 若 能 火 起 来 , A 











Bb 真是 


时 代 的 幸运 。” 正 如 本 书 结尾 所 说 :“ 今 天 ， 任 何 一 














个 行业 ， 要 有 高 质量 




















务 员 





的 发 展 ， 都 离 不 








工 





Hitt. AH in 


a 


要 精心 做 好 


每 一 项 工作 ， 把 每 一 个 服务 都 做 到 完美 ; 工人， 要 精心 做 好 每 一 件 产品 ， 
对 每 一 道 工 序 精 雕 细 琢 ;， 服务员， 要 精心 做 好 每 一 个 细节 ， 给 每 一 位 顾 





客 无 微 不 至 的 关心 。” 


湖南 省 煤 业 集团 党 委 委员 、 


副 总 裁 


马 庆 仁 


了 路 


前 
从 西湖 龙井 村 说 起 








很 多 人 去 过 杭州 ， 记 得 西湖 ， 记 得 丝绸 ， 记 得 龙井 茶 ， 但 很 少 人 想 
到 去 看 一 下 龙井 茶 的 生产 地 一 一 龙井 村 。 




































































龙井 村 四 面 环 山 ， 呈 北 高 南 低 的 走势 ， 拥 有 近 800 亩 的 高 山茶 园 ， 
西北 面 是 一 道 天 然 屏 障 ， 由 北 高 峰 、 狮 子 峰 、 天 冬 峰 挡住 西北 寒 风 的 侵 
a2; 南面 为 九 溪 ， 直 通 钱塘 江 ， 春 夏季 的 东南 风 借 势 入 谷 ， 如 此 得 天 独 
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的 地 理 条 件 为 龙井 茶 的 生长 提供 了 天 然 优势 。 























茶农 人 饶 有 兴致 地 跟 我 们 讲 ， 这 里 的 茶树 是 乾隆 皇帝 御 封 的 。 当 年 乾 
星 帝 第 三 次 到 杭州 畅游 龙井 村 ， 在 品尝 过 龙井 茶 后 ， 赞 不 绝口 ， 称 色 、 



























































、 味 、 形 俱 佳 ， 御 封 了 十 八 棵 茶树 。 这 十 八 棵 茶树 至 今 狂 在 。 
有 不 少 茶 农 正在 辛勤 地 劳作 。 他 们 说 :“ 采 茶 
有 讲究 的 ， 急 不 得 ， 要 一 颗 一 颗 拓 ， 同 时 ， 要 根据 温度 的 不 同 控制 采 








FEA MEW, BE 
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的 频率 。 茶 叶 采 摘 回来 后 ， 要 放置 阴凉 的 地 方 风干 一 小 时 左右 ， 绝 不 

















是 


了 














能 放 到 太阳 底下 晒 ， 和 否则 ， 香 味 就 会 失去 。” 

















后 来 ， 我 们 来 到 了 茶农 炒 茶 的 地 方 。 炒 茶 看 起 来 简单 ， 实 则 不 易 。 































































































少 制 西湖 龙井 茶 有 一 套 独 特 的 手法 ， 可 归纳 为 “ 抓 、 拌 、 搭 、 拓 、 控 、 


E、 扣 、 忆 、 磨 、 压 ”十 法 。 炒 茶 除了 手势 ， 关 键 是 温度 的 掌控 ， 靠 的 
手感 的 培养 。 





龙井 村 的 那 一 抹 清 新 甚 是 难忘 ， 美 中 不 足 的 是 ， 上 山 的 路 虽然 铺 上 
石 阶 ， 但 掺 杂 不 少 杂 物 ， 影 响 整 个 龙井 村 的 精致 与 美好 。 问 题 的 出 现 
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py 











能 与 劳动 力 不 足 有 关系 ， 而 劳动 力 不 足 ， 与 社会 对 茶农 的 关注 


FE 度 不 够 






































了 关 ， 与 茶农 实际 收益 与 “十 大 名 茶 之 首 ” 的 名 声 不 相称 有 


关 。 


否则 ， 















































年 轻 人 不 至 于 不 愿意 继承 这 一 经 典 。 














前 言 


从 西湖 龙井 村 说 起 





其 中 一 位 炒 茶 师傅 告诉 我 ， 他 带 过 6 个 徒弟 ， 年 纪 最 小 的 也 有 40 








岁 了 ，30 岁 以 下 的 年 轻 人 学 炒 茶 的 很 少 ， 嫌 苦 ， 
时 。 如 果 是 零 基础 的 ， 至 少 得 四 五 年 才学 得 会 ， 
他 们 担忧 这 种 炒 茶 技 术 会 失传 。 

这 一 趟 龙 
失落 感 油 然而 生 。 我 脑海 中 竟然 产生 这 样 




































































村 之 行 ， 让 人 惊叹 大 自然 的 美妙 杰作 之 余 ， 
一 个 念头 : 若是 乾隆 皇帝 穿越 








人 炒 一 斤 干 茶 就 要 4 个 小 
要 出 师 大 概 得 七 八 年 。 








一 种 深 深 的 








到 现在 ， 是 否 会 如 当年 一 样 御 封 这 十 八 棵 茶树 呢 ? 




















我 知道 ， 这 是 
前 有 许多 问题 值得 我 们 警惕 和 思考 。 
茶道 ， 不 仅 体 现在 品 赏 茶 的 美感 上 ， 





个 没有 答案 的 问题 ， 















































毕竟 此 一 时 彼 





时 ° R 不 过 眼 


大 自然 的 天 工 之 美 与 茶 








农 的 默默 付出 ， 它 需要 种 茶 人 、 炒 茶 人 、 





还 包含 
LAA Rin 


(= a 


s 人 的 匠心 供奉 。 


























茶道 自 唐 向 后 世 流 传 ， 将 
一 体 。 在 物质 享受 的 同时 ， 通 


、 
AWN 


日 常 行为 与 宗教 、 
过 茶会 





、 茶 礼 ， 陶 冶 性 情 








哲学 、 伦 理 和 美学 融 为 


， 培 养 审 美观 。 




















但 经 历 元 朝 统治 的 近 一 百年 后 ， 茶 道 几乎 在 中 华 大 地 上 潭 炙 ， 元 代 兴 起 





的 茶叶 泡 水 一 直流 传 到 今天 ， 几 乎 没有 了 














“ 道 ” 的 成 分 。 











如 今 ， 茶 农 及 茶 文 化 面 | 











和 重大 挑战 ， 如 何 与 山泉 雨露 之 灵气 、 得 天 


独 厚 之 天 工 相 辉映 ?如何 能 重 现 昔日 的 美妙 绝伦 ? 这 是 一 个 非常 有 意义 




































































的 课题 。 
我 们 最 近 讨 论 的 工匠 精神 能 帮助 我 们 重 现 音 日 的 龙井 村 瘤 煜 吗 ? 
即使 可 以 ， 重 现 昔日 的 光景 也 是 远 远 不 够 的 ， 这 个 世界 发 展 太 快 了 。 互 


























联网 的 喧 器 ， 技 术 的 更 新 迭代 ， 日 益 高 涨 的 多 元 化 需求 ， 无 论 是 企业 还 




















是 个 人 ， 该 何去何从 ? 但 有 
是 新 时 代 赋予 给 我 们 的 使 命 。 
基于 这 样 的 
书 ， 希 望 与 读者 















































使 命 ， 我 以 些许 感悟 和 雕琢 之 心 ， 
< 揭 。 本 书 完稿 要 特别 感谢 条 于 轼 教授 、 杨 彬 总 裁 、 马 


点 是 肯定 的 ， 超 越 历史 ， 永 不 止步 ! 这 也 


折 心 供 泰 从 而 得 以 成 
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庆 仁 总 裁 、 杨 刚 祥 总 经 理 等 人 的 大 力 支 持 , 感谢 我 的 助理 丁 妍 、 娄 炮 杰 、 
周 丹 丽 等 人 的 帮助 , 他 们 的 辛勤 付出 及 建言 给 予 了 我 创作 的 灵感 。 同 时 ， 
书 中 列举 的 案例 以 及 人 物 ， 他 们 的 思想 和 行动 深 深 地 感染 了 我 ， 给 予 我 
足够 的 创作 动力 。 可 以 说 ， 没 有 他 们 的 付出 就 没有 本 书 的 顺利 出 版 ， 谢 
谢 他 们 1! 
说 以 此 书 献 给 正在 努力 打造 基业 长 青 的 企业 和 追求 “让 作品 比 生命 
更 长 ”的 卓越 人 士 ， 希 望 本 书 能 为 你 们 带 来 一 点 帮助 ! 

另外 ， 诚 娠 欢迎 读者 朋友 们 提出 宝贵 的 意见 。 我 希望 可 以 尽快 地 呈 
现 更 加 完美 的 修订 版 。 可 以 关注 我 的 个 人 公众 号 (ihke123)，E-mail 为 
622000564@qq.com. 
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>>> 时 代 呼 唤 新 工匠 


唐 代 大 文学 家 刘 务 锡 罢 和 州 刺 使 任 返 洛阳 ,与 白居易 在 扬州 相遇 ， 
白居易 赠 诗 表达 对 刘 画 锡 的 感慨 。 刘 画 锡 和 诗 酬 答 ， 感 慨 万 千 。 觉 得 
此 番 回 洛阳 忧 如 隔世 ， 不 再 是 旧 日 的 光景 了 ， 但 是 “ 沉 舟 ”“ 病 树 ” 是 
常 有 的 事 。 沉 船 事 件 发 生 后 ， 无 数 帆 船 仍然 浩 浩 荡 荡 ; 这 里 的 树木 枯 
WoT, ARAMA AIR TARR. HE SUA” “ART” BRA CBee. 
老病 侵袭 ， 以 致 无 所 作为 ; 用 “千帆 过 ?“ 万 木 春 ” 来 表达 自己 对 天 下 
间 仍 有 不 少 志同道合 的 朋友 而 深 感 欣 奈 。 

如 今 ， 这 向 诗 上 暗示 社 会 的 发 展 ， 多 指 新 生 事 物 必然 战胜 旧事 物 ， 
要 我 们 的 心中 永远 留 住 这 春天 的 美景 ， 念 念 向 善 ! 既然 新 生 事 物 会 源 
源 不 断 ， 我 们 就 需要 不 断 推 陈 出 新 ， 方 能 迎接 世界 的 变化 与 挑战 。 

不 到 30 年 的 信息 时 代 所 产生 的 新 知识 ， 远 远 超过 百年 的 电气 时 
代 、 三 百年 的 工业 时 代 、1.2 万 年 的 农业 时 代 积 累 的 知识 。 所 以 ， 唯 
一 持久 的 竞争 优势 ， 是 比 竞争 对 手 学 得 更 快 一 一 学 习 速 度 必须 大 于 或 
等 于 变化 的 速度 ， 学 习 力 必 须 大 于 或 等 于 竞争 对 手 。 

弘扬 工匠 精神 也 不 例外 。 目 前 ， 有 关 工 匠 精 神 方面 的 书籍 越 来 越 
多 ， 而 多 数 书籍 比较 倾向 “传承 ”和 “坚守 ”的 层面 ， 所 介绍 的 大 多 
数 是 传统 手艺 人 及 传统 工匠 精神 的 内 涵 。 即 使 是 工匠 精神 保留 较 好 的 
日 本 ， 也 在 讲述 传统 哲人 。 新 的 时 代 ， 工 匠 精 神 应 该 有 新 的 内 涵 ， 人 毕 
RNA RAAT. 











( .不 是 传承 的 问题 

















先 说 一 说 2016 年 的 文艺 电影 《 百 鸟 朝 凤 》 吧 。 
该 剧 所 讲 的 故事 发 生 在 20 世纪 80 年 代 ， 主 人 公 被 父亲 送 到 焦 三 
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和 葡 处 学 哎 呐 。 几 经 磨 练 ， 从 焦 三 分手 上 接 过 传承 的 担子 ， 却 遭遇 了 洋 











乐队 的 冲击 ， 人 们 不 再 重视 和 尊敬 ， 师 兄 们 另 谋 高 就 ， 游 家 班 难以 为 











继 ， 而 焦 三 爷 也 在 吐血 吹 完 最 后 一 曲 《 











百 鸟 朝 凤 》 后 离开 了 人 世 。 








哎 呐 是 中 国 各 地 广泛 流传 的 民间 乐器 。《 百 鸟 朝 凤 》 是 最 具 特 色 的 








哎 呐 人 代表作。 村庄 上 的 人 婚 形 嫁 破 时， 




















就 得 请 哎 呐 匠 来 ， 滴 滴答 答 地 











吹 上 一 阵 。 白 事 上 ， 一 般 人 请 四 台 ， 钱 多 点 就 请 八 台 ， 最 厉害 的 人 才 
能 吹 《 百 鸟 朝 凤 》。 但 不 是 有 钱 就 能 请 到 人 吹 《 百 鸟 朝 凤 》， 还 得 逝世 
的 人 德高望重 才 可 以 。 因 此 对 于 很 多 人 来 说 ， 可 能 一 辈子 仅 有 一 次 机 





















































ar (A SHA). 
农村 长 大 的 我 ， 小 的 时 候 常常 听 到 
































哎 呐 的 “ 滴 滴 答 答 ” 声 。 虽 然 
































羡 莫 那些 会 吹 吹 打 打 的 师傅 ， 但 要 说 学 





还 真 没 有 想 过 。 即 使 有 这 样 的 
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乒 、 铁 匠 、 瓦 折 都 已 渐渐 少 去 ， 绝 技 成 了 “绝迹 ” 
比 电 影 中 剧情 更 悲情 的 是 ， 该 片 的 义务 宣 发 方 负责 人 方 励 在 上 贞 



























































直播 平台 恳求 全 国 院 线 的 经 理 





























为 《 百 乌 朝 凤 》 增 加 排 片 。 这 一 跪 让 票房 上 涨 了 近 10 倍 。 下 跪 之 前 ， 
一 周 的 累计 票房 才 360 万 元 ， 下 跪 事件 的 第 六 天 ,《 百 鸟 朝 凤 》 的 累计 
票房 达到 3 807 万 元 ， 可 是 相 比 同期 上 映 的 《小 时 代 》 之 类 的 商业 片 ， 





票房 仍然 少 得 可 怜 。 








我 并 不 是 要 反对 方 励 的 行为 ， 相 反 ， 他 的 行为 令 我 感动 ， 毕 竞 是 
义务 宣传 。 但 这 个 事情 让 我 不 得 不 思考 :为 什么 像 噶 呐 匠 这 样 的 传统 

















工匠 走向 了 没落 ? 




















时 代 的 节拍 。 假 如 像 焦 三 笃 这 样 的 顺 呐 



































有 人 说 ， 工 业 化 大 生产 模式 取代 了 手工 作坊 的 模式 ， 应 该 对 类 似 
的 “淘汰 ”习以为常 。 而 我 认为 ， 问 题 

















出 在 没有 与 时 俱 进 ， 没 有 踩 准 
匠 ， 不 仅 传承 祖师 爷 的 绝活 ， 





















































且 对 乐器 、 曲 谱 等 进行 改进 ， 即 便 是 遭遇 洋 乐器 的 冲击 ， 人 懂得 学 其 所 











长 ， 避 其 所 短 ， 
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能 够 创新 求 变 ， 不 至 于 会 沦落 到 消失 的 困境 。 








不 只 是 焦 三 爷 这 样 的 哎 呐 匠 ， 还 有 博物 馆 陈 列 的 各 类 手工 艺 品 ， 
它们 虽然 经 过 精 雕 细 琢 ， 精 美 绝 伦 ， 但 是 ， 其 实用 性 却 饱 受 质 疑 。 

相对 传统 的 工艺 品 ， 当 前 已 产生 了 许多 替代 品 ， 易 于 操作 ， 人 制作 
成 本 低 ， 还 能 规模 化 生产 。 传 统 工 艺 品 若 及 时 调整 与 更 新 ， 在 产品 设 
计 和 制作 工艺 上 紧 跟 时 代 发 展 的 步伐 ， 尽 量 满足 现代 人 的 需求 ， 就 不 
会 沦落 到 消失 殖 尽 的 地 步 。 所 以 ， 一 味 地 传承 和 固守 传统 的 “精益 ” 








已 不 合 时 宜 了 。 








除了 噶 呐 匠 


遭遇 了 同等 的 命运 。 
















































































这 样 的 民间 艺人 ， 还 有 引 以 为 傲 的 “中 华 老 字号 ”也 




















“中 华 老 字 











号 ”共有 2 000 余 家 ， 原 本 是 一 道 亮 丽 的 商贸 景观 和 传 
































统 文化 现象 ， 但 如 今 仍 能 正常 营业 的 仅 为 30%， 其 中 约 150 个 活 得 还 
不 错 ， 更 上 只 有 十 来 个 称 得 上 活 的 很 好 。 这 是 为 什么 呢 ? 先 来 看 看 王 麻 





























子 剪刀 。 




















当年 ， 王 麻子 剪刀 以 质量 好 、 服 务 佳 而 远近 闻名 ， 在 长 江 以 北 的 
地 区 几乎 家 喻 户 晓 。 各 地 区 的 人 们 都 莫名 争 相 选 购 北京 “ 王 麻 子 ” 的 
产品 。 谁 曾 想 到 ，2003 年 初 ， 这 个 始 创 于 1651 年 ， 有 352 年 历史 的 















































王 麻 子 剪刀 三 宣布 破产 。 原 因 是 “ 王 麻 子 ” 在 经 营 中 没 能 紧 跟 市 场 的 
变化 ， 巩 固 住 自己 的 品牌 ， 产 品 创新 跟 不 上 ， 盲 目地 进行 品牌 延伸 。 





客观 来 说 ， 
下 了 汗马功劳 。 






































王 麻 子 剪刀 能 够 存活 352 年 ,“ 工 匠 精 神 ” 应 该 为 其 立 
例如 “ 王 麻 子 ” 创 牌 伊始 就 将 品质 作为 立 吴 之 本 ， 为 


























保证 质量 ， 掌 






































质量 监测 体系 : 


E 的 (相当 于 总 经 理 ) 要 亲自 选 货 ， 并 形成 了 自己 的 一 套 
“三 看 ”“ 两 试 ”， 坚 持 执 行 验收 。 而 让 其 马 失 前 蹄 的 应 






































该 是 对 市 场 与 


TP SRAM, BRT ANAL, MTR ANG, BEE 

















目 进行 品牌 延伸 。 
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子 , 南 有 张 小 泉 ”。 创建 于 1663 HENS) IR BY JHE 
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发 展 相 对 还 可 以 , 但 与 创建 于 1731 年 的 德国 “ 双 立 人 ”存在 较 大 差距 





























其 菜刀 价格 是 “ 双 立 人 ”价格 的 1/20, 销量 和 市 场 占有 率 的 差距 更 大 。 
































这 是 为 什么 昵 ? 因 为 “ 张 小 泉 ” 仍 亦 步 亦 趋 地 走 在 先 人 开拓 














的 路 上 ， 








材料 不 变 ， 工 序 不 变 ， 款 式 不 变 ， 而 “ 双 立 人 ”百般 求 变 ， 
更 新 迭代 ， 生 产 工艺 全 面 创新 ， 球 式 种 类 更 是 层出不穷 。 
























































风雨 历程 中 ， 历 代 “ 同 仁 堂 ” 人 始终 恪守 “炮制 虽 繁 必 不 到 
品味 虽 贵 必 不 敢 减 物力 ”的 古训 ， 以 “ 修 合 无 人 见 ， 存 心 有 






































医药 行业 过 去 以 “同仁 符 ?的 名 字 最 为 响亮 , 它 创建 于 1669 年 ( 清 
REAR JVE), 81723 年 开始 供奉 御 药 ， 历 经 八代 皇帝 。 在 300 多 年 的 


技术 不 断 





省 人 工 ， 





天 知 ” 的 


自律 要 求 ， 造 就 了 制药 过 程 中 诡 殊 业 业 、 精 益 求 精 的 工匠 精神 。 

过 去 ,“ 同 仁 堂 ”的 发 展 当 然 可 圈 可 点 ， 其 严守 古训 的 做 法 值得 称 
赞 。 然而 ,目前 行业 中 发 展 最 好 的 老字号 当 属 “云南 白药 ”。 EF 1902 
年 由 云南 名 医 曲 焕 章 创建 ， 独 家 掌握 配方 并 秘密 配制 ， 其 配方 、 工 艺 
























































列 入 国家 机 密 。 从 十 多 年 前 开始 , 在 王 明 辉 的 带领 下 ,“ 云 南 白药 ” 扒 














动 各 项 改革 ， 先 后 开发 出 胶 训 剂 、 醒 剂 、 硬 膏剂 、 气 雾 剂 、 
新 品类 ， 其 至 还 进入 牙膏 、 洗 发 剂 等 领域 ， 成 为 “中 华 老 字 












































南 白药 ”恐怕 迄今 还 是 一 家 小 作坊 而 已 。 



































创可贴 等 


号 ”企业 


中 第 一 家 年 销售 额 突 破 百 亿 的 公司 。 如 果 固 守 曲 焕 章 的 小 瓶 模 式 ,“ 云 














德国 的 “ 双 立 人 ” 中 国 的 “云南 白药 ”是 我 们 学 习 和 






































折 。 而 光 是 传承 ， 不 创新 、 不 与 时 俱 进 的 传统 工匠 不 值得 
是 我 们 要 倡导 的 工匠 精神 。 传 统 工匠 走向 没落 的 根本 原因 是 
































Eas, te” 












































好 变 与 不 变 的 辩证 关系 ， 盲 目 固守 用 户 不 需要 的 东西 。 那 些 














没有 处 理 


没有 获得 

































































用 户 青 睐 的 “精益 ” 不 是 真正 的 工匠 精神 。 新 工匠 追求 精益 的 基本 


内 涵 不 变 ， 但 外 在 形式 要 与 时 俱 进 ， 百 般 求 变 ， 包 括 款式 种 类 、 工 艺 


结构 和 作业 流程 都 要 进行 全 面 创新 。 
当 工 匠 精 神 进 入 政府 工作 报告 ， 成 为 一 个 “ 热 词 ”后 ， 








大 众 对 于 
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工匠 精神 的 追捧 将 会 持续 很 长 时 间 ， 会 有 相当 一 批 企 业 认 为 “复古 式 
的 精益 ”就 是 工匠 精神 ， 这 是 一 个 误区 。 我 们 要 以 “ 焦 三 和 爷 ” 这 样 的 
民间 艺人 和 “ 王 麻子 ”这 样 的 老字号 企业 为 鉴 ， 与 时 俱 进 ， 准 确 判断 
j 户 的 需求 ， 不 断 推陈出新 。 要 坚决 反对 “复古 式 的 精益 ”， 以 弘扬 适 
应 现代 社会 发 展 需要 的 新 工匠 精神 。 只 有 如 此 ， 才 能 让 工匠 精神 在 中 
国 大 放 寞 彩 ， 充 分 发 挥 工匠 精神 的 价值 。 

如 此 看 来 ,只 传承 “复古 式 ” 的 工匠 精神 远 远 不 够 ! 要 深入 探究 ， 
了 解 当前 环境 对 工匠 发 展 的 影响 很 有 必要 。 































































































































































































红头 珊 上 的 天 变 了 








不 只 是 中 国 的 民间 艺人 和 老字号 企业 走向 衰落 ， 一 向 有 工匠 精神 
的 日 本 企业 也 走向 了 衰落 。 看 看 日 本 的 几 个 巨头 企业 在 工匠 精神 方面 
遭遇 的 窗 境 吧 ! 

2015 年 风靡 一 时 的 液晶 产品 巨头 夏普 公司 因 经 营 不 善 , 不 得 不 出 
售 总 部 大 楼 ， 并 同时 转卖 附近 1.1 万 平方 米 的 土地 。 按 照 日 本 媒体 的 
说 法 ， 这 就 是 “倾家荡产 ”了 。 

2016 年 3 月 30 日 美的 集团 发 布 公告 ， 称 通过 收购 获得 日 本 东 艺 
白色 家 电 业 务 的 控股 权 。 这 一 交易 的 股权 转让 交割 手续 已 于 6 月 30 
日 全 部 完成 。 鸿 海 集团 则 以 3 888 亿 日 元 CNA 224.7 亿 元 人 民 币 ) 
收购 日 本 家 电 企业 夏普 60% 的 股份 。 
在 日 本 ， 大 名 易 易 的 电子 巨头 东芝 、 索 尼 、 松 下 都 陷入 了 业绩 不 
佳 、 股 价 下 滑 、 赤 字 累 累 的 困境 。 日 本 电子 产业 五 大 巨头 一 一 日 本 电 
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5 电器 、 


富士 通 、 夏 普 和 索尼 在 























mo 




















a, 


有 关上 日 本 企业 
面 。 日 本 企业 满 
价格 、 设 计 和 便利 性 。 过 去 , 日 本 
种 类 的 丰富 。 然 而 ，21 世纪 恰恰 是 




















过 去 12 年 里 市 值 

















蒸发 了 2/3. 














的 市 场 份额 在 过 去 10 年 中 减少 了 90%. 
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衰落 的 相关 信 ， 








之 最 ”发 起 冲击 ， 





息 报 道 很 多 ， 其 原因 





涉及 很 多 方 
忽视 普通 用 户 关注 的 


























RE 





ae 
很 好 的 证 








这 种 对 过 去 的 成 功 过 于 自负 、 始 终 
进 ， 没 有 与 时 代 接 轨 ， 没 有 
回 宁 和 传承 传统 工 


EE 要 原因 。 





日 本 企业 没有 








人 
aR , 











明 。 























司 就 是 最 具 代表 性 的 成 功 例子 ， 我 国 一 上 





























电子 产业 拼 








LF le 
软件 、 求 创新 的 时 代 ， 


于 便 件 的 改进 和 产品 























已 








Ee Sb A Wi 





不 愿 做 出 丝毫 改变 的 心态 ， 





使 




















结果 逐渐 走 
本 企业 近年 来 走向 衰落 的 习 
曾 在 日 立 工 作 16 年 、 现 任 京 都 大 学 和 日 本 东北 大 学 教师 的 汤 之 上 


与 








隆 ， 在 其 《失去 的 
制造 业 儿 十 年 的 瑟 辱 史 ， 总 结 了 日 本 














时 俱 


下 








下 坡 路 。 这 种 





























进行 多 方面 的 创新 求 
折 的 做 法 ， 是 导致 日 

















eee: 日 本 制造 业 的 败北 》 
剖 造 业 的 四 大 教训 











(1) 面 对 十 年 一 轮 的 新 技术 浪潮 ， 对 市 场 机 会 缺乏 敏感 性 ， 因 循 
守旧 ， 错 失 机 会 。 


(2 ) 过 于 苛求 于 性 能 与 指标 的 极致 ， 而 忽视 了 市 场 实 际 需求 水 平 ， 









































投入 不 必要 的 成 本 。 

(3) 过 度 依 赖 折 人 精神 与 手工 艺 者 的 技艺 ， 和 忽视 了 产品 的 标准 化 
与 通用 化 。 

(4) 面 对 技 术 趋 势 转变 ， 日 本 企业 制度 过 于 僵化 ， 根 本 就 不 能 适 
应 技术 变革 的 趋势 。 

高 瞻 远 瞩 的 汤 之 上 隆 先 生 一 针 见 血 地 指出 了 日 本 企业 衰落 的 原因 。 
在 过 去 十 年 里 , 我 走访 了 不 少 的 日 本 企业 。 它们 在 管理 上 有 许多 值得 我 









































第 1 章 | 


时 代 呼唤 新 工匠 | ON 





们 深入 学 习 的 地 方 ， 如 对 细节 的 关注 、 对 标准 的 重视 和 对 员工 的 关爱 。 
但 日 本 企业 也 有 不 少 过 于 自负 的 管理 原则 与 思路 , 对 此 我 们 不 能 盲目 借 
鉴 ， 例 如 年 功 序列 制 。 日 本 的 人 口 结构 老龄 化 相当 严重 , 企业 普遍 实行 
年 功 序 列 制 ， 掌 权 者 必然 是 老人 , 在 创新 方面 当然 会 相形 见 细 。 我 在 给 
日 资 企 业 做 培训 的 时 候 ， 相 关 人 员 告 诉 我 ， 他 们 很 少 有 人 员 流 失 ， 员 工 
工龄 都 很 长 。 这 对 于 技艺 传承 确实 有 益 , 但 从 创新 角度 来 说 有 诸多 的 不 
利 ， 比 如 年 轻 人 很 难 掌权 ， 自 然 会 限制 企业 的 创新 。 

而 早期 一 直 学 习 日 本 企业 的 韩国 三 星 公 司 ， 这 些 年 迅猛 发 展 ， 屹 
立 于 世界 之 林 ， 成 为 韩国 经 济 的 重要 支柱 。 这 得 益 于 三 星 公司 不 断 改 
变 与 创新 。 从 1993 年 李 健 巾 担任 公司 董事 长 起 就 开始 各 方面 的 改变 。 
他 上 任 后 首次 考察 美国 市 场 ,发 现 三 星 的 产品 往往 摆 放 在 卖场 的 角落 ， 
上 面 布 满 了 灰尘 , 他 非常 地 难过 。 回国 后 , 他 果敢 地 提出 了 著名 的 “新 
经 营运 动 ”， 并 明确 “除了 老 奖 和 孩子， 一 切 都 要 改变 ”的 变革 宗 目 ， 
打破 从 日 本 学 来 的 年 功 序 列 制 和 终生 雇佣 制 ， 严 格 实施 末 位 淘汰 人 
并 注重 年 轻 人 的 创造 力 。 在 产品 设计 上 大 胆 启用 年 轻 人 ， 并 推行 “年 
轻 、 时 尚 ” 的 产品 风格 。 从 此 ， 三 星 企业 焕发 新 的 生机 与 活力 。 

纵 观 日 本 电子 产业 界 ， 诸 多 企业 死 死 抱 住 硬件 不 放 ， 对 于 提升 用 
户 体验 的 软件 视而不见 。 借 大 一 个 日 本 ， 互 联网 搜索 引擎 用 的 是 美国 
虎 与 谷歌 ， 手 机 一 半 以 上 使 用 蔷 果 ， 将 本 国 市 场 拱手 让 人 。 固 执 的 
“工匠 ” 们 在 软件 创新 方面 的 严重 落后 , 是 日 本 电子 制造 由 盛 转 误 的 根 
本 原因 。 日 本 家 电 企业 的 “没落 ”很 大 程度 上 不 是 日 本 企业 的 技术 与 
产品 不 行 了 ， 而 是 缘 于 其 经 营 思维 过 于 僵化 ， 市 场 反 应 过 于 迟钝 ， 从 
而 导致 其 市 场 适应 能 力 下 降 ， 全 球 化 战略 与 经 营 能 力 下 降 。 

从 日 本 企业 的 衰落 到 韩国 三 星 公司 的 崛起 可 以 看 出 ， 新 时 代 需 要 
新 工区。 传统 工匠 追求 极致 的 复古 做 法 过 时 了 , 要 放下 过 去 的 “荣耀 ”， 
放下 那 种 死守 过 去 的 自负 。 不 与 时 俱 进 、 不 保持 对 市 场 的 敏感 ， 而 单 
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屯 依 赖 过 去 “解决 方案 ”的 惯性 思维 ， 则 会 造成 落 入 井 底 的 局 面 ， 错 
失 大 好 机 会 。 

在 这 一 点 上 ， 不 只 是 日 本 的 家 电 企 业 ， 就 连 有 “工匠 ”之 称 的 诺 
基 亚 也 没有 逃 过 这 一 厄运 。 众 所 周知 ， 详 基 家 拥有 工匠 精神 的 
企业 ， 其 手机 “经 摔 ” 的 品质 至 今 仍 让 人 津津 乐 道 。 毫 无 疑问 ， 诺 基 
亚 是 手机 界 的 一 座 丰 碑 ， 它 曾经 是 引领 世界 潮流 的 手机 霸主 。 可 是 ， 
诺基亚 手机 走 下 了 神 坛 ， 淡 出 了 人 们 的 视线 。 其 根本 问题 出 在 : 
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一 是 对 操作 系统 的 育 目 固守 .市 场 已 出 现 比 塞 班 系统 更 好 的 安 草 、 
苹果 iOS 操作 系统 ， 诺 基 亚 仍 坚 持 采 用 塞 班 系统 。 

二 是 键盘 上 的 优势 “人 遮 住 ”了 和 触摸屏 的 发 展 趋势 一 “触摸 ”是 
一 项 革命 性 的 新 技术 ， 当 新 技术 来 临 ， 任 何 庞然大物 都 难以 抵挡 。 

三 是 经 得 摔 的 “勤奋 ”掩盖 了 外 观 和 体验 上 的 “懒惰 ”一 一 用 户 
在 意 的 不 是 手机 “经 摔 ?， 而 是 便利 性 和 舒适 度 。 





从 东 和 区、 夏普、 索尼 、 诺 基 亚 公司 的 经 历 可 以 看 出 ， 传 统 工 匠 盲 
FIER WN “Be”. 独 享 自我 感受 的 “浪漫 ”导致 与 时 代 脱 
节 ， 最 终 走 向 衰败 。 这 种 战略 上 的 “懒惰 ”和 用 户 体验 的 “失察 ”给 
传统 工匠 们 极其 深刻 的 教训 。 

马云 说 :“ 天 变 了 ， 头 项 上 的 天 变 了 ， 脚 下 的 稳健 土地 也 在 变化 。 这 
不 是 因为 对 手 , 而 是 因为 我 们 的 客户 和 市 场 , 因为 新 技术 的 革命 。” 的 8 
时 代 不 一 样 了 ， 环 境 不 一 样 了 ， 工 折 精 神 的 内 涵 也 应 该 发 生变 化 了 。 

所 以 ， 工 匠 精 神 在 今日 重担 ， 它 不 应 该 是 传统 工匠 精神 的 再 版 ， 
而 应 该 是 新 工匠 的 开发 与 塑造 。 它 不 是 抱 守 古人 ， 而 是 让 传统 脱 骨 重 
生 。 当 今 时 代 唯 一 不 变 的 就 是 变 ， 弘 扬 与 时 俱 进 、 共 有 创造 性 的 工匠 
精神 才 是 当今 时 代 最 佳 选择 。 

对 于 工匠 精神 的 理解 ， 要 在 诡 诡 业 业 、 精 益 求 精 的 基础 上 ， 融 入 
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新 元 素 ， 加 入 “创造 者 ”“ 现 代 性 ”的 思想 内 涵 。 那 种 盲目 固守 过 去 ， 
追求 不 合 时 宣 的 复古 式 精益 ， 不 受 大 众 欢 迎 ， 也 不 是 我 们 需要 的 工匠 
精神 。 若 不 及 时 改正 ， 盲 目 弘 扬 传统 的 工匠 精神 ， 将 又 会 是 一 次 战略 
上 的 “懒惰 ”， 最 终 会 错失 一 次 历史 性 机 遇 。 
在 科学 技术 日 新 月 异 的 今天 ， 尽 管 很 多 工作 被 机 器 人 蔡 代 ， 但 是 
哲人 喘 上 所 拥有 的 精益 求 精 、 专 心 敬 业 的 精神 品格 是 代 蔡 不 了 的 。 特 
别 是 在 经 济 形势 不 太 好 的 时 候 , 企业 需要 转型 升级 , 就 越 需要 融入 “ 创 
造 者 ”“ 现 代 性 ”的 新 工匠 精神 。 

接 下 来 ， 本 书 将 围绕 新 时 代 的 工匠 精神 及 如 何 成 为 新 工匠 展开 进 
一 步 的 探讨 ， 希 望 能 为 工匠 精神 找到 最 佳 的 发 展 路 径 ， 为 企业 和 个 人 
探求 新 的 为 “ 匠 ” 之 道 。 这 是 写作 本 书 的 基本 出 发 点 ， 也 是 本 书 的 主 


要 脉络 。 

































































































































































5. 从 0 到 1 的 新 工匠 





谈 及 工匠 精神 ， 人 们 言 必 说 德国 制造 、 瑞 士 制造 ， 惊 羡 他 们 的 精 
淇 技艺， 感叹 他 们 的 极致 产品 ， 染 尚 他 们 “执着 、 专 注 、 追 求 精 益 ” 
的 工匠 文化 。 然 而 ， 来 自 太 平 洋 彼岸 的 美国 有 着 不 同 的 声音 。 显 然 ， 
他 们 在 创新 方面 是 世界 的 引领 者 。 

美国 人 认为 ， 工 区 是 一 群 不 拘 一 格 ， 依 靠 纯粹 的 意志 和 拼搏 的 劲 
头 ， 做 出 了 改变 世界 的 发 明 创新 的 人 。 像 本 杰 明 “富兰克林 、 托 马 
斯 。 爱 迪生 、 怀 特 兄弟 、 迪 恩 。 卡门 都 是 杰出 的 工 折 代表 ， 他 们 为 人 
类 做 出 了 极 大 的 页 献 。 富 兰 克 林 被 认为 是 美国 历史 上 第 一 位 工匠 ， 他 











af 























































































































4 | RRIED: 


01 
| 新 工匠 是 怎样 炼 成 的 

















的 诸多 发 明 事例 还 被 号 入 了 我 国 的 教科 书 。 同 样 的 称号 也 可 以 用 在 乔 
治 。 华 盛 顿 届 上 ， 他 既是 一 位 好 总 统 ， 也 是 一 位 卓越 的 工匠 。 他 们 的 
< 同 特征 是 博学 、 充 满 好 奇 心 、 根 据 个 人 的 兴趣 来 改变 世界 。 

作家 、 教 育 家 保罗 。 利 兰 。 霍 沃 思 这 样 描述 总 统 华盛顿 : “华盛顿 
永远 在 留意 更 好 的 方法 ， 为 了 发 现 最 好 的 肥料 、 最 好 的 避免 农作物 遭 
受 病虫害 的 方式 、 最 好 的 培育 方法 ， 他 愿意 倾 其 所 有 。 华 盛 顿 曾 表示 
不 愿意 沿 着 父 非 们 走出 的 道路 前 行 。 ”这些 话 令 我 们 有 些 人 感到 无 比 差 
愧 ， 不 少 人 在 鼓吹 年 轻 人 应 该 继承 父辈 的 思想 ， 把 毛 力 棒 一 代 又 一 代 
地 传递 下 去 ， 而 美国 人 却 在 讲 如 何 打 破 父辈 的 思想 。 
康 奈 尔 大 学 经 济 学 家 巴 卡拉 克 对 工匠 的 评述 更 为 动人 :“ 漫 无 目的 
的 疯子 ， 最 后 却 影 响 着 世人 ”。 查阅 很 多 相关 资料 文献 ,进行 大 量 研 究 
与 调查 ， 发 现 美国 的 工匠 精神 有 三 个 基本 内 涵 。 
















































































































































































































































































3.1 用 我 们 周围 已 经 存在 的 事物 制造 出 某 种 全 新 的 东西 















































这 里 需要 注意 的 是 全 新 的 ， 不 是 复制 ， 更 不 是 与 之 竞争 ， 而 是 你 
做 你 的 ， 我 做 我 的 ， 互 不 干涉 。 我 想 ， 这 就 是 美国 的 企业 很 容易 走向 
芍 断 的 一 个 重要 原因 吧 。 比 如 ， 上 只 有 一 个 微软 ， 一 个 谷歌 ， 一 个 亚 马 
还 ， 一 个 Facebook。 关 于 创造 方面 ， 近 期 最 具 代 表 性 的 天 才 创业 冒险 
家 挨 隆 。 马 斯 赤 。 他 的 “ 猜 麻 9 号 ”火箭 首次 实现 发 射 、 回 收 全 过 程 
的 成 功 ， 同 时 也 是 人 类 第 一 个 实现 一 级 火箭 回收 的 轨道 飞行 器 。 他 将 
世界 远 远 甩 在 后 面 。 这 样 的 工匠 让 人 着 迷 ， 也 受 年 轻 人 青睐 。 




















> 































































































3.2 工匠 们 的 创造 行为 在 最 初 没有 明确 的 商业 目的 


他 们 的 伟大 发 明 很 多 源 自 于 车 库 。 这 些 发 明 通常 纯粹 是 因为 个 人 
兴趣 ,或 为 实现 某 个 有 意思 的 想法 。 美 国 谷歌 公司 刚 开 始 









































So 
faa 
te 
: 

SI 




















第 1 章 | 


时 代 呼唤 新 工匠 | Ol 



































奇 和 谢 尔 盖 。 布 林 基 于 在 “信息 爆炸 ”的 网 络 时 代 怎 样 更 好 地 查找 信 
息 而 创立 ， 也 就 是 说 他 们 不 是 纯粹 的 商业 目的 。 这 一 点 与 有 些 
只 想 多 赚钱 的 想法 刚好 相反 。 他 们 只 会 被 事物 本 身 的 趣味 所 吸引 ， 
并 不 受 利益 的 驱使 。 简 单 来 说 ， 他 们 眼中 的 工匠 纯粹 就 是 能 做 出 产品 
影响 人 类 生活 的 人 。 


































































































3.3 它 是 一 种 “破坏 性 行为 ” 








在 我 们 的 头脑 中 “完善 ”这 个 词 比 “ 发 明 ” 这 个 词 占 的 空间 大 。 
“完善 ”讲究 传承 与 修改 ， 而 “发 明 ” 则 指 破 坏 和 创造 。 这 种 基因 在 我 
们 这 儿 常 被 认为 是 “ 坏 孩 子 ” 才 有 的 ,“ 好 孩子 ” 则 会 听话 照 做 ,不 搞 
破坏 ， 不 违背 常人 的 意志 。 然 而 在 美国 ， 所 谓 “ 破 坏 ” 成 了 工匠 的 基 
本 特点 之 一 ， 他 们 和 常 背 对 历史 开始 一 段 充 满 发 明 创 造 的 全 新 旅程 。 

对 以 上 三 个 方面 的 理解 ， 可 以 从 美国 当代 最 著名 的 发 明 家 过 
Ble 卡门 的 言论 得 到 佐证 。 他 说 :“ 工 匠 的 本 质 一 一 收集 改装 可 利用 的 
技术 来 解决 问题 或 创造 解决 问题 的 方法 从 而 创造 财富 ， 不 仅仅 是 这 个 
国家 的 一 部 分 ， 更 是 让 这 个 国家 生生 不 息 的 源泉 ”。 简 单 来 说 ， 任 何 
人 只 要 有 好 点 子 且 有 时 间 去 努力 实现 ， 都 可 以 被 称 为 工匠 。 

完全 可 以 确信 的 是 ， 他 们 对 工匠 的 理解 是 注重 创造 ， 执 着 于 新 生 事 
物 ， 在 意 想 不 到 的 地 方 发 现价 值 。 有 关 新 工友， 他 们 与 硅谷 创 投 教父 、 
PayPal 创始 人 彼得 。， 蒂 尔 所 著 《 从 0 到 1》 中 的 观念 如 出 一 入 一 一 不 是 
从 1 到 N， 而 是 从 0 到 1。 
彼得 。 蒂 尔 认为 :“ 商 业 世 界 的 每 一 刻 都 不 会 重演 ， 下 一 个 比 
尔 。 盖 茨 不 会 再 开发 操作 系统 ， 下 一 个 拉 里 。 佩 奇 或 是 谢 尔 盖 。 布 林 
不 会 再 研发 搜索 引擎 , 下 一 个 马克 。 扎 克 伯 格 也 不 会 去 创建 社交 网 络 。 
如 果 你 照搬 这 些 人 的 做 法 ， 你 就 不 是 在 向 他 们 学 习 。” 没 错 ， 做 大 家 都 
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知道 如 何 做 的 事 ， 只 会 使 世界 发 生 从 1 到 N 的 改变 ， 增 添 许 多 类 似 的 
东西 。 每 次 我 们 创造 新 事物 的 时 候 ， 会 使 世界 发 生 从 0 到 1 的 改变 。 
当然 ， 照 搬 他 人 的 模式 要 比 创造 新 东西 容易 。 























美国 人 染 尚 发 现 别人 发 现 不 了 的 机 会 ， 
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注重 在 事物 的 碰撞 中 找到 














灵感 ， 这 就 是 人 们 会 喜欢 乔布斯 和 巴菲特 的 原因 。 为 什么 美国 会 产生 


灵 
众多 从 0 到 1 的 新 工匠 ? 








美国 建国 初期 ， 一 切 资源 都 是 新 的 ， 人 们 以 划 地 为 限 的 方式 开发 
美洲 这 片 肥沃 的 土地 。 一 段 时 间 后 ， 人 们 又 向 西部 挺进 ， 那 里 有 更 丰 

































































富 的 资源 与 财富 等 待 挖 据 。 很 少 有 人 会 固守 现 有 的 资源 ， 总 是 干 方 百 
计 地 开发 新 土壤 、 新 资源 。 他 们 站 在 欧洲 文明 这 一 巨人 的 肩膀 上 ， 创 
造 性 地 开发 美洲 新 大 陆 。“ 冒险 ”“ 开 发 ”和 “创造 ”渐渐 地 浸入 他 们 



































的 骨髓 ， 从 而 形成 了 世界 独 有 的 美国 文化 。 
































除了 创新 精神 ， 美 国 工 匠 还 崇尚 实用 主义 。 他 们 建立 的 制度 体系 





























切实 可 行 ， 既 借鉴 欧洲 文明 的 样本 ， 又 根据 实际 情况 创造 性 地 制定 ， 
没有 绝对 权威 和 经 验 主 义 的 束缚 ， 形 成 了 实用 主义 的 风格 ， 其 制度 体 



































系 为 世界 所 独 有 ， 这 些 都 为 创新 、 创 造 工 匠 
不 得 不 提 的 是 , 他 们 疯狂 崇拜 英雄 , 特别 是 崇拜 能 创造 的 大 英雄 。 



































“土壤 ”添加 了 肥沃 养料 。 
































开发 美洲 新 大 陆 时 ， 涌 现 出 许 许多 多 的 英雄 





Et 人 物 。 人 们 不 只 是 尊敬 和 















































的 眼中 ， 英 雄 有 着 改变 世界 的 力量 。 例 如 ， 



































的 场景 ， 塑 造 的 英雄 能 力挽狂澜。 这 些 每 每 激发 美国 人 的 英雄 











创造 热情 。 


























苹 蔡 英雄 ,“ 要 成 为 英雄 ”的 信念 已 深 深 地 烙 在 他 们 的 心底 里 。 在 他 们 











好 莱 坞 大 片 中 透 过 史诗 般 
青 结 和 
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在 过 去 的 数 年 间 里 创造 出 不 少 影 响 世界 的 产品 。 一 部 以 工匠 为 主题 











的 小 说 《新 未 来 的 原创 故事 》 中 表示 ,“ 美 国 在 二 战 中 的 胜利 不 仅 














归功 于 它 的 勇气 与 生产 力 ， 还 归功 于 其 工 





后 队伍 ， 那 些 玩 着 汽车 和 
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收音 机 长 大 的 众多 年 轻 人 ， 正 是 他 们 掌握 着 打 启 这 场 战争 所 需要 的 
机 器 ”。 

从 0 到 1 的 工匠 表现 出 创造 的 一 面 ， 他 们 的 血液 里 已 经 有 了 对 创 
新 者 的 深 拜 。 西 方 宗教 认为 上 帝 创 造 万 物 创造 人 是 神圣 的 ， 那 些 能 够 
创造 新 鲜 事 物 的 人 ， 也 像 上 帝 一 样 神圣 。 因 此 他 们 中 产生 了 大 量 的 创 
客 ， 出 现 了 “ 创 客 文化 ”。 

我 们 需要 的 不 是 改善 性 的 传统 工匠 ， 而 是 从 0 到 1 的 新 工匠 ; 我 
们 需要 的 不 是 数量 的 增长 ， 而 是 价值 的 增长 ， 我 们 需要 的 不 是 复古 式 
的 精益 ， 而 是 破坏 性 的 创新 。 

2016 年 5 月 30 日 在 全 国 科 技 创新 大 会 上 ， 任 正 非 说 :“ 未 来 二 、 
三 十 年 人 类 社会 将 演变 成 一 个 智能 社会 ， 其 深度 和 广度 我 们 还 想象 不 
到 …… 华 为 已 感到 前 途 茫 茫 , 找 不 到 方向 。 然 而 它 已 前 进 在 迷航 中 …… 
华为 正在 本 行业 逐步 攻 入 无 人 区 ， 处 于 无 人 领航 ， 无 既定 规则 ， 无 人 
跟随 的 困境 。” 要 想 打 破 这 一 困境 ， 任 正 非 给 出 的 药方 是 : 坚持 科技 创 
新 ， 退 求 重 大 创新 。 

可 以 看 出 ， 华 为 始终 走 在 创新 的 道路 上 ， 它 现在 的 水 平 尚 停留 在 
工程 数学 、 物 理 算 法 等 工程 科学 的 创新 层面 ， 尚 未 真正 进入 基础 理论 
研究 ， 也 就 是 我 们 所 说 的 从 0 到 1。 作 为 创新 代表 的 华为 公司 创始 人 
任正非 也 己 开 始 思考 这 个 问题 。 
重大 创新 是 无 人 区 的 生存 法 则 ， 没 有 理论 突破 ， 没 有 技术 突破 ， 
没有 大 量 的 技术 积累 ， 是 不 可 能 产生 爆发 性 创新 的 。 虽 然 近 年 来 在 应 
j 性 创新 上 到 达 极 限 ， 但 是 在 理论 性 创新 上 空白 一 片 ， 长 此 以 往 ， 原 
有 的 成 绩 必 然 被 德国 、 美 国 等 擅长 “从 0 到 1” 的 国家 击溃 。 

这 才 是 真正 的 、 现 代 版 的 工匠 精神 ! 发 现 这 样 的 新 工匠 时 ， 就 如 
同 在 沙漠 中 看 到 湖泊 一 样 令 人 兴奋 ， 它 给 我 们 指引 了 新 的 方向 ， 它 为 
新 工匠 精神 的 探索 提供 了 一 瘟 明 灯 。 
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" | 新 工匠 是 怎样 炼 成 的 





4 何谓 “新 工匠 ”? 








诚然 ， 传 统 工匠 不 受 人 待 见 ， 某 些 精神 内 涵 也 不 合 时 宜 ， 我 们 需 
要 新 工 折 。 那 么 ， 新 工匠 到 底 是 怎样 的 一 些 人 呢 ? 

新 工匠 是 一 群 有 前 瞻 思 想 、 特 别 讲究 的 新 潮 之 人 。 他 们 因 兴 趣 聚 
到 一 起 ， 共 同 探究 与 铸造 极致 的 新 生 事物 ， 他 们 用 创意 为 实用 品 增添 
艺术 性 ， 使 得 物品 本 身 的 机 能 与 生活 之 美 巧妙 结合 。 

写作 本 书 时 ， 我 脑海 中 时 常 浮现 《速度 与 激情 7》 中 的 场景 : 主 
人 公有 及 其 团队 运用 最 前 沿 的 科技 手段 孜孜 不 倦 地 解决 常人 不 敢 想 象 的 
困难 。 他 们 时 而 团队 协作 ， 时 而 独当一面 ， 总 是 激情 四 射 地 挑战 新 的 
高 度 。 也 时 常 浮 现 这 样 的 画面 : 一 位 年 轻 歌手 因 兴 趣 而 创作 ， 因 爱好 
而 执着 ， 即 使 他 一 开始 并 不 受 大 家 欢迎 ， 但 他 内 心 的 渴望 和 他 不 懈 的 
努力 使 他 进发 出 灵感 ， 创 作出 受 世 人 欢迎 的 惊 世 作 品 。 
弹 丝 工艺 大 师 王 玉 祥 就 是 典型 的 新 工 折 。 他 的 缂 丝 手 艺 被 联合 国 
教科 文 组 织 吸纳 为 继 中 国文 联 之 后 第 二 位 成 员 ， 也 成 为 中 国 顶级 奢侈 
品牌 NE。TIGER 深入 挖掘 并 发 扬 光 大 的 核心 工艺 之 一 。 以 “ 绣 ” 为 
工 ， 以 “ 国 色 ”为 体 ， 以 “ 华 服 ”为 标志 的 NE。TIGER 邀请 他 在 其 
最 新 发 布 的 高 级 定制 华 服 系列 的 缘 丝 工艺 部 分 展现 其 技艺 ， 使 得 这 一 
干 古 绝技 艳 光 四 射 。 

王 玉 祥 先后 收 过 一 百 多 名 徒弟 ， 走 掉 了 一 大 半 ， 留 下 的 全 都 是 对 
草 丝 满怀 热爱 的 人 。 绊 丝 工艺 学 习 的 初步 阶段 并 不 难 ， 几 个 月 至 一 年 
就 能 学 到 基本 手法 ， 但 若 要 真正 掌握 没有 三 五 年 是 不 行 的 。 改 革 开 放 
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初期 ， 一 大 批 人 为 了 生计 
后 就 各 奔 东 西 。 
ERAS TAS 
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台 学 习 这 种 技法 ， 但 随 着 经 济 快速 发 展 之 























时 尚 相 结 合 ， 以 更 为 优 





的 形式 呈现 在 人 们 




















的 视野 中 , 就 像 一 条 鱼 到 活水 中 游 动 起 来 。 他 还 对 经 营 模式 进行 反思 ， 
取消 了 一 直 以 来 流行 的 计件 工资 ， 转 而 实行 固定 工资 加 奖金 的 方式 ， 
， 用 无 后 顾 之 忧 的 吸引 力 来 留 住 人 才 。 








保证 弹 丝 工人 的 经 济 来 源 













































































































































































新 工匠 相对 传统 工 折 ， 精 益 内 核 不 变 ， 追 求 外 在 形式 多 变 ， 更 加 
注重 创新 。 例 如, HEA “MLA”. 中 国 的 “云南 白药 ”都 百般 求 变 ， 
技术 不 断 更 新 ， 工 艺 全 面 创新 ， 球 式 种 类 层出不穷 。 那 如 何 判定 是 不 
是 新 工匠 呢 ? 要 看 其 是 否 与 时 代 发 展 合拍 ， 是 否 重视 用 户 的 体验 ， 是 
否 足够 “ 奇 葛 ” 创 造 出 新 生 事物 。 

最 近 ， 不 少 人 在 讨论 富 二 代 不 愿意 接班 的 问题 。 在 我 看 来 ， 这 未 











必 是 一 件 坏事 ， 或 许 还 是 一 个 利好 消息 。 我 看 到 不 少 的 富 二 代 在 走 自 














主创 新 的 道路 ， 而 不 是 天 
造 上 追求 现代 感 ， 而 且 在 



































循 守旧 走 父 
管理 上 紧 跟 时 代步 伐 。 














儿子 王 思 聪 就 没有 走 父 辈 
有 许多 可 圈 可 点 的 地 方 。 
而 我 相信 ， 从 他 们 当中 会 

以 华为 、 格 力 、 联 想 





























运动 ， 改 变 国 货 “ 劣 质 、 廉 价 ” 的 印象 ， 这 就 是 新 工 


新 国货 就 是 要 改变 人 们 对 
拇指 ， 为 国货 点 赞 。 新 国 




















生 许 多 卓越 的 新 工 
海尔 、 小 米 为 








y 
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辈 走 过 的 路 。 他 们 不 仅 在 产品 制 


的 道路 ， 目 前 看 来 ， 这 绝 不 是 什么 坏 
曾 碰 到 不 少 民营 企业 老板 为 此 事 而 焦虑 ， 


尺 表 的 中 国企 业 











例如 ， 万 达 王 健 林 的 


事 ， 


还 








折 。 





E 动 新 国货 





























于 的 卓越 表现 。 





中 国 制造 的 印象 ， 努 力 让 大 家 对 国货 竖 起 大 











货代 表 一 群 新 工 
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它们 不 只 是 产品 ， 更 是 名 














深 得 人 们 喜爱 ， 列 含 客户 
当 老 手艺 日 渐 式 微 时 
新 求 变 的 工业 时 代 得 以 延 

















用 户 体 验 和 





价值 、 























续 ? FAN, Di FE BEE 


副 其 实 的 商品 。 商 品 与 产品 的 最 大 不 同 就 是 

AW 

， 讲 究 慢 工 出 细 活 的 传统 工 
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怀 。 
后 精神 如 何在 求 
传统 而 又 不 拘泥 于 传 
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| VRE: 


| 新 工匠 是 怎样 炼 成 的 











统 ， 懂 得 日 复 一 日 的 夯实 技艺 又 志 在 创新 。 新 工匠 能 够 将 手工 技艺 与 





现代 科技 有 机 融合 。 例 如 ， 在 波音 生产 线 上 ， 大 量 
E 不 了 零件 高 精装 配 。 
总 之 ， 新 工匠 是 一 群 有 热情 、 有 志趣 、 有 创意 的 人 。 














成 ， 机 械 流 水 线 保 订 
































工作 主要 1 


人 工 完 














代 背 景 ， 套 用 传统 工匠 的 行为 ， 要 不 得 ! 那 是 一 种 倒退 。 





新 工匠 是 








是 取 其 精华 、 去 其 糟粕 ， 并 注 








新 时 代 的 产物 ， 不 是 过 去 的 再 版 ， 




















重 现 代 感 和 实用 性 。 











工业 时 代 的 产 4 


益 求 精 ， 





示 着 一 个 新 时 代 的 到 来 ， 这 为 
信和 未 来 会 涌现 出 越 来 越 多 的 
有 可 能 出 现 野蛮 生长 的 局 面 ， 但 新 工匠 必然 会 成 为 


























Dy, 而 了 
要 结合 时 

















ot DF 











人 特点 创造 新 生 事物 。 

“新 工匠 ”蕴含 着 造就 人 格 的 生活 之 美和 提升 心性 的 修行 之 美 。 
他 们 身上 有 一 种 引领 社会 发 展 的 创新 之 美和 追求 精致 的 产品 之 美 。 朝 
气 莲 勃 的 新 工匠 是 中 国企 业 的 未 来 之 星 。 
































生 力 量 ， 成 为 当下 企业 转型 升级 的 一 把 “倚天 剑 ” 





我 相信 ， 当 前 的 新 工匠 恰 逢 其 时 ， 历 史 性 机 遇 在 等 竺 他们 。 














来 ， 让 我 们 翻 


这 
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那些 脱离 时 





传统 工匠 精 














虽然 在 初 
中 国 经 济 发 











br AT AN 


也 不 是 简单 回归 ， 而 


神 是 手 


申 是 互联 网 时 代 的 产物 ， 不 仅 要 追求 精 


那些 “ 买 爆 ” 国 外 商品 的 中 国 游客 们 ， 定 然 会 爱 上 中 国 造 。 这 预 
新 工匠 提供 了 一 个 无 限 的 发 展 空 | 
新 工匠 及 新 工匠 型 企业 。 


Hy. AH 
级 阶段 
展 的 新 








接 下 


<<< 


>>> 进入 新 工匠 时 代 


小 
Wl 


什么 叫 新 工匠 时 代 ? 就 是 进入 了 一 个 新 时 代 ， 进 入 了 一 个 专家 时 
代 ， 进 入 了 一 个 精品 时 代 一 一 产品 为 王 ， 人 们 追求 精致 生活 。 追 求 品 
质 和 品味 是 这 个 时 代 的 显著 特点 ， 这 个 时 代 被 称 为 “新 工匠 时 代 ”. 

这 是 一 个 最 好 的 时 代 ， 也 是 一 个 最 坏 的 时 代 。 

对 于 个 人 来 说 ， 社 会 压力 越 来 越 大 ， 很 多 人 前 进 的 步伐 明显 慢 于 
社会 发 展 的 步伐 。 或 者 说 ， 这 个 时 代 的 要 求 越 来 越 高 ， 比 如 用 户 的 需 
求 、 产 品 的 品质 和 技术 的 更 新 。 但 对 新 工匠 来 说 ， 这 一 切 如 鱼 得 水 ， 
他 们 可 以 自由 地 畅游 。 

对 于 企业 而 言 , 决定 成 败 的 不 再 是 价格 战 , 而 是 工匠 队伍 的 竞争 ， 

每 每 精工 制作 ， 把 品质 放 在 第 一 位 才能 取胜 。 如 何 培养 出 一 批 新 
工匠 是 当前 企业 的 重要 课题 ， 也 是 企业 构筑 竞争 力 的 关键 所 在 。 我 相 
信 ， 新 工匠 将 是 振兴 中 国 制造 和 助 推 中 国 “ 智 ” 造 的 新 生 力 量 。 


/ ， 凯 起“ 中产 阶级 ” 


根据 《经 济 学 人 》 预 计 ， 到 2020 年 ， 中 国 中 产 阶 级 人 口 将 超 ; 
4.7 亿 。 你 可 以 相像 这 是 多 么 大 的 购买 力 ， 从 中 国人 到 海外 抢购 电 
饭 煲 的 情景 就 可 见 一 斑 。 届 时 ， 中 国 城市 私人 消费 额 预 计 将 从 目前 
的 32 000 亿美 元 增长 至 56 000 亿美 元 ， 中 产 阶 级 及 富裕 阶层 消费 
将 占 中 国 整体 消费 的 81%. 

ZEA wit, BI) 2030 年 ， 中 国 一 半 城 市 家 庭 月 收入 超 13 000 元 。 
中 国人 的 消费 ， 将 占 到 全 球 的 12%。 随 着 中 国 经 济 改 革 的 不 断 深入 ， 
中 产 阶级 的 占 比 还 会 增 大 , 这 对 新 工匠 来 说 , 绝对 是 一 个 利好 的 消息 ， 
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4 | eevee: 
| 新 工匠 是 怎样 炼 成 的 





有 了 工 























华 的 时 尚 生活 。 过 去 ， 我 们 缺乏 工 
起 ， 加 速 了 一 个 新 消费 主流 











级 的 

















生长 土壤 。 未 来 将 | 














从 传统 被 动 的 消费 观念 转变 为 现代 主动 的 消费 观念 。 相 信 在 这 样 
可 能 同 德国 、 日 本 一 检 





时 代 ， 我 国 的 工 





近 精 神 完全 有 


服务 于 大 众 的 








乒 精 神 的 “消费 市 场 ”。 假 如 你 不 拥抱 工 
甚至 无 法 生存 ， 这 绝 不 是 符 人 听闻 。 
中 国 社会 越 来 越 进 步 ， 人 们 越 来 越 追求 有 






















































































一 片 无 比 繁荣 的 景象 。 
中 产 阶级 重视 “细节 ”“ 品 味 ” 和 “创意 ”， 追 求 个 性 化 和 自我 





认同 。 财 经 作家 吴 晓 波 曾 指出 中 产 阶级 有 四 个 显 





















































































































































后 精神 ,将 错失 良机 ， 
品质 、 有 文化 、 低 调 奢 
折 精 神 的 理想 基地 。 今 天 ， 中 产 阶 
的 形成 ， 能 为 工匠 精神 提供 理想 的 
时 代 转 变 为 服务 中 产 阶级 的 时 代 ， 


= 





ERR, Jem 


车 的 消费 特性 : 





Ce ”他 们 是 典型 的 性 能 偏好 者 ; 

人 ”他们 是 精明 的 广告 辨识 者 ; 

% ”他们 愿意 为 高 品质 买单 ; 

次 ”商品 的 定价 与 成 本 无 关 。 

这 四 个 显著 特点 对 传统 企业 和 工人 提出 了 挑战 ， 因 为 再 也 不 可 能 
有 “产品 只 要 做 出 来 就 有 人 买 ”的 现象 了 。 唯 有 怀抱 一 颗 匠 心 ， 将 产 
品 做 出 高 品质 、 高 性 能 ， 企 业 才 有 迅速 发 展 的 可 能 。 这 是 一 个 趋势， 
没有 人 或 企业 能 违背 这 个 趋势 一 一 你 可 以 和 任何 对 手打 ， 但 一 定 打 不 
赢 的 趋势 。 俗 话说 ， 选 择 比 努力 更 重要 。 

例如 ， 最 近 网 易 股 价 表现 强劲 ， 突 破 250 亿美 金 的 市 值 。 在 越 来 





越 趋 于 颓势 的 过 往 “ 五 大 门户 ”经 济 中 ， 网 易 犹 如 武林 江湖 中 
定位 于 中 产 阶 级 群体 的 网 易 考 拉 以 行业 
过 速度 ,站 稳 行 业 第 一 阵营 。] FATE 2016 年 战 
台 意识 到 网 购 不 仅 是 一 利 





默 无 闻 的 “扫地 僧 ”。 
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当 人 们 


















































Fh 消费 方式 ， 更 是 

















LASER 
中 从 未 








发 布 会 上 这 样 表示 
种 生活 方式 的 时 
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候 , 我 觉得 这 是 一 种 进步 。 
它 抓 住 了 中 产 阶 级 
刚 开 始 ， 站 在 中 产 阶级 
强劲 。 趋 势 的 力量 对 网 易 
这 个 机 会 ， 谁 都 有 赢 的 可 能 。 


对 于 


















































问 退 求 和 注 
器 起 的 发 展 大 趋势 。 相 信 真 正 
遇 起 这 一 风口 ， 网 易 的 未 来 可 能 

公司 迅速 发 展 起 到 的 作 


重 





品 品质 的 网 易 来 说 ， 
的 “人 口 ” 红利 才刚 
会 表现 得 更 加 
用 是 巨大 的 ， 谁 抓 住 








产 
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我 认为 ， 中 产 阶 级 与 新 工匠 如 同 硬 币 的 两 个 面 ， 中 产 阶 级 的 崛起 
促 发 新 工匠 的 出 现 , 新 工匠 能 够 满足 中 产 阶级 的 需求 , 他 们 彼此 依存 ， 








相互 支持 。 中 产 阶 级 的 凯 起 ， 使 得 4 














多 质 水 平 不 断 地 提高 ， 精 


神 层面 的 




















需求 也 会 继续 加 大 。 
和 内 涵 等 方面 延伸 。 
个 方面 的 外 

这 对 工匠 而 言 ， 绝 对 是 
利好 。 没有 精益 求 精 的 工匠 精神 , 粗 和 
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特别 对 新 工 





足 基 本 生活 所 需 ， 更 要 在 精致 、 品 味 





它 将 是 品牌 、 


情怀 和 个 性 化 三 


br. Ay 





企业 是 极 大 的 








造 的 商品 不 可 能 再 获得 市 场 ; 






































有 工艺 性 或 个 性 化 定制 的 商品 将 




















愿意 接受 用 


会 得 到 更 多 人 的 青睐 。 因 
近 心 打造 高 品质 的 商品 和 服务 。 








六 





为 人 们 更 加 








例如 ， 工 匠 精 神 的 热土 
达 国 家 ， 他 们 国家 中 有 
上 分 析 ， 























日 本 、 瑞 士 和 德国 ， 他 们 均 为 经 济 
占 绝 大 部 分 人 口 的 中 产 阶级 。 无 论 从 经 济 
还 是 从 历史 资料 上 反映 ， 工 匠 精 
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里 论 























神往 往 出 现在 物质 文明 与 精 


























神 文明 极为 丰富 的 年 代 和 国度 里 。 
折 的 孕育 提供 ] 
利 的 市 场 条 件 。 

毫 无 疑问 ， 当 互联 网 方法 论 被 普 适 
重新 加 到 了 制造 本 身 ， 新 工匠 必 是 


所 以 ， 
理想 的 “消费 市 场 ”， 
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化 以 后 ， 企 业 的 核心 竞 
企业 发 





我 国 
新 工 


中 产 阶 级 的 崛起 为 新 工 
下 时 代 的 到 来 提供 了 有 























Sb 
+ He 


此 时 ， 制 造 




















展 的 新 生 力 量 。 








业 和 服务 业 需 要 认真 地 对 待 一 个 古老 的 问题 : 能 不 能 提供 一 个 好 的 产 


品 给 市 场 ? 能 不 能 提供 好 的 服务 给 用 户 ? 
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和 结束 “ 物 关 价 廉 ” 














我 原 以 为 ， 电 商 可 以 节省 人 们 购物 的 时 间 。 实 际 情况 恰恰 相反 ， 
有 的 人 下 班 回 到 家 ， 把 很 多 的 时 间 “ 浪 费 ” 在 网 上 购物 上 ， 其 中 大 量 
时 间 花 在 比价 上 。 

信息 透明 的 互联 网 时 代 ,“ 物 美 价 廉 ” 似 乎 成 了 某 些 电 商 的 标签 ， 
商家 们 的 广告 宣传 和 营销 策略 均 指向 这 一 点 。 很 多 人 在 网 上 购物 时 ， 
寻找 “物美 价 廉 ”的 商品 成 了 生活 的 一 部 分 。 

我 认为 ， “物美 ”就 不 可 能 “ 价 廉 ”。 因 为 好 的 商品 就 应 该 有 好 
ee 好 的 利润 才 可 能 有 好 的 研发 ， 
好 的 研发 才 可 能 有 好 的 商品 。 特 别 是 ， 好 的 商品 是 哲人 一 过 一 遍 打 魔 
出 来 的 ， 它 代表 精细 、 少 量 和 严谨 ， 它 背后 隐 含 的 是 专注 、 完 美 及 一 
颗 和 孜 玫 不 倦 的 匠心 。 
那些 打 着 “物美 价 廉 ”旗号 的 商家 说 他 们 采用 的 是 低 成 本 策略 ， 
然而 ， 我 认为 ， 所 谓 低 成 本 策略 ， 绝 大 多 数 不 过 是 “偷工减料 ”、 不 

追求 极致 的 “ 星 帝 新 装 ”。 客 观 来 说 ， 低 成 本 主要 还 是 低 价 原料 、 低 
人 工 成 本 ， 至 于 新 型 材料 及 创新 工艺 流程 ， 我 们 过 去 没有 足够 的 能 
研发 。 如 今 人 工 成 本 越 来 越 高 ，“ 物 美 价 廉 ” 是 否 还 有 生存 的 空间 ? 

我 们 必须 承认 , 在 很 长 的 时 间 里 , 中 国 制 造 被 “物美 价 廉 ”困扰 ， 
成 了 低 价格 、 低 品质 的 代名词 。 当 然 ， 不 排除 过 去 我 们 没有 足够 的 能 
力 为 技术 进步 和 高 品质 买单 ， 但 主观 思维 上 的 限制 ， 也 会 导致 企业 在 
经 营 上 陷入 恶性 循环 。 
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有 人 曾 问 一 位 德国 厨具 制造 商 : “你 们 德国 人 造 的 锅 可 以 用 上 
100 年 ， 因 此 每 卖 出 一 口 ， 实 际 上 也 就 丢失 了 一 位 顾客 。 为 什么 要 把 
东西 搞 得 那么 结实 呢 ?” 把 它 的 使 用 期 搞 短 一 点 ， 不 是 可 以 赚 更 多 的 钱 
吗 ? ” 那 位 厨具 制造 商 这 样 回 答 : “所 有 买 了 我 们 锅 的 人 都 不 用 买 第 
二 次 ， 这 就 是 有 口 皆 碑 ， 这 样 就 会 有 更 多 的 人 买 我 们 的 锅 。 我 们 现在 
一 共 卖 了 1 亿 多 口 锅 ， 这 个 世界 人 口 快 80 亿 了 ， 还 有 70 多 亿 人 的 大 
市 场 在 等 着 我 们 呢 ! ” 

德国 人 “一 笔 生意 在 一 个 人 身上 只 做 一 次 ”， 他 们 不 承认 有 “ 物 
美 价 廉 ” 这 回 事 。 一 个 没有 利润 的 企业 哪 有 条 件 去 打造 高 品质 的 产 
品 ， 只 要 做 到 了 “物美 ”就 不 可 能 “ 价 廉 ”。 在 德国 ， 没 有 哪 家 企业 
是 一 夜 暴 富 迅速 成 为 全 球 焦点 的 。 他 们 往往 是 专注 某 个 领域 的 “小 公 
司 ”“ 慢 公司 ”， 极 少 有 “ 差 公 司 ”， 绝 没有 “ 假 公 司 ”。 

我 相信 ， 正 在 崛起 的 中 产 阶 级 愿意 为 好 的 商品 文 付 好 的 价格 ， 他 
们 当然 希望 自己 信赖 的 公司 能 够 燕 车 日 上 ， 并 有 好 的 利润 ， 以 为 他 们 
提供 更 好 的 商品 和 服务 。 

今天 2~3 亿 中 产 阶 级 开始 愿意 为 品质 买单 、 为 设计 买单 。 我 认为 ， 
当 国 人 都 不 相信 “物美 价 廉 ” 这 回 事 时 ，“ 工 匠 精 神 ” 会 更 好 地 生根 
发 菠 ， 商 业 世 界 会 变 得 更 加 纯 清 与 美好 。 
进入 新 工匠 时 代 ，“ 物 美 价 廉 ” 就 该 结束 了 。 天 时 、 地 利 与 人 和 
都 具备 了 ， 企 业 应 主动 迈 出 这 一 步 ， 抓 住 这 一 历史 机 遇 。 华 为 手机 比 
小 米 手 机 发 展 迅猛 ， 不 只 是 华为 技术 上 的 优势 ， 也 有 华为 据 弃 “物美 
价 廉 ” 这 一 经 营 思 路 的 原因 。 

作为 个 人 , 与 其 花 大 量 时 间 到 处 比价 , 寻找 “物美 价 廉 ”的 商品 ， 
不 如 省 下 这 些 时 间 ， 好 好 充电 ， 武 装 自己 ， 挣 更 高 的 薪水 ， 省 时 省 力 
地 购买 中 意 的 高 质量 商品 。 











































































































































































































































































































































































































028 


| RRIED: 





i 新 工匠 是 怎样 炼 成 的 


5 .崇尚 “私人 定制 ” 


我 发 现 





象 。 工业 革命 
方式 。 
如 今 ， 


个 有 趣 的 事 ， 
DA BIT AY x ti 

















产品 要 个 性 化 定制 ， 


社会 发 展 到 一 定 阶 段 就 会 出 现 “ 返 
I 化 作业 模式 ， 青 次 成 为 当前 人 们 和 追 








为 一 种 时 尚 与 潮 
不 喜欢 跟 别 人 一 样 ， 





津津 乐 道 。 
所 谓 个 性 

字 印 刷 到 指 

获得 与 其 个 人 














物 的 尊贵 身份 ， 


板 一 眼 地 量 体 
在 这 个 世 








到 新 马 泰 ， 再 





定 的 产品 上 

















化 定 秆 
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介入 





服务 要 个 


i， 如 雨 春笋 般 涌 出 来 ， 各 行 各 业 纷纷 效仿 。 人 们 
娱乐 明星 若 跟 他 人 “ 撞 衫 ”会 成 新 闻 事 件 被 人 


祖 ” 现 
息 求 的 生活 











性 化 定制 。 个 性 化 定 种 








I 成 
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品 的 生产 过 程 ， 将 指定 的 图 案 和 文 
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需求 





LP ak A 
匹配 的 产品 或 服务 。 例 如 ， 在 
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Fre, 








到 了 


上 美 、 欧 洲 ， 





由 的 个 人 属性 强烈 的 商品 或 
影视 剧 中 ， 为 表现 人 








Cie th 








戴 着 白手 套 的 裁 颖 到 家 中 为 主人 一 














每 个 人 都 有 属于 自己 的 时 尚 密码 ， 标 准 化 和 规模 
化 的 产品 永远 无 法 完美 地 表 





现 自我 。 


涌现 出 越 来 越 多 的 个 性 化 定 肯 











以 旅游 产品 为 例 来 说 ， 从 港澳 台 
WRI. AS 














性 化 成 为 年 轻 人 生活 的 一 种 品 性 ， 他 们 不 是 为 了 炫 富 ， 也 不 是 为 了 展 


现 身 份 。 


随 着 中 产 阶级 消费 群体 的 细 分 ， 提 
模式 。 例 如 ， 意 大 利 的 罕 华 游艇 、 超 级 跑车 、 
端 厨 具 等 产业 非常 发 达 。 他们 有 














| 的 模式 将 取代 批量 生产 
品 、 数 控 机 床 、 高 


量 完 人 





























ae 
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那 就 是 小 批量 1 
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至 是 单独 定做 。 同 时 ,以 手工 业 为 主 ,并 且 十 分 强调 “ 纯 手工 打造 ”。 
当然 ， 这 对 工人 的 技能 要 求 非常 高 。 

这 些 订 制 产品 已 接近 艺术 品 了 ， 它 凝结 了 工匠 大 量 的 心血 ， 与 生 
活 紧密 相连 。 这 不 同 于 纯 艺 术 家 的 孤独 探求 ， 他 们 非常 懂得 回应 人 的 
需求 。 这 种 定制 化 的 新 工匠 每 一 天 都 有 新 挑战 ， 需 要 切磋 和 琢磨 。 

最 新 改变 未 来 的 十 大 科技 趋势 ， 个 性 化 定制 被 排 在 首位 。 这 种 返 
祖 现 象 成 了 未 来 发 展 的 必然 趋势 。 

不 只 是 中 国 ， 基 于 个 性 化 定制 的 3D 打印 技术 被 美国 上 升 到 国家 
战略 ， 德 国 工业 4.0 的 重要 内 容 之 一 就 是 定制 化 生产 。 李 克 强 总 理 在 
政府 报告 中 也 大 力 倡导 “个 性 化 定制 与 柔性 化 生产 ”。 这 些 已 成 为 不 
可 阻挡 的 趋势 。 

目前 ， 我 国 青岛 红 领 公司 已 成 为 个 性 化 定制 的 领头 羊 企业 。 它 吸 
引 了 众多 莫名 而 来 的 参观 者 ， 数 以 万 计 的 慕名 参观 者 对 青岛 红 领 公司 
叹为观止 。 

走 进 青 岛 红 领 公司 ， 繁 忙 的 工厂 流水 线 像 “私人 裁缝 ”， 为 世界 
各 地 消费 者 “量体裁衣 ”。 每 一 球衣 服 都 与 众 不同 , 由 用 户 自行 定义 。 
有 的 人 在 西装 上 镶 一 条 小 花 ， 有 的 人 把 纽扣 孔 做 成 月 牙 形 。 

参观 过 的 人 都 知道 , 青岛 红 领 公司 有 很 多 大 巴 车 , 车 内 装饰 精致 ， 
除了 几 台 计算 机 工作 台 外 ， 核 心 是 一 个 量 体 空 间 。 消 费 者 换 上 一 次 性 
紧身 衣 ， 站 到 有 LED 灯 的 位 置 上 ， 保 持 标准 站 姿 一 两 秒 钟 ， 系 统 即 可 
获得 消费 者 19 个 部 位 的 22 个 数据 。 这 个 技术 是 创始 人 张 代 理 经 过 无 
数 个 日 日 夜 夜 的 思考 与 计算 而 研发 出 来 的 。 

在 计算 机 辅助 排版 区 ， 十 多 位 工作 人 员 正 在 依托 大 数据 系统 为 每 
件 西装 打 版 。 过 去 人 工 打 版 一 天 最 多 只 能 打 一 到 两 个 版 ， 现 在 利用 大 
数据 系统 匹配 客户 需求 打 版 仅 需 5 分 钟 。 这 个 辅助 制版 系统 的 建立 非 
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一 日 之 功 。 过 去 


数据 ， 包 括 版 型 、 
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十 多 年 ， 红 领 积 累 了 超过 200 万 名 顾客 个 性 化 定制 的 
款式 和 工艺 数据 。 自 动 生成 版 型 很 复杂 ， 除 了 有 大 


























量 数据 ， 还 要 











很 多 运算 规则 。 一 个 采集 的 数据 变化 会 同时 驱动 模型 











FE 9 666 个 数据 同步 变化 ， 以 确保 衣服 贴身 合体 。 




















在 终 制 车 间 
这 里 和 普通 服装 
































， 不 同 单元 负责 西装 不 同 部 件 的 加 工 ， 第 一 眼看 上 去 
工厂 流水 线 没 有 什么 区 别 。 但 仔细 一 看 ， 每 个 工人 眼 





























前 都 有 一 个 显示 




















器 。 拿 到 加 工 部 件 后 ， 工 人 首先 会 扫描 一 下 附带 的 条 

















4, Seana ok 
哪些 工作 。 即 使 
IEE BRB 
为 保证 其 品质 ， 


青岛 红 领 公 
































会 显示 这 件 衣 服 的 要 求 以 及 工人 在 这 个 环节 需要 完成 
在 导 溪 环节 ， 工 人 扫描 衣服 条 码 ， 潮 次 机 就 能 自动 识 
Bl, 实现 个 性 化 服装 的 柔性 愤 泛 。 由 于 正装 的 独特 性 ， 
有 许多 工艺 需 手 工 完 成 ， 例 如 纽扣 的 颖 制 。 

司 的 商业 模式 是 通过 个 性 化 定制 大 规模 生产 ， 信 息 化 







































































与 工业 化 融合 ， 

















J 工业 化 效果 来 制造 个 性 化 产品 ,效率 高 、 质 量 稳定 、 














客户 体验 感 强 。 


它 不 会 因为 缺少 体系 化 控制 ， 出 现 顾客 第 一 次 做 衣服 














很 合身 而 下 一 次 














不 合 喘 的 情况 。 
主席 张瑞敏 参观 红 领 现场 以 后 ， 要 求 所 有 的 海尔 和 
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sini 




















层 必须 学 习 , 到 目前 为 止 共 去 了 9 个 团队 。 他 参观 后 写 了 这 样 一 段 话 : 
“和 参观 红 领 时 ,看 到 传 自 纽约 的 个 人 订单 ,在 信息 化 流程 中 能 迅速 


BRR, RN 
大 规模 制造 转 为 
到 ， 是 其 心 无 旁 

这 样 的 成 就 











颇 深 。 这 正 是 互联 网 时 代 传 统 企 业 必 须 跨 过 的 坎 ， 从 
大 规模 定制 ， 以 满足 用 户 个 性 化 的 最 佳 体验 ， 红 领 做 
爸 ， 几 年 磨 一 创 的 结晶 。” 

绝 非 一 朝 一 夕 就 能 实现 ， 从 定制 化 设备 到 用 户 数据 ， 


























需要 心 无 旁 故地 
股东 和 家 人 强烈 
批评 为 “疯子 ” 

















不 断 创新 与 改进 。 青 岛 红 领 公司 创始 人 张 代理 在 遭 到 
反对 的 情况 下 ， 妆 然 决然 走 定制 化 道路 ， 曾 被 身边 人 
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个 性 化 定制 的 需求 会 越 来 越 大 ， 人 类 独一无二 的 天 性 得 到 进一步 
激发 。 个 性 化 定制 模式 一 定 会 成 为 企业 的 必然 选择 ， 未 来 会 涌现 更 多 
的 规模 化 定制 企业 。 

企业 在 工艺 流程 上 和 管理 模式 上 必须 创新 ， 因 为 传统 的 工艺 流程 
和 机 器 设备 无 法 满足 个 性 定制 化 的 需要 。 个 性 化 定制 的 新 工匠 时 代 来 
临 了 ， 你 准备 好 了 吗 ? 
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>>> 认识 新 工匠 


RR “LE” BL, RRA GAME) PRE: “ 匠 ”， 木 
Te, “2”, Mth, BER FUMES RRB A: “为 巧 必 遵 规矩 、 
法 度 ， 然 后 为 工 。 否 则 ,， 目 巧 也 .” 意 思 是 做 巧 工 必 须 遵 循 规 矩 、 法 度 。 
， 只 是 看 上 去 巧 。 

从 许 愤 《说 文 解 字 》 和 训话 学 家 徐 错 的 文字 中 ， 我 读 出 工匠 的 重 
要 内 涵 ， 大 致 有 三 个 方面 : 

一 是 工匠 源 自生 活 实践 ,做 出 来 的 物品 从 生活 中 来 ， 到 生活 中 去 ， 
绝 不 能 脱离 现实 。 用 今天 的 理解 来 说 ， 使 用 者 的 感受 要 远 高 于 生产 者 
的 感受 ， 而 有 的 传统 工匠 却 误 读 了 这 一 点 ， 他 们 把 自我 体验 凌驾 于 使 
用 者 体验 之 上 ， 这 是 要 不 得 的 。 

二 是 物品 要 精巧 ， 要 装点 美化 ， 既 能 满足 人 们 “眼睛 要 美 ” 的 需 
求 ， 也 能 满足 人 们 的 实用 性 需求 。 “追求 精巧 而 非 花 巧 ”， 新 工匠 注重 
实用 性 与 艺术 性 的 巧妙 结合 ， 使 实用 功能 与 人 文 情怀 相互 交融 ， 成 为 
深 得 用 户 喜 爱 的 商品 。 而 有 些 传统 工匠 往往 固守 于 产品 的 鉴赏 性 ， 而 
忽略 其 实用 性 。 

ZALEMAE AMALIE, AER, 工匠 的 基本 德 律 要 求 
AMAR, He. MAP. SHLE, FLEAAMBF SHELA 
心 、 用 脑 和 用 情 ， 需 要 合 三 为 一 ， 缺 一 不 可 ， 才 能 做 出 独具匠心 
的 作品 来 。 

我 们 不 仅 需 要 从 十 人 那里 寻找 物 的 真 义 ,也 要 结合 现实 探求 本 真 。 
初步 结论 是 ， 新 工匠 是 集 创造 者 、 作 品 心 、 手 艺人 、 修 行者 和 偏执 狂 
于 一 身 的 ， 正 是 这 种 看 似 矛盾 复杂 的 结合 ， 使 得 这 些 特 质 相 互 熔炼 ， 
又 相互 碰撞 ， 最 终 让 新 工匠 们 为 这 个 世界 创造 出 灿烂 的 物质 文明 和 精 
神 文 明 。 

每 个 人 都 可 能 成 为 区 人 ,只 要 拥有 为 了 把 事情 做 好 而 做 事 的 愿望 。 


否则 


























@ 东汉 许 慎 著 ， 是 世界 上 最 早 的 字典 之 一 。 创 稿 于 汉 和 帝 永 元 十 二 年 〈 公 元 100 年 )。 
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我 试 着 找 出 五 种 关键 属性 ， 尽 可 能 准确 地 说 清楚 新 工匠 的 真正 内 涵 ， 
为 成 为 新 工匠 提供 参考 路 线 。 同 时 ， 用 直 白 的 语言 提纲 者 领 地 给 读者 
一 个 全 面 的 解读 一 本章 旨 在 立体 展示 、 深 度 解读 新 工匠 之 内 涵 。 


/ - BZA 





(S Lid) ti: 知 者 创 物 ， 巧 者 述 之 ， 守 之 ， 世 谓 之 工 。 这 部 中 国 
战国 时 期 记述 手工 业 规 范 和 工艺 的 重要 文献 ， 在 中 国 科技 史 、 工 艺 美 
术 史 和 文化 史上 都 占有 重要 地 位 ， 体 现 了 中 国 古 代 在 科技 、 工 艺 美术 
方面 的 精进 理念 。 它 对 “ 工 ” 的 见解 非常 精辟 : 智慧 的 人 创造 东西 ， 
巧 干 的 人 传承 和 坚守 ， 世 人 称 它 为 生产 工艺 。 这 是 对 追求 效能 、 讲 究 
工艺 和 坚持 创新 的 度 歌 , 这 在 当时 来 说 ,“ 工 ”是 高 贵 的 , 令 人 尊敬 的 ， 
享有 崇高 的 地 位 。 

《孟浩然 集 序 》 中 说 “ 文 不 按 古 ， 匠 心 独 妙 ”。 它 的 意思 是 文章 应 
该 独 出 心 裁 , 标新立异 。 责 浩然 勇于 创新 , 其 “五 言 诗 天 下 称 其 美 善 ”， 
诗 圣 杜 甫 感叹 说 ,“ 在 友 襄阳 孟浩然 ， 新 诗句 句 尽 堪 传 ”。 

如 此 说 来 ， 创 造 并 非 是 美国 工匠 独 有 ， 只 是 近代 走 在 世界 前 列 而 
己 ， 而 我 国人 民 早 在 千年 以 前 就 注重 创造 ， 崇 尚 创造 。 在 我 国 的 文化 
里 ,“ 和 鲁班 ” 这 个 名 字 成 为 了 古代 劳动 人 民智 慧 的 象征 ， 就 像 当 今世 界 
对 乔布斯 的 证 歌 一 样 。 

传说 鲁班 进深 山 砍 树木 时 ， 手 被 一 种 野草 的 叶子 划 破 了 ， 渗 出 血 
来 ， 他 摘 下 叶片 轻 轻 一 摸 ， 原 来 叶子 边 上 长 着 锋利 的 齿 ， 他 用 这 些 密 
密 的 小 齿 在 手背 上 轻 轻 一 划 ， 居 然 制 开 了 一 道口 子 。 和 鲁班 正 想 俯 映 探 
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究 其 中 的 道理 ， 忽 然 看 到 近 处 有 一 只 大 蝗虫 ， 两 枚 大 牙 合 ， 很 
快 地 吃 着 草 叶 。 重 班 把 蝗虫 捉 住 细 看 ， 发 现 蝗虫 的 牙 上 也 排列 着 许多 
小 细 郊 。 和 鲁班 以 此 类 推 ， 举一反三， 发 明了 句子 。 

从 妇 捅 缘 知 的 鲁班 故事 中 可 以 看 出 ， 创 造 者 指 具 备 将 两 个 以 上 概 
念 或 事物 按 一 定 方 式 联系 起 来 ， 创 造 出 密 新 的 思想 或 事物 的 人 。 通 俗 
来 讲 ， 就 是 能 够 把 从 前 没有 的 事物 给 制造 出 来 的 人 ， 其 最 大 特点 就 是 
有 意识 地 对 新 事物 进行 探索 、 颠 覆 或 革命 。 

今天 ,“ 和 鲁班 ”成 为 创造 和 发 明 的 代名词 。2400 多 年 来 ， 人们 把 
古代 劳动 人 民 的 集体 创造 和 发 明 也 都 集中 到 他 的 身上 。 木 匠 敬 和 鲁班， 
就 是 对 创造 与 发 明 的 崇尚 和 敬 旦 。 

令 人 遗憾 的 是 , 在 过 去 的 发 展 中 , 人 们 注重 短期 的 利益 , 追求 “ 短 、 
平 、 快 ”的 项 目 ， 慢 慢 忽 略 了 工作 的 创造 性 ， 依 靠 大 量 的 复制 、 抄 袭 ， 
丧失 了 “匠心 独 运 ” 的 美好 追求 。 这 种 短视 行为 在 过 去 的 30 年 里 让 我 
们 尝 到 了 苦果 一 一 缺乏 从 0 到 1 的 新 产品 、 新 思想 。 

要 重 拾 工匠 精神 ， 我 认为 ， 首 先 要 强化 创造 的 属性 ， 因 为 “ 匠 
心 独 运 ” 才 是 新 工匠 的 核心 ， 所 代表 的 是 “独创 性 地 运用 灵巧 的 心 
思 ”“ 对 创新 者 的 崇拜 >”“ 创 造 新 鲜 事 物 ”。 那 些 不 创造 ， 而 单纯 靠 
重复 劳作 追求 极致 的 人 ， 他 们 不 是 真正 的 工 折 ， 更 不 是 我 们 推崇 的 
新 工匠 。 

新 工匠 绝 不 是 只 管 坦 躺 尽 冶 、 任 劳 任 怨 ， 在 既 有 技术 路 线 上 精益 
求 精 的 熟练 工人 , 也 绝 不 是 甘心 居住 小 破 房 、 骑 自行 车 的 传统 手艺 人 ， 
而 是 拥有 独特 、 奇 蓄 的 个 性 , 尝 尚 精致 、 时 尚 ,从事 创 造 性 工作 的 人 。 

新 工匠 与 众 不 同 ， 足 够 奇 苑 ， 身 上 流 消 着 “创造 ”的 血液 。 他 们 
在 技艺 上 追求 炉火纯青 , 注重 手工 与 科技 的 相互 增益 , 并 在 意 “ 创 意 、 
创见 、 创 新 ”的 诞生 。 

20 世纪 最 伟大 、 最 具 原 创 性 的 思想 家 、 政 治理 论 家 之 一 的 汉 
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娜 “ 阿 伦 特 "把 劳作 者 分 为 两 类 ; 


一 是 “劳动 之 兽 ”， 像 牲畜 那样 操劳 ， 从 事 重复 乏味 的 苦 役 。 他 们 
管 完 成 任务 ， 别 的 什么 也 不 考虑 。 这 种 人 将 工作 本 身 视 为 目的 ， 
是 机 械 被 动 、 按 部 就 班 地 劳作 。 
二 是 “创造 之 人 ”， 这 种 人 不 管 是 男人 还 是 女人 ， 他 们 是 物质 劳 
动 和 实践 的 判断 者 ， 棠 尚 创造 与 发 明 。 他 们 不 是 劳动 之 兽 的 同事 ， 
而 是 其 上 司 。 他 们 通过 制造 的 物品 去 了 解 自身 ,沉浸 在 一 种 更 高 沿 
的 生活 中 。 


“劳动 之 兽 ” 想 要 解决 的 是 “怎么 办 ” 强调 操作 步骤 ;“ 创 造 之 
A” NA “ATA”, 注重 事情 的 缘由 ， 从 而 激发 创意 。 所 谓 创 造就 
是 探究 事物 的 本 来 面 瑶 ， 用 精巧 的 心思 去 发 明 新 事物 。 

新 工匠 就 是 汉 娜 。， 阿 伦 特 所 定义 的 “创造 之 人 ”“ 创 ”者 , 从 仓 ， 
WI), BP RMA RRA Fee, PRK, MEAT IA 0 到 1 
的 创新 。 新 工匠 不 走 寻 党 路， 不 照搬 照抄 ， 所 做 出 的 东西 既 能 满足 
用 户 的 需要 ， 又 有 独创 性 ， 哪 怕 是 加 一 加 、 减 一 减 、 扩 一 扩 等 方面 
的 微 创 新 。 

而 传统 匠人 与 机 器 竞争 ， 不 承认 自己 的 不 足 ， 他 们 担心 被 机 器 蔡 
代 的 恐慌 ， 从 机 器 被 发 明 出 来 的 一 刻 起 便 从 未 停止 。 新 工匠 则 用 创造 
性 思维 来 对 抗 机 器 的 完美 “雕刻 ” 总 能 给 作品 赋予 特色 。 

新 工匠 未 雨 绸 绪 ， 不 会 像 有 的 人 等 到 木 已 成 舟 才 开始 烦恼 。 他 们 
积累 的 同时 也 在 酝酿 改变 , 不 希望 自己 被 淘汰 , 无 论 是 突如其来 的 “下 
岗 潮 ”还 是 被 机 械 取 代 岗 位 。 他 们 希望 付出 的 努力 能 够 体现 出 其 独特 
的 价值 ， 辛 勤 的 创作 能 有 个 性 的 印记 。 

新 工匠 不 仅 在 应 用 上 进行 创新 , 而 且 在 理论 层面 也 进行 重大 突破 ， 











































































































































































































































































































@ 思想 家 、 政 治理 论 家 ，1906 年 10 月 14 日出生 于 德国 汉诺威 ， 毕 业 于 海德 堡 大 学 。 
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即 成 为 从 0 到 1 的 新 工匠 。 虽 然 我 国 当代 的 这 一 情况 略 显 薄 弱 ， 比 如 












































目前 我 国 经 济 理 论 和 管理 理 半 
现 ， 我 国 将 向 世界 输出 重要 的 

















从 的 创新 就 比较 少 ， 但 随 着 新 工匠 不 断 涌 














新 思想 、 新 产品 。 








以 技术 创新 见长 的 华为 ,其 创始 人 任正非 在 2016 年 科技 创新 会 议 








就 说 “感到 迷茫 ”他 认为 , 虽 















































然 近 几 年 在 应 用 性 创新 上 到 达 极 限 ， 但 


是 在 理论 性 创新 上 一 片 空白 , 长 此 以 往 , 我 们 原 有 的 成 绩 必然 被 德国 、 




















美国 等 擅长 “从 0 到 1” 的 国 



































家 击溃 一 一 没有 理论 突破 、 技 术 突破 和 











量 的 技术 积累 ， 是 不 可 能 产生 爆发 性 创新 的 。 

















对 于 我 国企 业 来 说 ， 现 在 迫切 需要 理论 性 创新 一 一 向 全 世界 输出 















































新 思想 、 新 技术 。 这 有 束 于 新 工匠 淘 求 创新 ， 在 “ 创 ” 中 成 就 一 切 。 




















这 一 使 命 落 到 新 工匠 的 喘 上 ,这 是 一 次 历史 性 的 新 机 遇 ， 也 是 新 时 代 





赋予 的 新 挑战 。 身 处 杭州 的 我 ， 








为 杭州 的 新 名 片 ， 杭 州 G20 峰会 已 向 世人 表达 这 一 信和 号。 我 相信 ， 本 书 




















深刻 感受 到 创新 的 气息 。“ 创 新 之 城 ” 成 



































篇 提 到 的 西湖 龙井 村 在 “创造 之 人 ”的 努力 下 ， 未 来 定然 会 焕然 一 新 。 











2. AR 


有 人 盛赞 王小波 的 《黄金 
品 已 经 到 了 和 鬼 佐 神 工 的 地 步 ， 























时 代 》 是 当代 最 好 的 中 文 小 说 ， 整 个 作 
王小波 本 人 因此 被 誉 为 天 才 作 家 。 很 多 





人 不 知道 的 是 , 《黄金 时 代 》 是 王小波 从 二 十 几 岁 一 直 写 到 了 四 十 岁 ， 








数 次 增删 修改 ， 最 终 呈 现 的 不 








过 是 三 万 多 字 的 小 说 。 











所 谓 匠 心 之 作 ， 就 是 将 自 
业 来 完成 。 作 品 与 作业 ， 虽 





己 融 入 作品 中 ， 从 来 不 会 将 工作 当成 作 


一 字 之 差 .但 意义 却 大 不 同 。 作 业 ， 有 任 
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务 之 义 和 被 动 之 嫌 ; 作品 ， 则 属 发 自 内 心地 主动 追求 ， 有 艺术 之 感 ， 
有 独创 性 ， 一 般 指 具有 文学 、 艺 术 或 科学 性 质 的 智力 成 果 。 

作品 心 ， 可 以 拉 升 一 个 人 的 标准 ， 提 升 一 个 人 的 境界 。 有 作品 心 
的 人 对 自己 的 每 一 个 产品 、 服 务 都 力求 尽善尽美 ， 工 作 失职 对 他 们 来 
说 就 是 一 种 耻辱 一 一 这 已 融入 到 工匠 的 骨髓 之 中 。 然 而 ， 在 职场 中 ， 
常 听 到 这 样 的 话 :“ 反 正 领导 不 会 检查 ， 随 便 弄 弄 就 行 了 ”“ 叉 不 是 给 
自己 干 ， 何 必 较 真 呢 ”“ 不 就 是 个 细微 问题 ， 何 必 大 惊 小 怪 呢 “反正 
领导 看 不 见 ， 这 样 就 行 了 ”等 ， 像 这 样 的 “作业 心 ”怎么 可 能 做 出 好 
的 作品 呢 ? 

其 实 ， 不管 你 做 什么 ， 也 不 管 什 么 时 候 做 ， 在 哪里 做 ， 为 谁 做 ， 
所 做 的 一 切 都 是 代表 自己 , 它 是 自己 的 一 件 “ 作 品 ”。 像 前 面 那些 应 付 
之 人 的 “作品 ”只 不 过 是 一 件 不 合格 品 或 废品 而 已 。 那 些 没 有 作品 心 
的 人 却 调 望 做 出 尺 人 的 作品 ， 这 是 多 么 可 笑 的 一 件 事 啊 ! 

我 磁 到 的 哲人 ， 他 们 常常 说 : 我 要 做 全 中 国 最 好 吃 的 拉面 ;我 要 
治 好 全 中 国 的 跌 打 伤 ;我 要 做 出 中 国 最 好 的 锯 子 …… 会 这 样 说 话 的 人 ， 
往往 都 是 作品 心 在 “ 涌 动 ”> 当 我 们 惊讶 于 匠人 对 微不足道 的 细节 执着 

追求 时 ， 其 实 ， 他 们 只 是 想 做 好 一 件 像样 的 作品 。 

日 剧 《料理 仙 姬 》 中 ， 做 味 增 的 黄豆 要 一 颗 一 颗 地 挑选 ， 表 现 出 
一 副 不 做 出 最 好 的 “作品 ” 绝 不 罢休 的 气概 。 有 的 人 开 人 饭馆， 厨师 通 
常 穿 件 破 了 洞 的 老头 衫 就 上 阵 亮 饪 了 ， 但 哲人 得 穿 上 定做 的 衣服 ， 在 
头 上 扎 一 条 显得 极 帅 的 头巾 ， 将 训 饪 的 派头 和 架势 准备 好 了 ， 才 满 脸 
虔诚 地 开始 襄 饪 。 羔 炒 好 ， 还 要 一 丝 不 苟 地 摆弄 菜 样 ， 然 后 精致 地 围 
出 “一 条 花 ” 一 碗 菜 端 到 客人 面前 时 , 那 已 经 不 叫 “ 菜 ”了 ,而 叫 “ 作 
品 ” 了 。 

从 受 人 壮 敬 的 艺术 家 到 普通 的 拉面 师傅 ， 虽 然 “ 外 过” 不同， 但 
核心 气质 却 是 一 样 的 。 他 们 都 对 自己 的 手艺 拥有 一 种 近乎 自负 的 作品 
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心 ， 对 “作品 ”拥有 极 强 的 自尊 心 ， 有 着 近乎 神经 质 般 的 追求 ， 并 为 
此 不 厌 其 烦 、 不 惜 代价 地 精益 求 精 ， 完 美 ， 再 完美 。 他 们 将 工作 的 好 
坏 与 自己 的 人 格 荣 胡 直接 关联 ， 对 手艺 的 要 求 必 须 达 到 熟练 之 极 ， 否 
则 ， 就 是 一 种 耻辱 。 

手艺 有 高 低 ， 职 业 无 贵贱 ， 每 一 个 人 的 品格 与 修养 都 在 作品 中 得 
以 体现 。 无 论 你 是 拉面 师傅 还 是 艺术 设计 师 ， 都 要 为 自己 的 “作品 ” 
进行 不 断 地 锤炼 ， 从 而 追求 更 高 的 技艺 和 更 完美 的 作品 呈现 。 一 个 人 
把 工作 当成 作业 或 作品 ， 心 境 会 大 不 相同 ， 结 果 也 会 相差 其 远 。 一 个 
人 有 了 作品 之 心 ， 工 作 就 变 成 很 美的 享受 。 

中 国航 天 科技 集团 公司 第 一 研究 院 211 厂 发 动机 车 间 班 组 长 高 凤 
林 ， 是 央视 《大 国 工匠 》 中 的 典型 人 物 。30 多 年 来 ， 他 几乎 都 在 做 着 
同样 一 件 事 ， 即 为 火箭 焊 “ 心 脏 ”。 每 天 晚上 离开 厂房 时 ， 他 都 要 回眸 
看 看 。 这 不 只 是 出 于 工作 责任 的 考虑 ， 他 是 在 欣赏 一 一 手 上 道生 的 作 
品 就 像 金 娃娃 ， 每 一 个 都 是 他 精心 雕琢 出 来 的 。 

抱 作 业 之 心 的 人 ， 把 工作 当 “ 任 务 ” 来 完成 ， 失 去 了 解决 问题 的 
独创 性 和 智力 性 。 而 怀揣 作品 心 的 人 则 不 同 , 会 精 雕 细 琢 ,潜心 钻研 ， 
做 出 有 创意 的 作品 。 即 使 遇 到 问题 ， 怀 揣 作品 心 的 人 总 有 解决 问题 的 
办 法 ， 思 路 往往 在 不 经 意 中 产生 。 我 的 体会 是 ， 在 沐浴 时 ， 一 个 主意 
就 从 脑海 中 蹦 了 出 来 一 一 我 时 时 刻 刻 想 着 念 着 那 件 事情 并 力求 达到 完 
美 。 有 时 有 点 不 可 思议 ， 解 决 问题 的 思路 会 在 睡梦 中 映 入 脑海 ， 通 常 
我 会 马上 写 下 来 ， 生 怕 早 上 起 来 后 忘记 了 。 

有 作品 心 的 人 能 全 身心 投入 ， 用 巧妙 的 心思 做 出 满意 的 作品 。 众 
所 周知 ， 德 国人 做 事 严 说、 精细 ， 他 们 不 把 工作 当 作 业 ， 而 是 当 作 品 
对 待 。 所 谓 作 品 得 用 作品 心 来 成 就 ， 得 用 一 颗 匠 心 来 供奉 。 
有 了 作品 ， 我 们 不 再 需要 唆 唆 不 体 地 向 他 人 证 明 什么 ， 只 需要 动 
手指 一 下 自己 的 成 果 : 我 建 的 高 楼 ， 我 雕刻 的 工艺 品 ， 我 写 的 书籍 。 
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这 一 切 需 要 用 作品 心 来 成 就 ， 同 时 ， 作 品 也 成 就 个 人 。 一 个 人 有 什么 
样 的 作品 就 会 有 什么 样 的 人 生 。 作 品 即 人 品 ， 每 一 个 行为 都 是 自己 的 
“Br”, 做 的 每 一 件 事 都 代表 自己 。 












































5 .手艺 人 精神 


小 时 候 , 慈祥 的 祖母 总 是 乐 呵 呵 地 跟 我 说 :“ 大 旱 饿 不 死 手 世人 ”。 
在 那个 年 代 ， 也 时 和 常 听 到 手艺 人 自豪 地 讲 :“ 活 干 不 好 ， 丢 不 起 人 ”。 
有 时 主 家 木料 不 好 ,木匠 都 不 愿 做 ,为 什么 ? 他 们 说 ,“ 传 出 去 是 我 做 
的 ， 没 脸 见 人 ”。 师 傅 们 手艺 有 高 低 ， 但 粗制滥造 几乎 是 不 可 想象 的 。 
在 那个 年 代 ， 我 深刻 感悟 到 “家 有 金山 银 山 ， 不 如 一 技 在 身 ” 的 内 涵 。 

今天 ， 新 工匠 仍然 保留 手艺 人 的 气质 ， 他 们 在 技艺 上 不 断 追 求 登 
峰 造 极 ， 总 是 朝 着 筑 造 精品 的 方向 不 懈 努 力 。 瑞 士 制 表 界 大 师 菲 利 
普 。 杜 佛 曾 说 :“ 对 我 而 言 ， 做 表 必 须 这样 ， 机 蔚 、 表 盘 、 表 壳 
一 个 螺丝 和 四 槽 都 必须 是 我 用 双手 杀 自 打磨 ， 每 一 个 细节 都 要 
哪怕 它 隐藏 在 肉眼 根本 看 不 见 的 角落 。 机 器 是 做 不 出 来 这 种 感 
他 从 15 岁 到 60 岁 ， 一 共 做 了 165 RA, HRA LHe HE, HE 
称 钟 表 类 的 极品 

“手艺 人 啊 ”“ 这 手艺 无 人 能 及 ”真是 羡慕 啊 ”， 这 是 对 做 事 精 
巧 、 作 品 出 众 之 人 的 证 歌 。 有 了 更 多 这 样 的 人 ， 世 界 会 变 得 更 加 精 
致 与 美好 。 

痴迷 于 拼 布 几 十 载 ， 号 称 “ 中 国 拼 布 第 一 人 ”的 金 媛 善 到 台湾 参 
加 艺术 拼 布展 , 展会 解说 员 对 她 说 :加 拿 大 的 拼 布 艺术 家 看 过 您 的 《 百 












































































































































































































































































































































” 关于 拼 








乎 寻常 甚至 近 于 神经 质 般 的 艺术 追求 。 对 自 
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己 的 





争 艳 》 作 品 ， 说 这 件 作品 的 作者 肯定 是 疯子 ， 不 然 做 不 出 这 么 好 的 


布 的 手艺 如 何 达 到 熟练 精巧 ， 金 媛 善 说 : 


yr 


‘Iy 该 

















每 一 件 作 品 ， 不 


es 


再 小 都 力求 尽善尽美 。 即 使 是 对 一 件 稍 加 经 手 的 作品 ， 也 要 负 起 全 部 


责任 。 
还 有 做 不 














诚然 ， 新 工匠 对 工作 怀 有 庄 敬 之 意 ， 对 产品 拥有 敬 甘 之 心 ， 


否则 就 是 一 个 拼 











好 的 事情 吗 ? 


布 人 的 耻辱 。"* 有 了 “ 





乎 神经 

















手 抱 有 敬 莫 之 情 ， 对 技艺 提升 永远 孜孜 不 倦 。 


写 这 部 书 





质 般 的 追求 。 坦 率 来 说 ， 本 书 的 顺利 成 稿 ， 金 姐 善 


我 莫大 的 








HES, DOR BOG 














哲人 的 步伐 ， 要 成 功 


























这 是 值得 用 











生 去 追求 的 、 





一 次 
作家 盐 





发 和 浓密 的 眉毛 及 炯炯 有 神 的 双眼 ， 让 他 全 : 





时 米松 。 


下 





偶然 的 机 会 ， 在 











让 人 为 之 动容 的 使 命 。 











质 般 的 艺术 追求 ” 


对 高 


高 时 ， 每 当 文 思 枯 竭 ， 就 越 感受 到 手艺 人 那 种 近乎 神经 








这 样 的 上 逝 人 给 予 了 
打造 满意 的 区 
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这 位 书写 


mA 





哲人， 已 年 ; 
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点 瘦弱 ， 但 其 内 在 表现 出 的 厚 



































年 时 间 走 遍 


CAE 





和 记录 300 多 位 不 同 的 手艺 人 的 生活 。 
手艺 人 的 生活 和 技艺 ,先后 出 版 了 20 余 本 关于 手艺 人 的 书 , 其 中 , 在 





寺村 
= 有 有 有， 


手艺 人 视 为 生命 

















日 本 ， 寻 找 与 走访 现存 的 一 些 工 





折 及 手 
J 一 种 近 




















fig 的 工具 》 























中 国美 术 学 院 的 民 艺 博物 馆 见 到 日 本 职业 
过 七 旬 ， 他 那 斑 白 的 头 
都 散发 着 一 股 折 人 的 
HR, ib AY 




















然而 























盐 野 米松 用 三 十 
艺人 的 作坊 ， 听 手 
乎 虔诚 的 态度 倾听 














£h 
im. 


时 米松 














我 国 出 版 了 《 留 住 手艺 》 一 书 。 为 了 表彰 盐 野 米松 





作 活 动 ,国际 天 文联 盟 将 第 11 987 颗 小 行星 以 他 的 名 字 (YONEMATSU) 








命名 。 


他 说 :“ 我 是 怀 着 一 颗 展 避 和 向 往 的 心 录 , 观望 过 工 











] 手 世人 的 语言 记录 





常年 坚持 不 懈 的 写 








后 们 做 活 的 众 
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多 孩子 中 的 一 个 ， 也 是 为 这 些 职业 不 复 存 在 而 深 感 遗憾 的 人 …… 当 没 
有 了 手工 业 以 后 ， 我 们 才 发 现 ， 原 来 那些 经 过 人 与 人 之 间 的 磨合 与 沟 
通 之 后 制作 出 来 的 物品 ， 使 用 起 来 是 那么 适合 自己 的 喘 体 ， 他 们 自身 
都 是 有 体温 的 ， 这 体温 让 使 用 它 的 人 感到 温暖 。” 
早 在 十 儿 年 前 ， 他 走访 了 包括 江西 景德镇 、 云 南 、 江 苏 、 山 东 、 
北京 在 内 的 大 半 个 中 国 ， 意 在 探究 中 国手 工艺 的 渊源 以 及 当代 日 本 手 
工艺 对 其 的 传承 ， 回 国 整 理 出 版 《中 国 的 手艺 人 》 一 书 。 

手艺 人 用 双手 将 物件 “从 无 到 有 ”创造 出 来 ， 很 神奇 ! 当 一 个 物 
件 呈 现 到 眼前 的 时 候 ， 有 眼睛 会 很 美 ， 有 伸 出 手感 受 物 件 质感 的 冲动 ， 
而 这 些 是 他 们 耗费 半生 甚至 一 生 才 有 的 积累 。 能 打动 我 们 的 是 他 们 创 
造 的 精工 物件 ， 而 最 容易 被 我 们 忽略 的 是 那些 看 不 到 的 付出 ,无 法 亲 
身体 会 的 是 他 们 的 日 夜 投入 。 

《尚书 》 中 说 :“ 惟 精 惟一 ， 允 执 厥 中 。” 治 世 贵 在 用 心 专 一 、 秉 承 
中 正之 道 。 盐 野 米 松 这 样 的 哲人 ， 写 的 不 只 是 一 部 书 ， 而 是 对 手艺 行 
业 的 记录 与 总 结 。 应 该 说 ， 他 为 传承 历史 和 弘扬 文化 做 出 了 不 朽 的 贡 
献 。 盐 野 米 松 昌 然 不 是 传统 意义 的 手艺 人 ， 但 他 用 手艺 人 精神 ， 记 录 
了 手工 艺 行业 的 故事 ， 从 他 的 身上 可 以 读 出 手艺 人 的 气质 。 

学 手艺 的 过 程 就 是 学 人 生 的 过 程 , 学 一 门 手艺 , 学 的 就 是 人 生 
本 身 。 学 习 他 的 师傅 是 怎么 对 待人 生 的 ， 是 怎么 生活 的 ， 包 括 对 
物质 的 审美 也 在 不 断 地 磨 练 中 养 成 。 手 艺 是 人 品 的 体现 ， 人 生 好 
不 好 ， 看 看 他 的 手艺 就 知道 了 。 手 艺人 精神 是 一 种 活 法 ， 也 是 一 
种 人 生 哲 学 。 

所 以 ， 我 脑海 中 时 常 浮现 一 个 场景 : 人 人 都 是 手艺 之 人 ， 人 人 都 
能 做 出 一 副 好 手工 艺 品 ， 他 们 相互 媲美 ， 相 互 敬 仰 。 当 置 喘 于 这 样 的 
一 个 环境 时 ， 脸 上 会 洋溢 出 精致 美 ， 身 上 由 内 而 外 呈现 出 格调 感 
期 待 更 多 手艺 人 的 出 现 ! 
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有 一 个 叫 二 宫 尊 德 的 人 ， 他 出 身 贫 寒 ， 毫 无 学 识 ， 却 赁 着 一 把 铀 
头 、 一 把 圆 乱 ， 每 天 天 没 亮 就 出 门下 田 工作 ， 直 到 满 天 星 斗 为 止 。 结 
果 ， 让 他 成 就 了 一 项 了 不 起 的 事业 ， 把 原本 充 芜 凋 散 的 农村 改造 成 富 
饶 的 村 落 。 











































































































基于 他 的 辉煌 成 绩 ， 日 本 德 川 幕府 请 他 拔 氛 入 府 ， 与 众 诸侯 平 起 
平 坐 ， 尽 管 不 曾 受 过 任何 礼仪 的 训练 ， 但 当时 他 表现 出 来 的 行为 ， 
































族 般 散发 着 威严 ， 神 情 更 是 泰然 自若 。 
为 什么 一 个 普通 农户 会 有 如 此 的 气度 呢 ? 我 认为 ， 二 宣 尊 德 每 天 
辛苦 流 汗 ， 埋 首 农 事 ， 不 知 不 觉 中 专注 的 劳作 深耕 了 他 的 内 心 ， 陶 冶 
了 他 的 人 格 ， 磨 练 了 他 的 心性 ， 提 升 了 他 的 灵魂 。 这 是 岂 尺 匠心 劳作 
的 结果 一 一 劳动 的 意义 不 仅 在 于 追求 业绩 ， 更 在 于 完善 人 的 内 心 。 

俗话 说 ， 相 由 心 生 。 所 谓 心 ， 行 为 的 结晶 也 。 一 个 人 是 懒惰 的 还 
是 勤劳 的 ， 是 大 度 的 还 是 小 气 的 ， 都 可 以 从 外 在 的 气质 加 以 判断 。 于 
是 乎 ， 不 禁 会 想 : 人 哪里 需要 远离 凡尘 去 修行 ? 工作 的 场所 就 是 修行 
的 最 佳 场所 。 工 作 可 以 让 人 拥有 一 个 健全 的 人 格 ， 可 以 让 人 开发 出 
个 成 熟 稳健 的 大 脑 ， 也 可 以 让 人 磨 练 出 沉静 祥和 的 心灵 。 

鉴别 一 个 人 有 没有 修行 之 心 ， 离 职 前 的 一 个 月 就 是 最 好 的 体现 。 
那些 自始至终 都 认 认 真 真 ， 尽 职 尽责 ， 并 站 好 最 后 一 班 岗 的 人 ， 他 们 
具备 修行 之 心 。 在 他 们 看 来 ， 工 作 从 来 就 不 只 是 为 了 生计 ， 也 不 只 是 
为 了 单位 和 领导 。 工 作 中 的 表现 就 是 自己 人 格 的 一 张 “ 名 片 ” 是 提升 
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心性 和 磨 练 人 格 的 最 佳 途径 。 














染 漆 当 先生 在 著作 《人 生 的 艺术 》 中 谈 “ 如 何 才能 得 到 合理 痛快 





























的 生活 ” 说 一 个 人 的 力量 要 用 出 来 才能 够 痛快 。 他 这 样 写 着 :“ 我 们 
























































都 是 身体 很 少 劳动 的 人 ， 可 我 常 是 这 样 ， 颇 费力 气 的 事情 开头 懒 于 去 
































做 ， 等 到 劳动 以 后 ， 遍 身 出 汗 ， 心 里 倒 觉 得 异常 痛快 。” 中 医 讲 “通则 
不 痛 ， 痛 则 不 通 ”“ 不 痛 即 不 快 ” 说 的 也 是 这 个 道理 。 


























若 你 问 我 ， 如 何 能 够 提升 心性 、 磨 练 人 格 ， 我 说 ， 最 好 的 办 法 就 
是 好 好 干 , 干 好 每 一 件 工作 。 有 位 木匠 师傅 曾 告 诉 我 ,“ 树 木 里 有 生命 ， 




















































































































在 使 用 千年 树龄 的 木料 时 ， 我 们 的 工作 必须 经 得 起 和 干 年 日 月 的 考验 ， 
能 倾听 到 生命 发 出 的 呼声 。” 这 种 让 人 动容 的 语言 ， 只 有 终身 努力 、 专 
精工 作 的 人 才 说 得 出 来 。 他 们 肯定 是 克服 了 工作 中 的 各 种 苦 累 ， 潜 心 
钻研 。 在 这 一 过 程 中 孕育 厚重 的 人 格 一 一 这 样 的 人 最 有 魅力 。 















































源远流长 的 东方 智慧 认为 劳动 是 一 种 美德 ， 美 好 的 工作 产生 美好 
的 心灵 ， 认 真 工作 能 塑造 美丽 心灵 。 人 们 从 早 到 晚 ， 勤 勤恳 县 ， 身 体 






































己 “ 废 了 ”， BPA ST, MET» 









































昌 然 很 储 苦 ， 内 心 却 是 快乐 与 喜悦 的 。 因 为 活着 不 是 为 了 获取 报酬 ， 
而 是 活 得 有 意义 。 一 个 衣食 无 忧 的 人 如 果 长 期 不 工作 ， 常 常会 感到 自 











劳动 是 光荣 和 高 贵 的 行为 ,通过 每 


一 天 认真 踏实 的 工作 ， 逐 步 铸 成 自己 独立 的 、 优 秀 的 人 格 ， 造 就 美好 





品行 与 修养 。 


李宗盛 在 《 致 匠心 》 ”中 说 ， 你 先 要 成 就 它 ， 它 才能 成 就 你 。 希 














望 自 己 的 人 生 璀 璨 夺目 ， 就 必须 有 




















所 成 就 ， 有 所 贡献 。 然 而 ， 所 谓 的 

















成 就 与 贡献 绝 不 会 突然 降临 到 某 个 人 的 身上 ， 它 是 不 断 地 提升 与 修行 

















65 岁 的 稻 盛 和 夫 先 生 曾 版 依 佛门 ， 全 身心 进行 修行 与 顿悟 。 著 名 
主持 人 张 录 灵 离 开 央 视 时 说 :“ 下 半辈子 ， 我 想 重新 来 过 ”， 毕 含 着 她 

















@ 音乐 人 李宗盛 为 NB 公司 代言 的 广告 语 。 


























对 生命 更 高 的 追求 。 确 切 地 说 ， 她 希望 在 修行 的 道路 上 























好 的 一 页 。 
人 的 一 生 从 出 生 到 长 大 、 成 熟 及 衰老 ， 
























































呈现 








出 更 加 美 


是 一 个 虹 变 的 过 程 。 除 了 
机 理 变 化 外 ， 伴 随 着 的 是 心灵 的 成 长 和 心智 的 成 熟 。 我 们 每 天 除了 衣 




















食 住 行 、 感 受 日 升 月 落 外 ， 就 是 围绕 价值 创造 和 心性 成 长 进行 深度 挖 








留 下 最 为 光辉 的 一 页 




















掘 。 其 差别 源 于 工作 修行 的 高 度 ， 那 些 善 于 修行 的 人 们 终 将 


会 让 生命 


在 修行 这 个 巨大 的 目的 面前 ， 个 人 在 世 时 积累 的 财产 、 名 誉 、 地 


位 就 显得 微不足道 。 事 业 成 功 ， 飞 黄 腾 达 ， 富 可 敌国 ， 所 有 这 一 切 ， 








mp 





与 提升 心性 相 比 , 犹如 尘埃 , A AL EEE J 








不 过 是 修炼 我 们 灵魂 的 道场 。 






































赋予 我 们 的 这 个 人 生 ， 





“ 问 渠 那 得 清 如 许 ， 为 有 源头 活水 来 。” 人 的 心灵 深 处 
源流 消 的 “活水 ” 便 有 了 创业 创新 、 建 功 建树 的 不 竭 “ 源 暴 ”。 然 而 ， 
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有 那么 一 些 人 ， 他 们 希望 功成名就 ， 却 缺少 必 备 的 “成 功 之 源 ” 表现 


既 不 爱 岗 ， 也 不 敬业 ， 挑 肥 拣 首 ， 这 山 望 着 那 山 高 ， 粗 枝 大 叶 ， 不 求 





“过 得 人 硬 ” 但 求 “ 过 得 去 ”。 这 样 的 人 怎么 可 能 
显然 ， 匠 人 则 不 同 。 











5. 偏执 狂 


英特尔 前 董事 长 安德鲁 。 格 鲁 夫 说 ， 唯 偏执 狂 才能 生存 。 
































女 
夫 自 己 的 故事 来 说 : 其 一 ， 某 次 会 议 上 ， 因 
竟 用 棒球 棍 狠 狠 地 厢 在 会 议 桌 上 




















故 出 令 人 满意 的 作品 呢 ? 
































j 格 和 鲁 
为 一 名 员工 迟到 ， 格 鲁 夫 
其 二 ， 为 了 促进 


， 以 示 不 满 和 警告 ; 
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员工 的 工作 效率 与 内 部 竞争 ， 格 鲁 夫 设计 了 一 整套 计算 员工 工作 量 和 
工作 绩效 排名 的 苛刻 方法 ， 收 到 了 强烈 的 效果 。 
有 员工 抱怨 说 :“ 工 作 压 力 如 此 巨大 ， 竞争 如 此 激烈 ,同事 之 间 简 
直 不 敢 互 相 帮 助 .” 另 一 些 遭 遇 则 可 以 写 进 黑色 幽默 小 说 。 比 如 ,在 英 
特 尔 公司 担任 科研 工作 的 一 名 单身 父亲 ， 下 班 回 家 刚 吃 过 饭 ， 就 把 两 
个 小 孩 揭 上 床 ， 只 为 了 自己 能 够 早点 赶 回 公司 加 班 。 

乔布斯 也 是 这 方面 的 绝 佳 样本 ， 他 是 严酷 的 完美 主义 者 ， 他 热爱 
自己 的 工作 ， 对 工作 追求 极致 近乎 到 偏执 的 程度 。 例 如 ， 乔 布 斯 的 每 
一 场 讲演 都 需要 几 个 星期 的 预先 准备 ， 上 百人 的 协同 工作 。 依 靠 精 t 
的 细节 控制 ， 在 若干 次 秘密 彩排 之 后 ， 一 切 才 会 呈现 给 苹果 产品 的 狂 
热爱 好 者 。 为 了 五 分 钟 的 演示 片断 ， 小 组 花 了 数 百 小 时 。 除 非 他 自己 
和 大 家 做 得 堪 称 卓越 ， 否 则 便 不 可 接受 。 

人 这 辈子 没 法 做 太 多 事情 ， 所 以 每 一 件 都 要 做 到 精彩 绝伦 。 的 
WE， 一 个 人 若 对 自身 从 事 的 工作 不 当 回 事 ， 就 不 可 能 入 心 ， 既 入 不 

， 也 就 不 可 能 执着 地 钻研 ， 并 专注 地 从 事 某 项 工作 。 没 有 这 种 
偏执 ， 就 不 可 能 做 出 极致 的 产品 。 所 谓 的 匠 品 就 是 投注 一 生 ， 用 匠 
心 供奉 的 结果 。 
偏执 的 人 是 了 不 起 的 ， 因 为 他 们 拥有 最 强大 的 内 心 妆 力 ， 不 会 因 
别人 的 赞同 而 得 意 忘 形 ， 也 不 会 因 别 人 的 反对 而 心 灰 意 冷 。 他 们 倾听 
发 自 内 心 的 声音 。 这 个 声音 银 销 有 力 ， 且 义无反顾 。 

不 懂 偏 执 ， 或 者 不 敢 偏执 的 人 ， 容 易 因为 别人 的 劝说 或 者 反对 而 
放弃 自己 的 立场 ， 并 抛弃 自己 的 梦想 ， 最 终 成 为 一 个 毫 无 建树 的 人 。 
比如 ， 那 些 随 波 逐 流 的 人 ， 内 心 的 声音 微小 而 脆弱 ， 就 像 一 旦 微风 拂 
动 便 将 熄灭 的 蜡烛 ， 根 本 不 堪 一 击 。 

我 所 遇见 的 工匠 师傅 ， 他 们 虽然 做 着 截然 不 同 的 事 ， 使 用 着 完全 
不 同 的 工具 ， 但 都 有 着 相同 的 气质 一 一 偏执 。 他 们 有 想法 ， 很 执着 ， 
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疯狂 地 追求 完美 。 
有 一 次 课堂 上 ， 有 人 问 我 :“ 老 师 ， 那 些 成 功 的 人 ， 并 不 比 我 们 陪 
明 多 少 ， 也 不 比 我 们 勤奋 多 少 ， 但 他 们 的 成 果 比 我 们 好 上 几 十 倍 ， 
至 几 百 倍 。 这 是 为 什么 ? ” 

我 略 有 所 思 ， 在 白板 上 写 下 “偏执 狂 ” 三 个 字 。 我 说 :“ 原 因 有 很 
多 , 最 主要 是 缺乏 偏执 者 的 思想 ”。 刚 开始 ,他 有 些 不 明白 , 认为 偏执 
者 是 那 种 不 会 变通 ， 很 执 掏 的 人 ， 有 贬义 的 意思 。 我 郑重 地 对 他 说 : 
“当前 的 这 个 社会 很 浮躁 ， 恰 恰 需 要 侦 执 者 思想 ， 就 像 阿 甘 一 样 ”。 

阿 甘 是 电影 《 阿 甘 正 传 》" 中 的 主人 公 ， 是 智商 只 有 75 的 低能 儿 ， 
对 人 只 和 懂 付 出 不 求 回 报 ， 也 从 不 介意 别人 的 拒绝 。 他 器 达 、 坦 荡 地 面 
对 生活 , 把 自己 仅 有 的 勇气 、 信 念 和 智慧 集中 在 一 点 , 他 什么 都 不 顾 ， 
只 知道 赁 着 直觉 在 路 上 不 停 地 跑 。 他 跑 过 了 儿 时 同学 的 歧视 、 跑 过 了 
大 学 的 橄榄 球场 、 跑 过 了 炮火 纷飞 的 越战 泥潭 、 跑 过 了 乒乓 外 交 的 战 
场 、 跑 裔 了 全 美国 ， 并 且 最 终 跑 到 了 他 人 生 的 高 点 。 
在 我 的 脑海 里 ， 偏 执 者 是 个 讲义 词 ， 它 很 稀有 ， 很 宝贵 。 因 为 这 
种 “ 认 死 理 ， 不 受 协 ”的 偏执 精神 ， 更 容易 让 人 走向 成 功 。 佛 祖 和 观 
世 音 之 所 以 选 唐僧 当 团队 主管 ， 是 因为 唐僧 有 与 佛祖 和 观世音 一 样 的 
“ 普 渡 众生 ， 弘 扬 佛 法 ”的 济世 价值 观 ， 有 一 般 人 所 不 具备 的 坚定 信念 
与 意志 。 在 西行 的 路 上 ,唐僧 无 论 遇 到 多 大 的 困难 ， 碰 到 多 强 的 诱惑 ， 
始终 坚定 初衷 ， 没 有 丝毫 的 动摇 之 心 。 

从 唐僧 、 阿 甘 喘 上 我 闻 到 了 偏执 者 的 气 上 乱 。 那么 , 何谓 偏执 者 呢 ? 
可 以 从 这 三 个 方面 寻求 解答 : 
















































































































































































































































































































































































































































































Oo ”咬定 目标 不 放 的 简单 ; 


地 ”一 条 道 走 到 黑 的 坚定 ; 









































影 F 1994 年 7 月 6 日 在 美国 上 映 。 
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GD 《 阿 甘 正 传 》 是 由 罗伯特 。 泽 米吉 斯 执导 的 
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& ”把 事 做 到 极致 的 认真 。 











偏执 者 就 是 对 目标 和 信念 无 比 坚定 与 执着 ， 死 矿工 作 中 的 每 一 个 
细节 ， 不 达 极 致 绝 不 黑体 的 人 ;偏执 者 就 是 对 所 认定 的 事 ， 即 使 九 头 
牛 也 拉 不 回 的 人 。 拥 有 偏执 思想 的 人 是 这 样 的 : 






































从” 对 目标 朝 思 幕 想 、 做 梦 都 想 、 时 刻 都 想 , 一 想起 就 热血 沸腾 ; 
闪 ” 即 使 经 历 冷 哮 热 讽 、 人 情 冷 漠 、 三 看 四 次 的 跌倒 打击 ， 几 平 
绝望 仍 咬 牙 前 行 ; 


从 ”即使 经 历 过 半夜 抱 头 痛 突 、 内 心 孤寂 与 寒冷 依然 坚定 初 户 。 








的 确 ， 当 一 个 人 围 着 一 件 事 转 ， 最 后 全 世界 可 能 都 会 围 着 你 转 ; 
若 一 个 人 围 着 全 世界 转 ， 最 后 全 世界 可 能 抛弃 你 。 这 是 对 偏执 者 最 贴 
切 的 表达 与 侈 奖 。 

“一 生 能 成 为 一 匠 ”， 这 种 浪漫 到 骨 子 的 情怀 ， 是 不 少 人 梦 才 以 求 
的 人 生 目 标 。 了 解 了 新 工匠 的 五 个 特质 ， 对 照 一 下 自己 可 和 否 做 到 呢 ? 
接 下 来 , 我 们 根据 这 个 五 个 特质 ， 从 个 人 做 事 、 企 业经 营 、 创 造 创 新 、 
产品 打造 、 匠 心 决策 等 六 个 方面 进行 应 用 性 阐述 ， 希 望 给 读者 一 个 可 
借鉴 的 样本 。 

现实 与 梦想 的 差距 ， 总 是 让 人 望而却步 。 请 跟随 我 的 步伐 ， 一道 
启 这 美妙 绝伦 的 新 工匠 之 门 , 你 即将 看 到 一 个 全 新 的 世界 。 恭喜 你 ! 
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有 “海内 名 士 ” 之 誉 的 唐 代 诗 人 张 社 在 《 题 王 右 丞 山 水 障 二 首 》 
写 道 : “精华 在 笔 端 ， 屎 尺 匠 心 难 ">， 意 思 是 作品 的 精华 都 在 笔 大 上 流 
露出 来 ， 看 似 是 近 在 眼前 的 小 范围 ， 但 是 作者 所 费 的 工 巧 的 心思 却 是 
艰难 的 ， 意 在 称赞 王 维 的 诗 画 尼 为 匠心 之 作 ， 唯 潜心 研修 ， 否 则 无 法 
企及 。 

潜心 研修 是 一 种 生活 状态 ， 一 般 要 持续 很 长 一 段 时 间 ， 要 求 承受 
常人 难以 承受 的 孤独 寂寞 ， 用 心 才能 做 好 一 件 事 。 一 般 潜心 研修 成 功 

后 可 获得 卓越 的 成 就 ， 大 凡 草 越 的 匠人 都 能 找到 这 一 宝贵 品质 。 

华润 集团 董事 长 傅 育 宁 认 为 必须 通过 三 方面 来 建立 工匠 精神 : 一 
是 培育 “ 匠 造 ”意识 ， 提 升 价值 创造 能 力 ; 二 是 提高 “ 匠 艺 ”水 平 ， 
扩大 竞争 优势 ;三 是 树立 “ 匠 德 ”之 风 ， 呵 护 企业 根基 

行为 是 生命 的 特征 ， 而 生命 由 身体 和 灵魂 组 成 。 潜 心 研 修 是 匠人 
的 基本 特征 ， 既 是 行为 的 体现 ， 也 是 灵魂 的 外 在 表现 。 通 过 深入 探究 
工匠 的 内 心 世界 ， 全 面 解读 工匠 的 外 在 行为 。 从 本 章 开 始 ， 我 尝试 从 
匠人 身上 进行 深度 挖掘 ， 并 用 我 自身 对 工匠 精神 的 理解 与 感悟 ， 总 结 
T “Be” 之 11 条 行为 法 则 。 从 行为 中 学 习 探 知 工 匠 精 神 的 内 核 ， 尽 
量 做 到 简明 扼要 ， 给 读者 提供 一 个 可 学 习 的 参考 或 条 例 。 








/ .不 为 外 物 所 动 














假如 你 和 小 朋友 在 雪 地 里 玩 贾 , 你 指 着 远 处 的 一 棵 树 和 小 朋友 说 ， 
日 们 一 起 走 到 前 面 的 那 棵 树 ， 看 谁 留 下 的 脚印 是 最 直 的 。 那 么 ， 谁 会 
走 得 最 直 呢 ? 有 人 说 肯定 是 小 朋友 ， 是 小 朋友 好 玩 , 他 们 意愿 大 ， 
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兴致 高 ， 干劲 足 ， 走 的 步子 比较 小 。 














然而 ， 多 次 试验 的 结果 是 ， 小 朋友 每 走 一段 ， 老 喜欢 回头 看 自己 























所 留 下 的 脚印 ， 越 走 越 牌 扭 ; 走 着 走 着 ， 有 可 能 被 其 它 的 事物 吸引 了 ， 























结果 可 想 而 知 了 。 





























关于 如 何 走 得 直 ， 有 人 竟然 说 拉 一 根 绳子 就 可 以 了 ， 也 有 人 说 走 
猫步 。 其 实 ， 最 有 效 的 办 法 就 是 ， 两 只 眼睛 死 死 地 上 采 紧 前 面 的 那 棵 树 
《目标 )， 自 始 至 终 围 绕 前 面 的 目标 ， 坚 决 做 到 不 左 顾 右 盼 。 这 样 的 做 





















































法 ， 最 简单 也 最 有 效 。 























俗话 说 ， 将 军 赶路 ， 不 追 小 兔 。 一 心 想 着 目标 ， 就 会 把 自己 稀缺 
的 时 间 和 精力 用 到 该 用 的 地 方 ， 成 果 当 然 会 是 最 好 的 。 专 注 其 中 ， 全 















































神 贯 注 ， 不 为 外 物 所 动 ， 这 是 哲人 不 可 或 缺 的 品质 。 





每 一 件 工作 都 应 如 此 ， 沉 下 心 ， 盯 准 目 标 ， 不 被 干扰 ， 一 次 将 工 
作 做 好 。 工 作 最 忌讳 心 浮 气 躁 ， 东 一 下 西 一 下 ， 这 样 的 结果 只 会 是 什 




















么 也 做 不 成 。 








十 多 年 前 的 有 一 次 面试 ， 是 我 一 生 中 一 个 重要 的 转折 点 。 如 果 没 




















有 专注 的 工作 精神 ， 就 无 法 抓 住 那 次 工作 的 机 会 。 那 天 面试 时 ， 考 





















































刻 不 停 地 读 完 。” 他 说 完 ， 就 走出 了 办 公 室 。 


下 





Fy 


找 了 一 篇 文章 给 我 说 :“ 请 你 把 这 篇 文章 一 字 不 漏 地 读 一 遍 , 最 好 是 一 


我 想 : 不 就 读 一 遍 文 章 吗 ? 这 太 简单 了 。 我 深呼吸 一 口气 ， 开 始 








认真 地 读 起 来 。 过 了 一 会 儿 ， 一 位 漂亮 的 女生 款 款 而 来 ,“ 先 生 ， 体 ， 
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， 请 用 茶 。” 她 把 茶杯 放 在 茶几 上 ， 冲 着 我 微笑 。 我 该 不 该 回应 
， 读 完 再 说 。 我 装着 没有 听见 也 没有 看 见 似 的 不 停 地 
口 


J 
读 。 又 过 了 一 会 ， 一 只 可 爱 的 小 猫 伏 在 了 我 的 脚 边 ， 用 舌头 酥 我 的 脚 



































踩 。 我 上 只 本 能 地 移动 了 一 下 脚 ， 丝 毫 没有 影响 我 的 阅读 。 




















终于 读 完 了 , 松 了 一 口气 。 这 时 面试 官 进 来 问 :“ 你 注意 到 那 位 美 
丽 的 小 姐 和 她 的 小 猎 了 吗 ? 那 位 小 姐 可 是 我 的 秘书 ， 你 都 没有 理 她 。” 
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我 很 认真 地 回答 说 :“ 你 要 我 一 刻 不 停 地 读 完 这 篇 文章 , 我 只 想 集中 精 
力 去 读 好 它 ， 这 是 考试 ， 关 系 到 我 的 前 途 ， 我 不 能 不 专注 一 些 。 别 的 








什么 事 我 就 不 太 清 楚 了 。” 



































我 之 所 以 有 这 样 的 认识 ， 其 实 ， 得 缘 于 阅读 古代 1} 























籍 《 庄 子 。 达 














生 》 样 庆 篇 。2 300 年 前 ， 重 王 惊叹 一 位 名 叫 样 庆 的 木匠 制作 的 古代 
乐器 鱼 ， 堪 称 鬼 佐 神 工 ， 于 是 召见 样 庆 问 : 这 么 精妙 的 东西 先生 能 做 
出 来 ， 有 什么 奥秘 ? PEDERI: “BR ETAL, 


























WE? 只 不 过 在 做 工 前 ， 我 不 敢 耗费 精神 ， 静 养 聚 气 ， 





























哪 有 什么 奥秘 














让 心 沉静 。 毅 戒 三 


天 ， 我 不 再 怀 有 庆贺 、 货 赐 、 获 取 田 位 和 傣 禄 的 思想 。 斋 戒 五 天 ， 我 不 
再 心 存 非议 、 夸 洽 、 技 巧 或 笨拙 的 杂念 。 斋 戒 七 天 我 已 不 为 外 物 所 动 ， 
似乎 忘掉 了 自己 的 四 及 和 形体 。 然后 我 便 进 入 山林 ， 观 察 各 种 木料 ， 选 



































我 将 全 部 心血 凝聚 于 此 ， 专心致志 ， AGA ZI, 
木料 的 自然 天 性 制作 ， 器 物 精 妙 似 鬼神 之 工 ， 














态 ， 再 走 进 山林 选 木料 。 选 料 时 ， 钴 的 模样 已 经 在 脑海 中 形成 ， 认 真 
寻找 匹配 度 最 佳 的 木料 才 动 手 取 之 。 一 旦 进行 雕刻 ， 则 聚 气 凝 神 ， 全 
re ti, 专心 致 志 一 一 把 功劳 、 地 位 、 金钱 、 非议 、 BY BF 























HBA, 
统统 放下 。 






































择 好 质地 、 外 形 与 刍 相 合 的， 此 时 刍 的 形象 已 经 呈现 于 我 的 眼前 。 然 后 
用 自己 的 纯真 本 性 融合 





也 许 因为 这 些 吧 。” 
七 天 的 斋戒 使 身心 合 一 ， 已 不 为 外 物 所 动 ， 精 气 神 已 达到 最 佳 状 




















以 此 看 来 ， 匠 心 需 要 全 身心 地 投入 ， 达 到 未 我 境界 ， 完 全 不 为 外 
物 所 动 一 一 身心 合 一 , 气 定神 闲 。 如 果 我 们 每 每 能 够 专注 事情 的 本 身 ， 
不 被 来 辱 、 金 钱 、 地 位 、 功 劳 等 干扰 ， 放 下 菜 些 不 合适 的 执 念 ， 一 心 






































一 意 投 入 其 中 ， 那 会 怎样 呢 ? 通常 所 谓 功 劳 、 地 位 、 金 钱 等 都 将 纷 至 





省 来 。 当 然 ， 匠 人 并 不 在 意 这 些 。 















































《庄子 》 的 作者 庄子 就 是 这 样 的 巨 折 ,洞悉 易 理 ， 旨 


的 道家 思想 ， 与 老子 齐名 ， 被 称 为 老 庄 。 这 利 








KK SG Ri T 








F “不 为 外 物 所 动 ”值得 
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一 生来 修炼 ， 有 了 它 可 以 从 容 做 到 “ 心 想 事 成 ” AB ABCA LE 


























的 作品 。 那 么 ， 如 何 才能 较 好 地 做 到 “不 为 外 物 所 动 ” 呢 ? 


























首先 要 活 在 当下 。 活 在 当下 就 是 重视 当前 ， 专 注 当下 的 事情 ， 工 
要 避讳 的 就 是 这 样 一 种 心态 : 忙 的 时 候 ， 想 要 休息 ; 度假 的 时 候 ， 
。 要 知道 ， 过 去 是 作废 的 文 票 ， 明 天 是 未 兑现 的 文 票 ， 唯 有 
2s 
























































做 一 个 高 级 趣味 而 纯粹 的 人 ， 不 态 初 心 ， 不 因 金 钱 而 放弃 标准 。 














在 工作 上 ， 放 下 私心 杂念 ， 一 心 投 到 技艺 上 。 这 就 意味 着 将 每 一 项 工 








作 当 艺术 品 ， 安 安静 静 ， 仔 仔细 细 ， 直 到 没有 任何 瑕 疲 。 众 话说， 要 


让 钱 追 着 人 跑 ， 不 要 让 人 追 着 钱 跑 。 要 经 得 起 诱惑 ， 耐 得 住 彼 寞 。 















































一 颗 纯 粹 的 心 ， 潜心 研修 ,不 被 短期 利益 所 诱 ， 不 被 当前 的 烦恼 所 困 。 


当 你 做 到 “不 为 外 物 所 动 ”时 ， 他 人 将 因 你 而 动容 。 




















2 那 是 我 的 匠心 


人 


RF 


我 外 公 在 世 的 时 候 ， 总 是 乐 呵 呵 的 ， 几 乎 没 见 到 过 他 愁眉 苦 脸 的 





由 的 裁缝 钊 














EF 子 。 外 公 是 个 裁缝 ， 开 着 一 个 裁缝 铺 。 别 家 的 裁缝 铺 只 做 新 家， 而 

















站 ， 不 仅 做 新 衣 ， 还 帮 有 别人 修 破损 的 衣服 。 他 做 工 精细 ， 每 














每 都 很 认真 地 为 客人 量体裁衣 ， 问 客人 的 喜好 ， 包 括 做 什么 工作 等 。 
他 补 的 衣服 ， 更 是 一 绝 。 顾 客 拿 来 的 时 候 ， 都 是 破 得 不 成 样子 ， 
但 一 经 他 的 手 ， 便 像 被 施 了 魔法 一 样 ， 常 常 让 客人 惊喜 不 已 。 他 开 的 


Wa i 


Beare ¥ 




































































和 虽然 小 ， 但 价格 公道 ， 质 量 又 特别 好 。 他 成 了 当地 有 名 的 裁缝 ， 
也 方 的 人 也 慕名 来 请 他 做 衣服 。 我 是 看 着 外 公 做 衣服 长 大 的 ， 许 
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多 的 场景 至 今 记 忆 犹 新。 
有 一 次 ， 一 个 女 顾 客 送 来 一 件 有 些 破损 的 大 衣 ， 说 那 是 她 意外 身 
故 的 丈夫 送 给 她 的 ， 看 有 没有 办 法 补救 。 外 公 昕 了 后 ， 什 么 也 没 说 ， 
就 收 下 了 那 件 大 衣 ， 让 顾客 三 天 后 来 拿 。 

他 不 仅 把 大 衣 破 损 的 地 方 修补 好 ， 还 在 修补 处 加 了 一 个 小 小 的 
蝴蝶 结 ， 看 起 来 精致 极 了 。 三 天 后 ， 那 个 顾客 应 约 来 了 ， 看 到 那 件 
大 衣 更 别致 了 ， 抱 着 衣服 红 了 眼睛 ,“ 您 真是 个 艺术 家 ”。 外 公有 些 
Ae, “BOM A, WAKER.” Ba, WME RRA TM 
的 价钱 。 

在 我 上 学 期 间 ， 曾 做 过 一 份 家 教工 作 。 刚 开始 ， 我 雄心 万 丈 ， 想 
把 学 生 的 成 绩 立 马 提 上 来 ,但 学 生 似乎 有 点 “不 开 穷 ” 我 做 家 教 也 没 
有 经 验 ， 一 段 时 间 下 来 ， 原 本 心 高 气 做 的 我 逐渐 丧失 了 热情 ， 与 学 生 
说 话 也 失去 了 耐心 。 
有 一 次 ， 我 一 副 垂头丧气 的 样子 ， 被 外 公 看 在 眼 里， 他 跟 我 聊 了 
几 句 ,大致 了 解 了 我 的 烦恼 。 吃 完 饭 后 ， 他 拉 我 到 他 的 裁缝 铺 ,“ 你 看 
这 满 屋 都 是 什么 ? ”我 莫名其妙 ， 谋 异地 说 :“ 衣 服 啊 。” 他 笑 着 拿 起 
了 其 中 一 件 衣服 ,“ 错 了 ， 这 是 我 的 匠心 。” 后 来 ， 他 跟 我 说 :“ 刚 开始 
入 这 行 ， 不 过 是 找 口 饭 吃 ， 但 时 间 久 了 ， 也 就 慢 慢 喜欢 上 了 。 了 眼见 着 
一 块 布料 ， 经 过 自己 的 手 ， 然 后 按照 自己 的 设计 ， 成 了 一 件 守 新 的 新 
衣服 ， 看 到 客人 拿 走 时 的 高 兴 劲 ， 目 己 是 真心 高 兴 啊 。 

他 说 :“ 这 跟 做 家 教 是 一 样 的 , 学 生 就 如 同 他 手中 的 布料 。 要 对 顾 
客 负责 ， 就 是 要 对 家 长 交 给 你 的 孩子 负责 。 你 不 能 因为 衣服 破 了 就 不 
它 ， 也 不 能 因为 学 生 不 好 教 、 有 问题 就 放弃 。 看 着 一 个 孩子 ， 经 过 
己 的 教育 ， 成 为 一 个 有 用 的 人 ， 哪 怕 只 是 成 绩 有 所 进步 不 是 很 有 意 
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一 瞬间 ， 我 醒 梧 灌 项 ， 内 心 掀起 一 阵 涟 游 。 外 公 的 工作 虽然 是 微 
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Ms 
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的 物品 。 在 





深刻 的 印象 。 没 有 
口 


足 道 的 ， 但 他 是 快乐 、 充 满 热 情 的 。 从 此 “ 





























车 心 ”在 我 心里 留 下 



































解决 不 了 的 问题 ， 
要 愿意 花心 思 ， 再 难 的 问题 也 可 以 解决 。 

匠心 ， 是 用 心 ， 是 以 能 工 巧 
折 人 看 来 ， 记 
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只 不 过 是 
































有 不 愿意 花心 思 的 人 。 我 相信 


碧 的 心思 ， 别 出 心态 地 做 出 让 人 惊喜 

在 尽 好 本 分 ， 没 有 什么 特别 的 。 
匠心 ， 是 细心 ， 是 心平 气 和 地 尽 好 本 分 ， 绝 不 让 一 

体 美感 ， 在 细微 之 处 彰显 非凡 品质 。 要 知道 ， 


点 瑕 疯 影 响 整 


折 品 与 普通 产品 的 差别 
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做 出 让 人 称心 的 东西 。 
匠心 ， 是 虚心 ， 虚 以 待 物 ， 宽 以 待人 。 虚 怀 车 谷 ， WIA TE AF, 从 


而 巧妙 构思 ， 成 就 

















界 、 理 解 世 界 ， 让 

















折 品 。 


用 户 志 



































保持 谦虚 的 心 ， 有 足够 的 心 到 
得 欣喜 ， 让 物品 达到 极致 。 























空间 去 发 现世 


匠心 ， 是 恒心 ， 持 之 以 恒 ， 不 轻 言 放弃 。 无 论 是 学 习 某 种 技术 ， 











或 是 下 





fa 


作为 一 名 管理 
站 ， 还 要 挤 时 间 做 不 同 需求 的 
有 烦恼 。 我 知道 ， 每 一 次 演讲 
匠心 方 能 独树一帜 ， 每 一 张 PPT 要 

这 一 切 得 感谢 外 公 给 予 我 的 教导 。 
匠心 认真 对 待 就 是 了 。 专 注 做 点 东西 ， 让 它 能 对 得 起 光阴 岁月 。 正 如 
5 语 所 说 : 虽然 无 法 言明 我 的 初 心 ， 但 世界 一 定 可 以 看 出 我 的 


所 
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it 没 有 做 不 成 的 。 














发 某 种 产品 ， 不 


pees 
=I 
iF 





出 现 什么 问题 ， 












































究 者 与 实践 者 ， 我 通常 白天 讲 半 





















































保持 初 心 ， 和 开始 时 一 样 


培训 课件 ， 这 当中 有 感动 ， 有 


PD 
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匠心 方 能 让 人 为 之 动 

















2 
》 
































今天 ， 不 管 遇 至 








匠心 方 能 让 人 耳目 一 新 。 














I 什么 问题 ， 用 











5 .让 作品 比 生 命 更 长 





假如 有 朝 一 日 ,子孙 后 代 说 “这 是 我 曾祖 
是 一 种 怎样 的 体验 ? 一 定 很 美 , 很 令 人 向 往 














过 去 我 们 的 祖宗 有 过 。 


























留 下 了 极其 深刻 的 印象 。 其 中 ， 有 





























来 。 就 算 前 功 尽 弃 ， 也 不 容忍 铜 这 
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父 的 祖父 做 的 东西 ” 这 
这 样 的 感觉 真 的 很 稀有 ， 














带 着 这 样 的 心境 ， 我 拜访 了 不 少 各 行 各 业 的 工匠 师傅 ， 他 们 给 我 
位 做 铜 谈 的 林 师 傅 。 他 说 : 
把 铜 壶 要 手打 十 几 万 次 ， 我 的 世界 在 一 块 钢 板 ， 一 把 铁 锤 间 慢 


[74 做 一 
慢 铺陈 





有 一 点 瑕 狗 ， 完 美 就 是 一 种 极致 ， 
对 自己 苛求 ， 不 妥协 不 退缩 。” 听 到 这 样 的 话 ， 让 人 为 之 动容 。 














对 他 来 说 ， 打 十 次 也 好 ， 打 十 万 次 也 好 ， 都 是 一 次 创作 。 每 锤 敲 


一 次 ; 似乎 都 是 一 次 新 的 指引 ， 让 他 清 





























造 的 过 程 ， 每 锤 敲 一次， 就 如 同 在 白 纸 上 画 上 一 












































有 一 次 ， 我 驻足 在 琳琅 满目 的 铜 谈 铜 碗 展架 前 ， 























光 闪 内 的 器 物 , 很 难 相 信 这 些 是 用 锤 

















“这 些 太 普通 了 ,， 那 边 才 是 精品 。 这些 
听 到 这 ， 着 实 让 人 钦佩 不 已 ， 而 其 




















惊 羡 眼前 这 些 金 
子 一 下 下 敲打 出 来 的 。 林 师傅 说 : 


晰 知道 这 个 壶 的 未 来 模样 。 好 





是 一 次 创 








毕 铜 之 是 焊接 的 , 没有 技术 含量 ”。 





背后 却 是 十 几 万 次 的 匠心 锤 

















打 。 











旁边 的 玻璃 柜 内 ， 一 把 把 钢 壶 都 有 着 长 长 的 壶 把 手 ， 如 一 根 根 竹 





的 整体 , 他 说 :“ 这 是 一 大 块 铜板 打 竺 












































壶 身 浑 然 天 成 ， 是 一 个 近乎 完美 
| 而 成 的 ， 与 其 它 的 焊接 铀 过 不 一 















































样 。 先 把 剪 好 的 铜板 放 在 铁 砧 上 进行 锤 打 ， 在 打 制 成 壶 的 基本 








形状 后 


061 
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| 新 工匠 是 怎样 炼 成 的 











进行 不 断 修 剪 ， 反 复 择 打 直到 铀 器 成 





型 。 最后， 还 要 修饰 抛光 。 从 铜 

















板 到 铜 谈 ， 要 经 过 五 个 阶段 ， 数 十 万 


林 师 傅 给 我 看 过 三 四 种 壶 , 每 一 把 都 毫 无 正 疫 。 在 一 个 塑料 盆 里 ， 
横 七 竖 八 放 着 三 四 个 已 是 半成品 的 铜 壹 ， 五 六 个 已 经 做 好 的 壶 盖 。 
































至 上 百 万 次 手打 。” 
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不 是 林 师 傅 说 , 这 些 都 是 因为 有 瑕 盖 被 淘汰 掉 的 , 我 还 以 为 是 半成品 。 











林 师 傅 拿 出 一 个 壶 盖 ， 有 的 只 是 有 














点 点 裂痕 ， 有 的 要 从 背面 看 ， 
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能 发 现 有 透 光 的 裂痕 。 若 不 是 他 指出 来 ， 作 为 劳 观 者 ， 我 是 看 不 出 瑕 














竟 的 。 














他 说 :“ 纯 手工 打 铜 和 打 金 银 器 有 很 大 的 区 别 ， 金 银 器 打 坏 了 可 








以 炊 挥 再 打 。 而 铜 则 不 行 ， 反 复 锤 打 后 的 铜 ，| 












































于 分 子 改变 而 变 脆 ， 


KES PVE, AIGA. BTU, RHETT NW ae Ala, BEA AE 


作废 了 。” 
在 他 的 眼 里 ， 一 把 好 的 铜 壶 ， 不 


















































仅 外 观 上 要 完美 ， 用 起 来 也 要 无 














可 挑剔 。 从 壶 口 流出 的 水 到 水 盆 里 ， 























看 着 林 师 倩 粗 糙 龟 裂 的 双手 ， 我 知道 
干 万 次 手打 的 结晶 。 



































水 平 如 镜 ， 没 有 一 丝 波纹 。 最 美 














妙 的 地 方 在 于 , 倒 水 过 程 中 就 算 随 时 停止 , 壶 嘴 也 不 会 多 流出 一 滴水 。 


， 这 是 作品 心 与 匠心 的 交融 ， 是 


林 师 傅 说 :“ 我 期 望 我 走 以 后 ， 子 孙 后 代 们 会 说 这 是 我 曾 和 爷爷 做 


的 。” 说 出 这 话 时 ， 林 师傅 的 脸 上 洋溢 着 自豪 。 这 是 一 和 


























在 美 ， 是 一 种 期 竺 “作品 比 生命 更 长 
说 到 这 里 ， 让 我 想起 关于 享 利 安 























”的 自信 。 











和 令 人 尊敬 的 内 


家 族 们 生产 齿轮 的 事 。 据 《青岛 











早报 》 报 道 : 2006 年 ， 德 国 商人 享 利安 来 到 青岛 投资 生产 大 型 具名 




















而 在 他 之 前 ， 享 利安 家 族 已 有 三 代 生 产 齿 轮 的 历史 。2010 年 6 月 


+?) 









































伦 。 


Sk 
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利安 80 岁 的 父亲 来 到 青岛 , SOP AEE BUT Tp BRE BCI, 走 进 









































塔楼 里 看 到 了 教堂 钟表 依然 在 正常 使 用 。 
享 利安 说 :“ 当 我 们 在 钟表 上 看 至 
































1 和 J.F.WEULE’ 这 几 个 字 ， 父 亲 就 


ing ! 063 
匠 造 ， 洪 心 研修 | 








很 激动 ， 因 为 这 是 德国 100 多 年 前 就 很 有 名 的 钟表 制造 商 。100 多 年 



































前 ，JF.WEULE 钟表 的 齿轮 ， 全 都 是 我 们 享 利 安家 来 供应 。” 保 证 钟 











表 正 常 运转 的 齿轮 有 小 有 


























大 ， k 20 多 个 , 每 一 个 都 如 102 年 前 设计 





总 
者 设计 的 那样 ， 严 丝 合 缝 ， 正 常 运转 。 教 堂 工作 人 员 说 ， 这 么 多 年 来 























从 来 没有 维修 过 这 座 钟 表 ， 就 是 每 三 四 天 都 要 给 这 些 齿轮 涂抹 一 次 机 




































































油 。 亨 利安 表示 :“ 根 据 目前 的 情况 ， 这 些 齿轮 没有 任何 问题 ， 还 能 
] 上 300 年 ， 真 要 维修 时 ， 丽 怕 是 我 的 曾孙 一 代 了 。” 
一 个 产品 使 用 300 年 ， 几 代 人 来 维护 ， 这 是 什么 样 的 概念 ? 没有 


















































作品 心 ， 没 有 “让 作品 比 生 命 更 长 ”的 执着 理念 如 何 做 得 到 ? 为 什么 
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利安 家 族 ， 他 们 给 我 们 树立 了 榜样 。 





























“让 作品 比 生命 更 长 ” 不 仅 是 一 种 理念 ， 更 是 人 生 的 一 种 追求 ， 














RREII” BHA 600 























因为 它 代 表 着 生命 的 品质 。 人 来 到 这 个 世上 能 留 下 点 什么 是 多 么 美的 
事 啊 ! 孔子 及 孔子 的 学 生 留 下 的 《论语 》“ 存活 ”2 000 多 年 了 ,“ 北 











多 年 的 历史 了 。 








著名 的 人 文 主义 者 皮 柯 。 德 拉 。 米 兰 多 拉 在 一 篇 宣言 式 的 讲演 
《 论 人 的 尊严 》 里 宣称 “人 是 世界 舞台 上 一 件 大 奇迹 ”“ 人 占据 着 世界 





























的 中 心 ”。 没 错 ， 人 都 向 往 









































在 这 个 世界 上 留 下 点 什么 。 我 想 ， 最 好 的 遗 








产 就 是 自己 的 作品 ， 或 物件 ， 或 思想 ， 或 技艺 。 
你 的 生命 品质 如 何 , 所 做 的 作品 就 是 最 好 的 说 明 。 无 论 是 做 钢 壶 、 












































品 如 人 品 ， 不 仅 是 你 的 道 





9 电影 ， 还 是 经 商 、 写 作 ， 最 后 的 “ 产 出 ”就 是 生命 的 真实 写照 。 作 
德 品质 体现 ， 更 是 你 的 技艺 品质 体现 。 






































所 以 ,“ 让 作品 比 生 命 更 长 ”是 匠人 的 基本 工作 准则 。“ 人 走 了 ， 
作品 还 在 ”， 如 此 生命 最 美好 ， 世 界 更 纯洁 ! 


这 就 要 人 们 无 比 热 爱 





自己 的 工作 ， 对 待 所 做 的 产品 就 像 对 待 自己 











的 孩子 一 样 , 投入 全 部 的 精力 与 心血 , 要 么 不 做 , 要 做 就 要 做 到 最 好 。 





064 | ROR bb: 
| 新 工匠 是 怎样 炼 成 的 














怀揣 一 颗 作 品 心 , 将 每 一 项 工作 当 作 自己 的 作品 , 并 超越 用 户 的 预期 ， 
把 产品 和 服务 做 到 极致 。 

“让 作品 比 生命 更 长 ” 不 只 是 工作 的 要 求 ， 更 是 人 生 的 追求 ， 让 
人 为 之 动容 的 生命 价值 体现 一 一 它 能 使 有 限 的 生命 得 以 延续 。 你 祈 望 
自己 毛 为 和 作品 比 生命 更 长 ， 那 就 每 每 精工 细作 ， 你 用 心 铸就 作品 ， 
作品 虔 心 成 就 你 。 































































































4 人 生 很 多 事 急 不 得 








曾 有 一 个 小 伙伴 , 特别 羡慕 那些 出 口 成 章 , 妙笔 生花 的 人 , “忌妒” 
那些 心灵 手巧 ， 有 特殊 技能 的 人 ， 常 常 埋怨 自己 缺乏 先天 优势 。 他 原 
以 为 勤 能 补 拙 ， 于 是 夜以继日 地 努力 ， 但 还 是 未 能 如 愿 以 偿 。 他 很 苦 
问 ， 很 焦虑 ， 问 题 究 竟 出 在 哪里 呢 ? 他 冥 思 苦 想 ， 不 得 其 法 。 
直到 有 一 天 ， 读 到 财经 作家 吴 晓 波 的 一 篇 文章 ， 了 解 他 是 如 何 勤 
奋 的 。 吴 晓 波 读 大 学 期 间 ， 没 有 像 其 他 人 安排 满 满 的 社交 活动 ， 也 没 
有 将 时 间 沉 浸 于 花 前 月 下 ， 除 了 读 好 专业 课程 外 ， 就 是 安安 静 静 地 把 
学 校 图 书馆 有 关 文 学 、 历 史 、 财 经 等 相关 书籍 读 了 个 遍 ， 一 架 一 架 地 
从 图 书馆 的 一 楼 读 到 二 楼 。 从 事 媒体 工作 期 间 ， 吴 晓 波 每 天 坚持 写 一 
篇 专栏 文字 ， 从 不 间断 。 

我 的 这 位 小 伙伴 终于 明白 : 人 生 很 多 事 急 不 得 , 你 得 等 它 慢 慢 熟 ， 
需要 专 精 某 个 领域 ， 内 心平 静 地 投入 学 习 和 实践 中 ， 心 急 是 吃 不 了 热 
豆腐 的 。 我 曾 跟 他 说 ,“ 大 多 数 的 人 天 资 平平 ， 际遇 寻常 ， 所谓 脑 洞 大 
， 都 是 心静 自 天 成 的 结果 。” 
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LA REAGAN, 这 是 二 十 多 年 


吴 晓 波 在 文章 中 这 样 写 
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道 :“ 我 的 右 掌 关节 处 ， 有 一 块 小 便 昔 ， 摸 











EE 脑 写作 的 “记忆”, 我 把 它 看 成 是 一 块 “ 光 





荣 之 草 ”， 我 若 有 微 许 才华 ， 














开设 “ 吴 晓 波 频道 ”， 每 周 录 第 
文字 ， 包 括 出 版 很 多 的 书籍 及 参加 各 类 演讲 
有 人 曾 问 我 :“ 如 何 能 成 为 某 领 域 的 权威 人 士 ? ”我 说 :“ 方 法 很 
简单 ， 就 是 安安 静 静 地 把 该 领域 的 书籍 i 























地 反思 与 总 结 ， 时 间 人 至 少 是 
做 深 ， 告 能 坚持 必 有 所 成 。 


5 


老人 ， 每 天 早上 4 点 起 床 ， 
起 精神 ， 因 为 身体 才 是 革命 
虽说 洗 米 是 简单 的 活 ， 但 是 也 得 有 技巧 。 
让 米粒 充分 吸收 水 分 ， 相 互 碰撞 ， 增 加 甜 度 。 
经 他 手 一 捍 便 知 。 









































埋 忽 和 急于 求 成 都 是 成 功 的 绊脚石 ， 基 
果 ， 是 付出 不 亚 于 任何 人 的 努力 。 
严重 影响 人 的 健康 成 长 。 我 相信 ， 安 安静 静 、 
jee 





它 是 唯一 的 证 明 。” 如 今 ，48 岁 的 吴 晓 波 























| 一 个 话题 的 视频 节目 ,同时 写 两 篇 专栏 














活动 ， 事 业 如 日 中 天 。 





读 完 ， 辅 以 大 量 的 实践 ， 不 断 





10 年 。” 办 法 虽然 看 起 来 简单 ， 贵 在 读 透 ， 











为 成 功 是 心静 自 天 成 的 结 
当前 ， 社 会 上 的 速成 班 、 速 成 书籍 














有 路 会 渐渐 清晰 ， 灵 感 会 如 泉涌 ， 终 会 有 所 











FASS ABU AS TS a» 
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大 成 。 
已 经 84 岁 。1963 年 开 





滴 地 坚持 数 年 ， 


了 一 家 大 众 食堂 ， 





0 多 年 只 做 了 一 件 事情 : 专心 者 饭 。 这 个 自觉 背 





























的 本 钱 。 








手感 自然 形成 ， 好 米 坏 米 ， 
十 秒 就 要 转动 一 次 锅 盖 和 饭 锅 ， 寸 步 不 离 灶 台 一 一 美味 含 在 口中 ， 柱 
日 ， 灶 人 台 于 他 ， 是 工具 ， 更 是 伙伴 。 在 村 


iD 
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负 着 日 本 饮食 文化 的 


7K 





始 煮 饭 之 前 的 准备 一 一 先 运动 运动 ， 打 











例如 ， 巧 用 指 尖 力 道 
日 复 一 日 ， 年 复 一 年 ， 














后 人 精神 ， 每 隔 数 











画 洋 溢 在 脸 上 。 五 十 年 如 
备 看 来 ， 让 心静 下 来 ， 认 认真 真 做 好 一 件 事情 ， 不 负 光 阴 岁 月 ， 保 
































持 一 份 乐趣 和 热情 ， 才 算 真 正 活 过 。 


而 且 





当 爱 好 遇 到 坚持 就 是 才华 。 
是 绝招 了 。 所 谓 绝招 就 是 把 简单 的 招式 练 一 干 遍 


















































若 能 用 匠心 供奉 一 生 , 那 不 仅 是 才华 ， 


一 万 遍 ， 练 到 
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极致 。 金 良 笔 下 的 武林 高 手 常常 需要 闭关 修炼 ， 他 们 静心 养气 ， 先 修 
心 ， 后 修 技 。 出 关 后 ， 武 艺 大 为 精进 ， 若是 坚持 数 十 年 ， 终 将 成 为 一 
代 宗 师 。 

所 以 ,“ 人 生 很 多 事 急 不 得 ”要 静心 静 气 ， 用 心 做 好 每 一 件 事 。 
总 是 盼望 早日 速成 ， 最 终 会 得 不 偿 失 。 某 些 农作物 打上 催化 剂 后 ， 虽 
然 能 迅速 成 长 ， 比 原先 长 得 更 大 更 好 看 ， 但 往往 失去 原 有 的 味道 ， 这 
类 食品 并 不 利于 人 类 的 健康 。 和 人 入 的 成 长 也 一 样 , 急于 求 成 , 便 容 易 “ 走 
火 入 魔 ”“ 你 得 等 它 慢 慢 熟 ” 这 是 自然 规律 ， 得 遵循 它 ， 始 终 恪 守 这 
一 规律 。 

要 忘记 功名 利禄 ， 不 为 外 物 所 动 ， 全 身心 投入 到 工作 中 来 。 内 心 
恬静 ， 反 而 能 心 想 事 成 。 那 些 焦虑 之 人 ， 追 名 逐 利 ， 成 为 金钱 和 名 誉 
的 奴隶 , 最 后 可 能 什么 也 得 不 到 。 要 腾 出 时 间 花 在 学 习 与 提升 技能 
一 心 想 追求 成 功 , 把 所 有 的 心思 都 花 在 如 何 出 名 、 如 何 成 事 , 忽略 “ 麻 
TIM TRARY”, 还 是 不 能 如 愿 以 偿 。 若 是 还 抱怨 自己 生 不 逢 时 ， 便 是 
大 错 特 错 。 

谨 记 “和 欲 速 则 不 达 ”“ 急 于 求 成 如 飞 蛾 扑 火 ” 别 被 张爱玲 那 名 “出 
名 要 趁早 ” 误 了 自己 。 用 匠心 供奉 一 生 ， 生 命 之 花 才 能 灿烂 绽放 ! 


















































































































































































































































> 穷尽 一 生 磨 练 技能 





不 少年 轻 人 先后 换 了 三 五 个 工作 ， 没 有 一 个 能 坚持 做 下 去 。 每 次 
都 信心 满 满 地 开始 ， 但 新 鲜 劲 一 过 就 觉得 “不 过 如 此 ” RR EE 
仍 。 这 种 人 就 是 传说 中 擅 于 “ 挖 坑 ” 的 选手 ， 裔 地 开花 ， 无 法 将 精力 
案 集 在 一 处 ， 打 出 一 口 深井 来 。 多 年 以 后 ， 他 们 可 能 会 意识 到 ， 自 己 
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只 是 在 原 地 打转 ， 当 初 是 什么 水 平 ， 现 在 仍 是 什么 水 平 ， 卡 住 他 们 的 
是 “重复 旧 的 行为 只 会 得 到 旧 的 结果 ”， 没 有 任何 突破 。 
之 所 以 如 此 ， 是 因为 他 们 心里 只 想 要 轻松 工作 ， 要 有 很 多 的 空闲 
时 间 ， 还 要 很 有 钱 ， 他 们 没 想到 核心 是 要 培养 自己 的 技能 。 他 们 忘记 
了 “家 有 金山 银 山 ， 不 如 一 技 在 身 ” 这 句 话 。 他 们 有 了 钱 和 闲 ， 就 忘 
记 提升 自己 的 技能 ， 也 不 觉得 技能 重要 了 。 记 得 有 一 次 在 飞机 上 ， 听 
到 有 人 说 ,“ 现 在 有 的 是 钱 ， 怕 什么 ,学 不 学 无 所 谓 ， 没 必要 费 这 个 心 
思 ”。 他 们 的 意思 是 ， 有 了 钱 就 没 必要 学 习 或 提升 技能 了 。 言 外 之 意 ， 
提升 技能 就 是 为 了 钱 。 
然而 ， 现 年 91 岁 的 “寿司 之 神 ”° 小 野 二 郎 说 :“ 一 旦 决定 好 自 
己 的 职业 ,就 要 全 心 投入 工作 之 中 、 爱 自己 的 工作 , 和 干 万 不 要 有 怨言 。 
穷尽 一 生 磨 练 技能 ， 这 是 成 功 的 秘诀 ， 也 是 让 人 家 敬重 的 关键 。 即 使 
到 了 我 这 个 年 纪 ， 工 作 也 还 没有 达到 完美 的 程度 …… 我 一 直 重 复 同样 
的 事情 以 求 精进 ， 总 是 向 往 能 够 有 所 进步 ， 我 继续 向 上 ， 努 力 达到 若 
We, (ELBE A ie Re LE” 
小 野 的 一 生 超过 五 十 五 年 的 时 间 都 在 做 寿司 。 因 此 ， 他 对 寿司 所 
注入 的 精力 以 及 其 技巧 绝对 是 世上 第 一 ! 他 从 最 好 的 鱼 贩子 那里 买 鱼 ， 
从 最 好 的 虾 贩子 那里 买 是 ， 从 最 好 的 米 贩子 那里 买 米 。 从 食材 、 制 作 
到 入 口 瞬间 ,每 个 步骤 都 经 过 续 密 计算 。 例如， 为 了 使 章鱼 口感 柔软 ， 
不 像 其 他 饭店 里 那样 吃 起 来 似 橡胶 , 需要 给 它们 按摩 至 少 40 分 钟 。 他 
的 寿司 店 只 有 十 个 座位 ,价格 也 是 行业 里 最 贵 的 一 一 餐 15 分 钟 ， 人 
均 消费 数 百 美元 最低 消费 三 万 日 币 )。 今天 你 车 想 吃 他 捍 的 寿司 ,至 
少 得 等 待 三 个 月 。 他 捏 的 寿司 被 誉 为 值得 花 一 辈子 排队 等 待 的 美味 ! 
小 野 二 郎 说 :“ 是 谁 决定 了 某 样 东 西 已 经 足够 好 了 呢 ? ”而 有 的 
人 常常 将 “这 已 经 很 好 了 ” 挂 在 嘴 上 ， 实 在 让 人 感到 姜 愧 。 这 样 的 人 
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DQ 《寿司 之 神 》 是 由 大 卫 ， 贾 柏 拍摄 的 关于 全 球 最 年 长 的 三 星 大 厨 小 野 二 郎 的 纪录 片 。 








06 


«| eRe: 
| 新 工匠 是 怎样 炼 成 的 























与 “寿司 之 神 ” 相 差 十 万 八 千里 ， 在 新 工匠 时 代 很 难 立 足 。 





























为 什么 需要 “穷尽 一 生 磨 练 技能 ” 呢 ? 清松 龄 说 :“ 性 阁 ， 则 其 志 


Keo Ma CMT, Aa Bo b 



































。” 我 想 ， 这 不 是 为 了 生存 ， 


S 
faa 











精神 层次 的 一 种 追求 ， 让 内 心 获得 充实 的 一 种 途径 。 假 如 没有 这 种 追 
求 ， 哪 里 会 有 事业 的 进步 ? 哪里 会 有 成 就 感 可 言 ? 



































假如 不 “穷尽 一 生 磨 练 技能 ”， 
当夜 深入 静 或 者 孤独 一 人 的 时 候 ， 便 会 有 

































































一 心 想 着 挣 钱 ， 想 着 过 好 日 子 ， 每 
黄 名 的 恐惧 袭 涌 上 来 一 一 社 


会 在 进步 ， 不 进 则 退 。 每 当 学 得 越 多 ， 人 懂得 越 多 ， 越 会 感觉 自己 知道 





的 太 少 。 那 么 ， 该 如 何 抵御 这 利 


生 磨 练 技能 ” 呢 ? 











突如其来 的 危机 感 ? 又 如 何 “穷尽 一 


“穷尽 一 生 磨 练 技能 ”就 是 把 99% 提 高 到 99.99% 。 改 善 永 无 止境 ， 














哪怕 是 细微 的 改善 和 进步 。 小 小 的 改进 ,日积月累 就 是 前 进 











大 步 。 


曾 拜 访 一 位 大 师 级 的 手艺 人 ,他 说 :“ 这 个 工作 , 不 管 怎么 努力 ， 也 肯 


定 是 有 缺陷 的 ， 和 干 了 四 十 几 年 ， 能 做 出 自己 认为 好 的 作品 的 时 候 ， 也 
不 多 ， 也 就 一 两 件 而 已 。 押 人， 如 果 觉 得 自己 的 作品 ' 太 棒 了 的 时 候 ， 
就 已 经 在 走 下 坡 路 了 。” 所 以 ,穷尽 一 生 磨 练 技 能 就 是 升级 自己 的 技能 ， 
打造 自己 的 核心 竞争 力 ， 让 自己 永远 处 于 不 败 之 地 。 

“穷尽 一 生 磨 练 技能 ”就 是 一 心 一 意 成 为 术 业 有 专攻 之 人 , 一 门 心 















































思 在 自己 的 专业 领域 深 挖 , 不 把 心思 人 花 在 搞 人 情 关 系 上 。 I 
























































FE 第 的 人 情 关 


系 , 应 该 是 人 们 的 日 常生 活 所 需 的 情感 体验 , 而 非 为 工作 上 的 某 个 目的 。 











然而 , 有 的 人 挖空心思 搞 关 系 , 却 从 不 在 技能 上 下 功夫 。 对 于 这 林 
只 是 一 种 浪费 ， 起 不 了 多 大 的 作用 。 

















“人 情 关 系 ” 对 他 们 来 说 ， 也 











的 人 ， 
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这 一 点 ， 将 在 后 面 的 章节 里 详尽 阐述 “你 不 优秀 认识 谁 也 没 用 ” 


























对 于 


” 


“穷尽 一 生 磨 练 技能 ”就 是 要 对 追求 极致 死 太 ， 不 断 苛 求 完美 。 
若 没 有 “穷尽 一 生 磨 练 技 能 ”就 不 可 能 做 出 惟妙惟肖 的 产品 。 即 过 去 














认为 80 分 已 经 很 好 了 ， 今 天 我 们 要 求 100 分 ， 



































t 至 要 求 1204). “FF 
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尽 一 生 魔 练 技 能 ”就 是 将 每 一 个 细节 都 处 理 得 恰到好处 。 若 一 款 产品 
只 有 一 个 细节 好 ， 很 容易 被 模仿 或 抄 缆 。 如 果 每 一 个 细 贡 都 处 理 得 很 
好 ， 就 很 难 模仿 和 抄袭 。 

“穷尽 一 生 磨 练 拉 能 ”就 是 要 不 断 提 高 技艺 , AIEEE EM 
在 玉器 雕刻 上 ， 中 国 工艺 美术 大 师 马 进 贵 老 先生 最 擅长 的 是 金 镶 玉 。 
在 已 经 骏 好 的 器 物 上 开 槽 ， 把 金 银 丝 镶嵌 进去 ， 工 艺 难度 相当 大 。 为 
使 镶 入 的 金 银 丝线 不 致 掉 出 ， 沟 覃 必须 开 成 外 窄 内 帘 的 燕尾 模 ， 稍 有 
不 慎 ， 就 会 造成 玉器 破裂 ， 技 术 难 度 极 大 。 正 是 因为 他 掌握 了 这 门 绝 
技 ， 所 以 他 的 作品 价值 极 高 。 

“穷尽 一 生 磨 练 技 能 ”就 是 要 努力 学 习 相关 知识 ， 不 断 夯实 自己 
的 基本 功 。 每 天 保持 阅读 的 好 习惯 , 至 少 读 1 小 时 与 专业 相关 的 书籍。 
哈佛 有 一 个 著名 的 理论 : 人 的 差别 在 于 业余 时 间 ， 而 一 个 人 的 命运 决 
定 于 晚上 8 点 到 10 点 之 间 。 每 晚 抽出 两 个 小 时 的 时 间 用 来 阅读 、 进 
修 、 思 考 或 参加 演讲 、 讨 论 ， 你 会 发 现 ， 你 的 人 生 正在 发 生 改变 ， 坚 
持 数 年 ， 成 功 就 会 向 你 招手 。 

“穷尽 一 生 磨 练 技 能 ”就 是 要 回顾 这 一 天 ， 进 行 自我 反省 。 比 如 
在 一 天 结束 以 后 ， 问 问 自己 ,今天 我 有 没有 进步 ? 今天 有 没有 让 人 感 
到 不 愉快 ? 有 没有 自私 的 言行 ?回顾 自己 的 一 天 ， 对 照 做 人 做 事 的 准 
则 ， 确 认 言 行 是 否 正确 ， 这 样 的 作业 十 分 必要 。 













































































































































































































































































































































































6. 不 达标 准 绝 不 交 货 




















俄国 小 说 家 契 词 夫 说 “对 一 切 事情 都 习惯 做 到 准确 、 严 格 、 正 规 ， 
这 些 都 不 愧 是 高 尚 心灵 所 应 有 的 品质 。” 然 而 ， 我 在 考察 企业 时 ， 就 看 
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到 有 些 人 让 遮掩 掩 的 ， 窟 窒 私 语 “ 这 点 问题 算 什么 ， 只 要 客人 看 不 出 
来 就 行 了 ”随即 将 不 过 关 的 地 方 遮盖 起 来 不 让 客人 轻 意 发 现 。 显 然 ， 
这 与 匠人 的 行为 相差 十 万 八 干 里 ， 绝 对 要 不 得 。 

然而 ， 有 一 位 大 师 级 的 木 逝 ， 接 到 了 一 位 客人 制作 高 档 家 上 其 的 订 
单 。 在 临近 交 货 时 间 时 ， 这 位 木匠 给 客人 打 电 话说 ， 需 要 延迟 交 货 的 
时 间 , 希望 得 到 客人 的 谅解 。 客人 表示 没有 异议 。 只 是 没有 想到 的 是 ， 
又 过 了 一 段 时 间 ， 这 位 木匠 师傅 亲自 登门 到 客人 家 里 道 攻 ， 表 示 仍 无 
法 做 出 令 人 满意 的 家 具 ， 除 了 愿意 退还 订金 外 ， 主 动 表示 愿意 做 出 相 
应 的 赔偿 。 

不 可 思议 ! 第 一 次 听 到 这 样 的 事 ， 难 以 置信 。 当 下 这 样 的 人 太 少 
了 ， 他 不 正 是 契 词 夫 笔 下 心灵 高 尚 的 人 吗 ? 一 般 人 总 想 着 蒙混 过 关 ， 
得 过 且 过 ， 跟 这 位 木匠 师傅 相 比 ， 应 该 感到 汗颜 。 这 种 抱 着 “不 达标 
准 绝 不 交 货 ”的 心态 ， 能 大 幅度 地 提升 技艺 ， 做 出 令 人 惊叹 的 作品 ， 
内 心 也 一 定 是 祥和 安定 的 。 

“不 达标 准 绝 不 交 货 ”， 就 是 对 品质 死 磋 ， 把 工作 做 到 最 好 ， 好 到 
超出 客户 的 期 望 。 对 发 现 的 问题 ,采取 零 容忍 的 态度 ， 不 做 到 位 不 收 
兵 ， 不 达标 准 不 放行 。“ 罗 辑 思维 ”的 罗 振 宇 非常 推 染 死 克 精 神 ， 每 
天 早上 6 点 半 坚 持 发 送 语音 版 信息 60 秒 。 为 了 做 到 形式 上 的 统一 化 ， 
每 天 比 别 的 语音 自 媒 体 的 人 要 多 有 录 好 几 倍 ， 每 一 次 要 录 十 多 回 才能 3 
成 。 他 选择 早上 6 点 半 发 有 两 个 原因 ， 第 一 个 ， 要 抢 全 国人 民 上 厕所 
的 时 间 ， 和 希望 争取 到 第 一 个 需要 阅读 的 时 间 。 第 二 个 ， 绝 大 部 分 媒体 
记者 做 不 到 这 样 连续 一 年 每 天 早上 6 点 钟 起 床 。 

“不 达标 准 绝 不 交 货 ”， 就 是 要 严格 要 求 自 己 ， 不 断 地 磨 练 ， 使 技 
艺 达 到 登峰造极 的 境界 。 正 是 这 种 “ 零 容忍 ”的 标准 ,“ 寿 司 之 神 ” 小 
墅 二郎 竟然 让 学 徒 在 学 习 10 年 之 后 才 开 始 给 客人 煎 荷包蛋 。 这 是 一 种 
什么 样 的 严格 ? 我 想 这 正 是 成 就 世界 最 好 寿司 的 秘密 所 在 。 
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“不 达标 准 绝 不 交 货 ”就 是 要 有 认真 扎实 的 态度 ， 认 真 、 认 真 、 再 
WU, FL. FL. LS. RZ, WRAP KR. BAT 
事 ， 不 能 坚持 高 标准 、 严 要 求 ， 很 容易 使 工作 沦 为 走过场 ， 打 造 折 品 具 
能 成 为 空谈 。 称 盛 和 夫 先 生 在 《 干 法 》 书 中 提 到 的 一 一 “ 抱 着 产品 入 睡 ” 
就 是 不 达标 准 绝 不 交 货 的 态度 。 正 是 这 种 孜 攻 不 倦 的 态度 与 行为 ， 稻 盛 
和 夫 先 生 在 有 生 之 年 ， 成 功 创办 了 两 家 世界 500 强 的 企业 。 

“不 达标 准 绝 不 交 货 ”就 是 要 精 雕 细 丈 ， 把 每 一 个 细微 之 处 都 
考虑 到 位 。 例 如 ， 为 了 给 小 米 手机 的 开机 画面 选择 一 张 壁纸 ， 雷 军 
看 了 100 张 照 片 ， 而 这 100 张 照片 又 是 在 上 百 万 张 照 片 中 挑选 出 来 
的 ， 也 就 是 说 ， 小 米 至 少 买 了 1 万 张 照片 。 曾 经 一 度 因 为 找 不 到 合 
适 的 壁纸 ， 开 出 100 万 元 买 一 张 壁纸 的 条 件 。 在 打 电 话 的 功能 上 ， 
小 米 在 通话 上 有 八 项 改进 。 这 在 一 般 人 看 来 ， 都 不 觉得 此 处 有 改进 
的 必要 

“不 达标 准 绝 不 交 货 ”， 就 是 要 有 问题 意识 ， 聚 焦 问 题 ， 敏 捷 发 
现 问题 ， 并 有 效 解决 问题 ， 绝 不 能 回避 问题 ， 更 不 能 放任 问题 。 如 
果 问 题 得 不 到 解决 ， 相 关 措施 不 能 很 好 的 落实 ， 就 难以 实现 “匠心 
Beas” “Wr i SL. 我 们 要 树立 强烈 的 问题 意识 ， 从 用 户 最 关心 的 
问题 抓 起 ， 从 用 户 不 满意 的 地 方 改 起 ， 坚 决 解决 好 用 户 “ 最 后 一 公 
里 ”的 问题 。 经 得 起 严格 考验 的 人 ， 才 能 出 人 头 地 。 当 严格 求实 的 
探索 至 山 穷 水 尽 之 处 ， 思 维 的 “翅膀 ”就 能 “展翅 高 飞 ”， 发 挥 有 
益 的 作用 。 

无 论 是 木瓜 、 水 印 师 倩 ， 还 是 “ 罗 辑 思维 ”的 罗 振 宇 ， 他 们 都 有 
自己 的 工作 标准 ， 他 们 不 会 因为 钱 而 放弃 标准 。 这 种 “不 达标 准 绝 不 

交 货 ”的 原则 ， 是 哲人 和 普通 人 的 最 基本 的 区 别 。 

美国 发 明 家 爱迪生 说 :“ 我 平生 从 来 没有 做 过 一 次 偶然 的 发 明 。 我 

的 一 切 发 明 都 是 经 过 深思 熟 虑 、 严 格 试验 的 结果 ”。 
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2 | RRIED: 





| 新 工匠 是 怎样 炼 成 的 





/ Fe LEVEE BE 


以 装 木工 
有 木工 才 叫 “ 
当然 ， 今 天 的 “ 

















翻阅 古书 ， 发 现 “ 




















用 有 具 的 方 口 箱子 ， 


Tr” 








[= 小 
UT”. 








字 的 本 义 为 木工 ， 外 框 “ 记 ”是 口 朝 右 
其 








可 





























rm” GY 


FP “OR” LEAR 








用 的 和 低头 ， 过 去 只 





用 很 广 。 我 解读 “ 匠 ” 为 一 定 规则 内 的 








“斤斤计较 ”， 明察秋毫 ， 哪 怕 是 琐碎 的 细小 。 所 有 的 粗制滥造 都 是 对 





“ 匠 ” 的 夺 污 ， 例 如 ， 对 工作 不 认真 ， 对 细节 不 重 





不 计较 细节 难 成 大 事 ， 不 计较 细微 问题 难 成 


就 容易 将 事 
SGA SE AE i FEI 
都 在 和 “不 正月 


写 信 一 一 订 
























































的 语句 ” 作 斗 要 






































情 做 到 极致 ， 就 容易 做 成 令 人 惊 
f£ 的 人 ， 他 治学 严谨 的 态度 是 出 了 名 的 ， 一生 
E 洁 。20 世纪 80 年 代 





» HEP DUS NA 
中 期 ， 吕 叔 湘 发 现 《 人 民 文 学 》 和 杂志 上 的 错误 实在 太 多 ， 














Ui. rift 








AL, ESB ANT 
对 细微 之 处 计较 ， 


叹 的 产品 。 











正 ， 杂 志 于 是 发 表 了 








封 短信 ， 


本 正 





爸 丛 不 平地 
经 地 向 其 表示 谢意 ， 























可 是 这 封 短 短 的 感谢 信 , 竟然 也 是 错误 不 断 ， 
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把 吕 叔 湘 写 成 了 “ 虽 

















淑 相 ”。 记 得 当时 《人 民 文 学 》 杂 志 社 正 因为 某 篇 文章 的 “思想 问题 ” 


PRAM 
敢 提 ， 因 


ar 
Tho 









































F， 有 人 想 劝 吕 叔 湘 在 这 和 
为 以 昌 叔 湘 的 认真 态度 ， 这 相 
成 天 和 语法 打交道 的 人 ， 难 免 给 人 一 利 
有 时 候 像 一 副 铮 铮 发 亮 的 手 钳 ， 锁 住 了 写作 者 的 手脚 ， 而 语 


语法 



























































特定 时 刻 放 人 家 一 马 。 最 终 这 个 人 没 

















lL 只 会 让 昌 权 湘 更 生气 。 
语言 无 味 、 面 目 可 乙 的 错 





言 学 家 常常 扮 演 恶 婆婆 的 角色 ， 动 不 动 挑 小 媳妇 的 刺 儿 。 昌 救 湘 的 过 


人 之 处 , 在 于 他 竟然 把 
从 不 让 读者 感觉 到 无 味 和 可 民 。 吕 叔 湘 先 生 在 

















门 最 枯燥 的 学 问 ， 做 得 绘 声 











绘 色 , 津津 有 味 ， 





Te 
amt 



































4 Ur. 





心 做 这 件 事 , BE Or 





斤 计较 ”， 又 让 人 感觉 趣味 之 极 。 
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与 < 斤斤计较 ”相对 应 的 是 “差不多 就 行 了 ” 为 什么 要 对 细节 *“ 斤 
斤 计较 ” 呢 ? 俗话 说 ， 差 之 毫 厘 ， 失 之 千里 。 


小 问题 会 积聚 成 大 问题 ， 


大 问题 会 变 得 不 可 救 药 。 一 根 小 小 火柴 棒 能 摧毁 一 栋 房 子 ， 一 根 过 热 























的 电线 导致 美洲 大 停电 ， 一 个 马蹄 铁 松 脱 导 致 国家 灭亡 ， 小 小 的 果子 



































丝 计 较 ”， 差 之 党 厘 也 要 计较 。 


“ 差 之 毫 厘 也 要 计较 ”是 一 种 














狸 导 致 全 球 出 现 SARS 浩 志 。 如 此 来 说 ,“ 斤 帮 计 较 ” 还 不 够 ， 要 “ 丝 


严谨 的 品质 。 德 国人 之 所 以 把 产品 做 





得 好 ， 就 是 因为 他 们 严守 每 一 个 标准 ， 不 放 过 任何 一 个 细节 ， 即 使 是 
像 严 守 时 间 这 样 的 细节 工作 。 有 个 赴 德 考察 团 ， 在 德国 的 重点 行程 是 








参观 奔驰 公司 ， 在 出 国 前 就 已 经 



































联系 好 了 所 有 的 事务 。 原 计划 是 到 达 

















德国 的 第 二 天 下 午 两 点 出 发 ， 德 方 的 接待 人 员 在 下 午 一 点 半 来 接 考察 















































































































































要 参观 的 话 就 得 马上 走 。 但 是 考察 
走 ， 而 且 不 需要 太 久 的 时 间 。 在 这 种 情况 下 ， 德 方 代表 非常 抱歉 地 表 











可 
ZN 
E 是 考察 团 的 最 高 领导 。 


接待 人 员 表 示 不 能 再 等 了 ， 如 果 还 


团 成 员 。 去 参观 的 那天 ， 德 方 的 接待 人 员 在 约定 时 间 前 就 已 经 到 达 ] 
酒店 ， 当 大 家 在 约定 的 时 间 里 在 酒店 碰头 的 时 候 ， 发 现 还 
有 下 楼 。 于 是 打 电 i 
方便 一 下 ， 不 过 很 意外 的 是 ， 这 个 人 
在 等 待 了 5 分 钟 之 后 ， 德 方 的 





















































示 ， 这 次 的 参观 只 能 取消 了 。 因 为 ， 在 他 人 
于 个 人 问题 ， 既 然 是 个 人 问题 就 应 该 在 属于 自己 的 时 间 内 解决 ， 而 不 
应 该 在 约定 好 的 时 间 里 让 大 家 都 等 待 ， 这 村 
为 德国 人 这 种 “一 丝 一 毫 ” 也 计较 的 做 法 ， 才 可 能 保证 工作 万 无 一 失 ， 
才 可 能 做 出 满意 的 产品 。 

当然 ,“ 斤 帮 计 较 ” 不 是 针对 个 人 得 失 ， 而 是 对 工作 细节 的 要 求 。 
这 种 做 事 的 风格 开始 时 可 能 不 讨 人 喜欢 ， 但 时 间 久 了 ， 就 会 得 到 大 家 
的 敬佩 。 做 事 厂 厂 计较 ， 做 人 大 大 方 方 ， 两 者 结合 就 完美 了 。 

















团 成 员 表 示 ， 等 到 团 长 一 来 就 号 上 























] 的 眼中 ， 方 便 的 问题 是 属 
































和 浪费 别人 的 时 间 。 正 是 因 
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“Fe ZS PR”, 意味 着 在 质量 上 没有 














差不多 这 回 事 ， 不 达 



































标 就 不 能 交 货 ， 严 守 质 量 关 ;在 管理 上 ， 对 待 违反 公司 制度 的 人 ， 没 









































有 下 不 为 例 ， 严 格 按 制度 执行 ， 在 问题 上 ， 及 时 提出 来 ， 决 不 昕 之 任 





之 。 这 样 的 做 法 对 企业 执行 力 建设 大 有 神 益 ， 
化 ， 可 以 大 大 促进 工作 效率 和 品质 的 提升 。 
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易 形 成 强大 的 执行 文 





“Fe Le A BE BE”, 意味 着 要 严守 时 间 观 念 , 不 浪费 一 分 一 秒 。 
如 果 连 守 时 这 样 简单 的 事情 都 不 能 严格 做 到 ， 如 何 能 让 人 信服 呢 ? 对 
于 这 一 点 ， 我 深信 不 疑 。 在 我 十 多 年 的 职业 教育 和 演讲 生涯 中 ， 每 每 


















































都 是 提前 半 小 时 到 达 ， 并 严格 按照 议程 进行 ， 绝 不 拖 堂 。 我 特别 欣赏 
那些 开会 守 时 的 领导 ,他 们 准时 参加 会 议 , 准时 结束 会 议 , 绝 不 拖 会 。 








如 果 说 讲 30 分 钟 , 前 后 就 不 能 相差 5 分 钟 。 即使 像 与 人 约会 这 样 平常 











不 过 的 事 ， 应 提前 10 分 钟 到 达 ， 绝 不 能 迟到 。 








“Fe Le BE BE”, 就 是 一 种 挑 吻 精神。 所谓 完 美 , 不 正 是 “ 斤 
， 质 量 就 会 差 人 一 等 ， 
效率 就 会 低下 ， 品 味 就 会 失去 。 我 欣赏 那些 对 工作 挑剔 的 人 ， 他 们 指 
出 了 他 人 工作 中 的 不 足 , 促进 了 他 人 的 成 长 , 提高 了 整体 的 工作 水 平 。 











厂 计较” 的 结果 吗 ? 没有 这 种 斤斤计较 的 精神 















































我 很 感谢 对 我 工作 “斤斤计较 ”的 领导 和 同事 ， 因 为 他 们 会 为 一 个 标 














点 符号 ， 一 个 文档 版 式 而 直言 不 讳 。 








我 相信 ， 没 有 奖 强 的 细心 的 劳动 ， 即 使 是 有 才华 的 人 也 会 变 成 绣 


花 枕 头 似 的 无 用 之 人 。 


8 用 笨 功 夫 练 真 本 事 











原 以 为 中 国 京剧 表演 艺术 大 师 梅 兰 芳 应 该 是 天 才 级 别 的 “聪明 
人 ”后 来 才 得 知 ， 他 的 先天 条 件 并 不 好 : 眼中 没有 灵气 ， 眼 神 黯 汉 ; 
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嗓子 有 问题 ， 声 音 不 亮 党 ;脑子 不 聪明 ， 学 东西 慢 。 但 他 疾 迷 于 京剧 ， 
售 得 学 。 正 常 的 一 段 唱 ， 梅 兰 芳 是 一 过 又 一 遍地 记 ， 揣 摩 唱法 ， 再 自 
己 练 个 30 遍 。 练 的 时 候 旁 边 放 30 个 铜钱 和 一 个 硫 ， 唱 一 遍 扔 一 个 铜 
钱 ，30 个 扔 完了 才 算 数 。 

梅 兰 芳 的 嗓子 上 不 去 ， 师 父 就 带 着 他 每 天 早晨 跑步 ， 增 加 他 的 肺 
活 量 。 舒 筋 活血 后 ， 再 扬 嗓 子 喝 ， 天 天 如 此 ， 练 了 好 多 年 。 经 过 刻苦 
练习 ， 他 终于 练 出 了 圆润 甜美 的 嗓子 。 最 厉害 的 是 眼神 ， 梅 兰 芳 是 死 
鱼 眼 神 ， 师 父 想 了 一 个 办 法 ， 就 是 白天 晚上 都 在 墙 上 挂 个 东西 ， 让 梅 
兰 芳 眼睛 盯 着 不 动 ， 采 一 会 儿 后 师父 会 拉 一 下 绳 ， 让 它 来 回 旱 ， 让 梅 
兰 芳 死 死 地 盯 住 ， 这 样 来 练 眼神 。 

为 了 练 眼 力 ， 梅 兰 芳 养 了 儿 只 饮 子 ， 饮 子 停 、 落 、 飞 、 走 ， 了 眼睛 
都 必须 时 着 ， 他 还 常常 注视 水 中 的 鱼 儿 。 经 过 不 懈 地 和 努力， 渐渐 地 他 
那 双眼 睛 变 得 灵活 起 来 ， 眼 神 练 出 来 了 。 后 来 ， 梅 兰 芳 一 上 台 ， 大 家 
都 会 被 他 那 双 顾 盼 有 神 的 眼睛 所 吸引 。 




























































































































































































湖南 有 一 个 以 收银 员 名 字 命 名 的 收银 通道 “杨佳 快速 收银 通道 。 
从 商品 成 堆 的 手推车 里 取 货 、 打 包 、 扫 描 价 格 、 收 银 ， 杨 佳 的 双手 又 
快 又 准 ， 整 个 过 程 犹 如 一 场 赏 心 悦 目的 表演 。 一 次 跟踪 统计 : 从 下 午 
4 时 至 6 时 ， 杨 佳 收 银 107 笔 6351.4 元 ， 而 与 她 相 邻 的 一 个 收银 员 ， 
一 天 7 小 时 收银 115 笔 5 430.8 元 。 按 每 小 时 平均 计算 ， 杨 佳 收 银 54 
笔 3176 元， 而 普通 的 收银 员 只 能 收 17 笔 776 元 ， 她 的 速度 是 普通 收 
银 员 的 3 到 4 倍 。 

在 超市 收银 界 ，2 分 钟 录入 50 个 13 位 数 的 编码 曾 被 业内 认为 是 
极限 ， 湖 南 家 润 多 商业 股份 有 限 公 司 收 银 员 杨佳 ， 把 这 一 项 目的 时 间 
提高 到 了 1 分 50 秒 。 她 还 代表 公司 参加 过 全 国 首届 “银联 杯 ” 收 银 员 
银行 卡 知识 技能 竞赛 ， 夺 得 了 全 国 冠 军 。 

为 了 练 就 这 双 快 手 ， 杨 佳 付出 了 很 多 努力 。 刚 当 收 银 员 时 ， 看 到 
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顾客 排 长 长 的 队 付 款 ， 心 情 由 轻松 骤然 变 得 不 耐烦 时 ， 她 在 心里 暗暗 
RE, 一定 要 苦 练 收银 技能 ， 给 顾客 以 快捷 而 精准 的 服务 。 超 市 收银 
与 百货 收银 完全 不 同 , 不 仅 需要 全 天 站 立 , 而 且 条 码 录 入 、 敲 击 键盘 、 
装 袋 、 点 钞 找 零 等 一 连 串 动作 ， 样 样 都 需要 眼 明 手 快 ， 并 且 不 能 


在 超市 ， 别 人 下 班 了 ， 她 却 还 在 熟悉 每 件 商品 的 条 码 位 置 ， 以 便 
接 到 商品 就 能 迅速 找到 条 码 。 为 加 快 点 钞 速度 ， 她 每 天 下 班 后 主动 贸 
下 来 练习 ， 还 把 练习 钞 带 回 家 苦 练 技能 。 回 到 家 ， 吃 完 饭 就 练 ， 看 电 
视 时 也 练 ， 甚 至 睡觉 前 坐 在 床上 还 要 练 几 把 。 为 了 练习 花样 点 钞 ， 她 
的 双手 常常 被 划 出 一 道道 血 印 。 


这 个 世界 聪明 人 太 多 ， 肯 下 “ 笨 功 夫 ” 的 人 太 少 。 所 以 ， 成 功 者 
只 是 少数 人 。 国 学 大 师 钱 穆 说 ， 古 往 今 来 有 大 成 就 者 ， 诀 窍 无 他 ， 都 
E 下 策 劲 。 钱 穆 大 师 就 是 几 十 年 如 一 日 写 读书 笔记 ， 一 丝 不 苟 地 碍 
抄 资料 , 每 日 读书 写作 10 多 个 小 时 。 历 史学 家 孙 国 栋 说 , 钱 先 生 研 究 、 
写 书 80 FAM HAT, ERA HA. 
无 数 的 事实 证 明 ， 越 是 聪明 人 ， 越 是 懂得 下 笨 功 夫 。 所 以 ， 练 就 
真 本 事 ， 必 须 扔 掉 “ 花 架子 ”。 所 谓 花架 子 ， 就 是 形式 主义 ， 做 表面 文 
章 ， 是 当 不 了 真 、 落 不 了 实 的 “ 假 模 假 样 ”。 
电影 《一 代 宗 师 》 中 有 一 句 经典 台 词 : 功夫 是 什么 ? 就 是 时 间 ， 
即 通 过 1 000 次 、10 000 次 的 练习 与 实践 ， 突 破 了 大 脑 的 新 皮质 ， 实 
现 潜意识 的 发 挥 。 例 如 ， 司 机 开车 遇 到 和 危险， 脚 踩 刹 车 比 大 脑 反 应 还 
快 ， 这 是 潜意识 里 的 超 能 力 发 挥 ， 是 1 000 次 、10 000 次 实践 的 结果 。 
“用 条 功夫 练 就 真 本 事 ” 说 明 “ 能 力 是 干 出 来 的 ”人 本 身 并 没有 
多 少 能 力 ， 而 是 干 多 了 ， 实 践 多 了 ， 能 力 就 有 有 了。 与 其 说 能 力 是 培养 
出 来 的 ， 不 如 说 能 力 是 干 出 来 的 一 一 1 000 次 、10 000 次 实践 的 结果 。 
所 谓 “ 台 上 一 分 钟 ， 台 下 十 年 功 ” 演讲 也 要 下 “ 笨 功 夫 ”。 演 讲 
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之 前 ， 除 了 要 了 解 听 课 对 象 的 行业 、 岗 位 、 知 识 结 构 外 ， 还 要 融入 个 
人 的 经 验 与 见解 。 准 备 讲义 ， 做 PPT 要 一 个 一 个 字 地 做 ， 要 经 过 多 次 














增删 与 修改 。 做 完 讲 义 ， 还 要 在 脑海 中 预演 一 遍 ， 根 本 没有 捷径 可 走 。 
在 我 看 来 ， 演 讲 既是 脑力 活 ， 更 是 体力 活 。 例 如 ， 我 时 常 在 飞机 、 火 
车 上 做 演讲 PPT, 在 睡觉 前 预演 演讲 的 内 容 , 在 平时 积累 演讲 的 素材 。 
GAS PARE CEA. OR”, 台 上 人 就 要 “上 日积月累、 
10 年 磨 一 剑 ”。 

“用 策 功 夫 练 就 真 本 事 ”， 就 是 要 拒绝 浮躁 ， 要 静 下 心 ， 沉 住 气 ， 把 
工作 做 扎实 ,并 不 断 精 进 。 那 些 在 学 习 上 不 求 其 解 ,也 坐 不 住 、 心 不 静 、 
想 不 深 的 人 便 是 浮躁 之 人 。 他们 了 眼 高 手 低 , 不 刻苦 、 不 投入 ; 一 旦 去 做 ， 
什么 也 做 不 好 。 而 真正 的 大 匠 之 人 ， 脚 踏实 地， 沉稳 且 坚 定 。 

“用 笨 功 夫 练 就 真 本 事 ” 就 是 要 量力 而 行 ， 不 好 高 警 远 。 如 果 脱 
离 了 现实 ， 便 只 能 生活 在 虚幻 之 中 。 如 果 脱 离 了 自身 ， 便 只 能 见 到 一 
































































































































































































































































































































































































































个 无 限 夸 大 的 “变形 金刚 ” 好 高 绝 远 者 大 都 懒惰 ,他 们 害怕 吃苦 、 悍 
怕 困 难 ， 贪 图 享受 ， 打 心眼 里 瞧不起 吃苦 耐劳 的 人 。 我 从 未 见 过 这 样 
的 人 能 做 出 什么 大 事业 来 ， 相 信 你 的 看 法 和 我 一 样 。 只 有 立足 自己 的 
实际 ， 一 步 一 步 ， 踏 踏实 实 为 自己 的 工作 努力 ， 才 能 真正 成 就 自己 ， 


























成 就 事业 。 


9 痛 并 快乐 的 奋斗 者 


让 人 敬佩 的 华为 公司 创始 和 人 任正非， 出 生 于 贵州 普通 和 人家， 父亲 
通 的 学 校 教师 ， 母 杀 也 是 普通 人 。 因 为 家 庭 出 身 不 好 ， 从 小 吃 不 
饱 饭 ， 还 挨 过 斗 。 他 和 同时 代 的 其 他 人 一 样 ， 无 任何 突出 的 地 方 。 他 
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万 。 但 是 ， 














次 了 五 万 元 钱 创 办 了 华为 。 赚 到 第 一 桶 
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SEE » 





次 被 人 骗 了 ， 被 单位 
他 一 直 实 践 着 积极 的 人 生 观 ， 
也 绝 不 停留 在 倒卖 交换 机 









































的 层次 上 ， 而 是 有 所 积累 后 便 








任正非 崇尚 艰 苗 奋斗 ， 
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aA 























By 
WEAK ZB BOA FP LR See OK AED 
即便 他 已 年 过 70， 他 还 奔波 在 世界 各 地 为 企业 发 











发 ， 从 来 不 是 停留 在 原 地 。 











上 
展 而 辛劳 。 他 




















司 倡 时 “以 奋斗 者 为 本 ”的 企业 价值 观 。 华 为 是 一 双 芭 荤 脚 一 一 














痛 ， 并 快乐 着 。 外 表 光 鲜 、 优 雅 、 美 丽 ， 实 际 上 是 那 只 脱 下 有 舞 奎 的 脚 ， 


艰苦 奋斗 ， 久 经 风霜 。 去 年 ， 华 为 公司 发 布 了 “布鞋 院士 ” 李 小 文 














片 广 告 ， 











莹 助 李 小 文 院士 坦 





J 证 - 
严谨 、 




















是 任正非 不 希望 员工 因 


aN 
HY i 53» 









































PI 














头 做 学 问 ， 不 为 金钱 、 名 誉 所 动 的 朴素 、 
认真 的 治学 精神 ， 在 当下 浮躁 的 社会 风气 中 ， 传 递 华为 
地 ， 认 真 做 实业 的 精神 内 涵 。 关 于 华为 公司 不 上 市 的 问题 ， 原 因 
为 上 市 过 早 躺 到 “功劳 舌 ” 上 ， 成 为 不 


踏实 
之 一 
| 奋斗 





























那些 别人 眼 里 的 天 才 和 看 似 不 经 意 间 的 神 作 都 是 背后 不 为 人 所 知 





的 精 雕 细 琢 。 可 以 说 ， 他 们 是 因 


才 成 了 人 们 眼中 的 天 才 。 
我 是 “奋斗 者 ”的 粉丝 。 


为 付出 





了 不 亚 于 任何 人 的 努力 ， 他 们 


可 能 正 因为 如 此 ， 我 长 得 有 点 急 ， 除 了 
脸 部 皮肤 有 点 糙 外 ， 两 泽 头 发 也 白 了 不 少 。 我 没 打算 将 其 染 黑 ， 这 是 
我 10 多 年 努力 的 “见证 ”， 我 把 它 看 成 是 “光荣 之 发 ”。 

















大 约 在 十 八 岁 的 时 候 ， 我 便 认为 自 








时 ， 





























A PAE EERE HVT: 每 当 熄 


己 不 是 


个 很 聪明 的 人 。 读 书 


J 之 后 ， 同 学 们 除了 讲 笑话 ， 











就 是 脑筋 急 转 弯 ， 
我 对 自 






































[我 几乎 没有 
己 智 商 的 清醒 认识 就 是 在 天 


有 ， 我 多 次 参加 学 校 的 演讲 比赛 ， 没 拿 过 一 个 名 次 。 有 

















次 得 过 第 一 名 ， 这 太 让 人 绝望 了 ， 
$b 些 伸手 不 见 五指 的 夜晚 形成 的 。 还 























次 在 台 上 讲 














了 大 约 三 分 钟 ， 脑 袋 就 一 片 空白 ,什么 也 说 不 出 来 ， 最 后 泪 形 地 走 下 
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讲台 。 屠 时 的 我 认为 ， 才 华 与 我 相差 有 十 万 八 千里 。 


















































不 知 从 何 时 起 ， 我 开始 认识 到 ， 比 天 赋 更 重要 的 是 规划 、 时 间 管 
里 ， 以 及 足够 的 耐心 和 勤奋 的 积累 。 从 2005 年 开始 我 从 事 管理 研究 与 
企业 培训 工作 ，2008 年 我 出 版 了 自己 的 第 一 本 书籍 《为 结果 而 战 》。 




















































































































我 虽然 不 是 以 写作 为 职业 ， 但 坚持 写 专栏 文字 ， 目 前 共计 有 1 000 多 
篇 。 我 每 一 年 都 要 在 全 国 各 地 从 事 演讲 活动 近 200 场次 ， 跑 遍 了 全 国 
300 多 个 城市 ， 培 训 的 企业 超过 1 000 家 。 我 会 继续 努力 下 去 ， 我 相 











信和 勤奋 的 人 生 是 最 有 意义 的 。 












































圈子 里 除了 少数 儿 个 特别 聊 得 来 的 朋友 ， 我 很 少 安排 时 间 搞 一 些 





社交 活动 。 除 了 工作 和 生活 ， 读 书 几乎 是 我 的 全 部 业余 活动 。 在 这 个 
漫长 而 枯燥 的 过 程 中 ， 我 的 “光荣 之 发 ”就 是 见证 。 如 果 只 是 要 一 份 
工作 ， 做 到 合格 就 可 以 了 ; 但 如 果 是 要 一 份 事业 ， 那 仅仅 合格 是 远 远 
不 够 的 ， 要 付出 不 亚 于 任何 人 的 努力 。 






































“ 痛 并 快乐 的 奋斗 者 ”， 就 是 要 付出 不 亚 于 任何 人 的 努力 。 稻 盛 和 
夫 先 生 认 为 ， 在 经 济 不 景气 时 ， 除 了 拼命 工作 之 外 ， 不 存在 第 二 条 通 





























问 成 功 的 路 。 稻 已 和 夫 27 少时 ， 











始 经 营 企业 , MILT “Re” AA. 




















当时 ， 连 经 营 的 “经 ” 字 都 不 识 ， 但 心里 只 有 个 念头 ， 不 能 让 公司 


倒闭 ， 不 能 让 支持 他 、 出 钱 帮 他 成 立 公 司 的 人 遭 碳 。 为 此 ， 他 拼命 地 
































工作 ， 和 常常 从 清晨 干 到 读 晨 ， 正 是 因为 这 种 勤奋 ， 才 有 了 “京瓷 ” 今 





天 的 辉 焊 。 

















“ 痛 并 快乐 的 奋斗 者 ” 就 是 要 在 菜 个 领域 至 少 花 上 一 万 个 小 时 来 
练习 。 如 果 你 想 成 功 ， 那 就 必须 得 花 一 万 个 小 时 。 如 果 你 每 天 练习 2 
小 时 , 每 周 练习 6 天 , 那么 你 需要 16 年 的 时 间 才 能 达到 一 万 个 小 时 的 























练习 量 。 人 们 将 此 做 法 定义 为 “一 万 小 时 天 才 理 论 ”， 天 才 也 是 靠 勤奋 





浸泡 出 来 的 。 
































人 是 非常 愿意 偷懒 的 ， 人 经 常 为 了 偷懒 而 想 各 种 办 法 ， 但 是 你 的 
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手 是 骗 不 了 人 的 ， 


等 做 出 来 东西 的 时 候 ， 大 家 就 知道 是 怎 
所 以 ， 人 不 能 欺骗 自己 的 身体 ， 








是 勤奋 者 ， 几 乎 没 





是 短暂 的 成 功 。 


“ 痛 并 快乐 的 奋斗 者 ”， 就 是 穷尽 一 生 磨 练 技能 ， 
月 的 艰苦 努力 ， 终 于 ; 
写成 旷世 巨 作 《红楼 梦 》; 
终于 有 所 突破 ,《 断 背山 》 等 经 典 | 




















“十 年 磨 一 


剑 ”， 














有 上 听 说 谁 可 以 不 通 


本 事 。 居 里 夫人 经 过 3 年 零 9 个 


曹 雪 开 “ 披 阅 十 载 、 增 删 五 次 ”， 




































































| 









































电影 问世 。 








( 0 过 “潜水 ” 式 的 生活 

















在 
、 人 金工 、 





编织 





多 ， 而 是 每 位 工艺 家 的 工龄 


个 展览 会 





里 ，800 多 位 工艺 家 的 作品 介 
景泰 蓝 、 玻 璃 


























累 

















都 没有 指纹 。 要 指 








月 的 沉淀 就 不 可 能 有 


一 位 漆器 专家 说 ， 做 漆器 的 人 ， 因 




















经 : 


作品 的 问世 。 








为 经 常 





























IFA DWE at 


WRI ME 
5 i de ik MY s 


么 回 事 了 。 
不 能 欺骗 自己 的 手 。 所 有 的 成 功 者 都 


过 勤奋 而 成 功 。 如 果 有 ， 那 也 





口 


7N 





导演 李 安 














， 因 





纹 做 什么 ?他 们 的 作品 就 是 人 类 文明 的 指纹 。 帮 














这 里 ， 那 一 件 件 圆润 的 漆器 作品 背 
灵魂 的 作品 都 是 工 














年 轻 时 , 我 曾 
的 ,你 不 





tL 


只 麦克 风行 走 大 江 





AAC 


匠 们 潜心 研修 的 结晶 。 
南北 的 人 ， 右 手 手腕 处 已 留 下 了 一 
问 一 个 技术 专家 :“ 你 天 天 钻 在 屋子 里 
吗 ? ”他 却 回答 说 :“ 疲 赛 


























就 连 





后 ， 充 满 让 人 惨 动 的 灵魂 。 这 些 有 


此 


EP EBL, Bees. Beat 
惊讶 的 不 是 工艺 家 之 多 或 者 作品 之 
4， 竞 然 普 忆 在 30 年 以 上 。 是 啊 , 没有 长 年 


Seal 























我 这 个 用 








EL #1 



































还 真 不 知道 





， 我 觉 4 


导 铀 在 








这 些 东西 插 有 意思 


























= A?” 


块 “ 光 荣 之 昔 "。 
没 日 没 夜 地 喜 


? AMAL SE? 我 
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在 这 一 点 上 ， 我 有 同感 。 我 常常 要 出 差 ， 一 个人、 一 台 笔 记 本 电 
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脑 、 一 个 拉杆 箱 ， 穿 权 于 大 江南 北 。 乘 高 铁 、 坐 飞机 如 家 常 便 饭 ; 平 









































时 不 是 在 讲课 ， 就 是 在 讲课 的 路 上 。 即 使 采 在 酒店 的 房间 ， 
一 个 人 。 听 起 来 有 点 凄凉 ， 但 我 主动 选择 了 “孤独 ”。 一 个 人 





















































Plt, PS HE 
Th Th XE 


的 时 候 ， 





我 常常 读书 、 写 作 ， 即 使 路 程 较 远 ， 因 为 可 以 交 蔡 进行 ,一 点 也 感觉 


不 到 累 。 

















乘 飞 机 就 更 有 乐趣 了 ， 机 场 书店 琳 环 满目 ， 摆 放 着 最 新 出 版 的 书 
籍 ， 光 看 各 种 新 书 名 就 是 一 种 享受 了 。 临 走时 ， 定 会 带 上 一 本 特别 喜 
欢 的 书 ， 一 个 来 回 的 旅程 就 能 把 它 “ 消 化 ” 掉 。 若 是 在 一 个 没有 主题 
的 聚会 上 ， 大 家 东 聊 聊 、 西 聊 聊 ， 东 拉 西 扯 的 ， 这 会 让 我 很 痛苦 ， 还 
不 如 去 读 一 本 书 ， 或 写 一 篇 文字 。 这 当中 的 趣味 ， 对 于 那些 浮躁 之 人 






























































是 无 法 感知 和 体会 到 的 。 




















所 有 的 人 都 希望 自己 出 人 头 地 ， 希 望 自己 技 高 一 筹 ， 辜 得 公司 、 
上 司 和 同事 的 认可 。 问 题 是 ， 鲜 花 与 掌声 的 背后 有 没有 努力 的 准备 ， 



















































































有 没有 耐 得 住 寂 寞 的 狼 力 ， 有 没有 经 得 起 诱惑 的 定 力 ， 有 没有 踏实 肯 









































干 的 决心 。 这 些 都 是 成 功 不 可 或 缺 的 条 件 。 








年 轻 人 要 过 一 段 “潜水 艇 ” 似 的 生活 ， 先 短暂 隐形 ， 找 寻 目 标 ， 


























WERE, Be Hea, AAT RESCH, pth “RA ZK TAT”. 
那些 心中 害怕 孤独 的 人 , 总 想 找 个 人 来 打发 时 光 , 或 找 个 地 方 来 


寄托 无 处 悬挂 的 心 。 安 徒 生 童话 中 的 小 女孩 ， 她 划 完 了 最 后 一 根 火 


上 荣 ， 风 越 来 越 大 ， 雪 流 没 了 整个 城市 ， 但 上 帝 还 是 没有 来 。 

















适度 地 


吼 几 声 播 滚 乐 发 泄 一 下 ， 无 可 厚 非 ， 但 摇滚 并 不 能 解决 你 内 心 的 茫 


然 与 无 助 一 一 始终 抓 牢 生命 中 那 根 向 上 的 揽 绳 吧 ! 





如 果 过 早 地 “ 浮 出 水 面 ”， 到 处 是 鲜花 和 掌声 ， 那 么 ， 这 些 摧残 
人 生 的 “陷阱 ”和 “ 迷 魂 汤 ” 会 让 人 了 眼花 综 乱 。 没 有 长 年 积累 的 真 才 





实学 ， 早 早 “ 浮 出 水 面 ” 结果 往往 是 “沉沦 海底 ”。 比 如 ， 导 


Bb 些 早早 
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成 名 的 童星 ， 今 日 还 有 几 人 活跃 在 舞 合 上 ? 
“潜水 ”是 QQ 聊天 中 的 热 词 。 我 欣赏 那些 “潜水 ”之 人 ,不 泡 在 
QQ 和 群 和 微 信 中 ， 也 不 会 因为 有 “风吹草动 ”就 跳出 来 说 两 名 。 如 果 
是 这 样 , 还 能 专心 做 好 工作 吗 ? 还 能 潜心 做 好 产品 和 服务 吗 ? 那些 “ 活 
跃 分 子 ” 的 做 法 实在 不 值得 效仿 。“ 潜 水” 越久， 积累 就 越 丰富 ， 沉 洗 
就 越 厚 实 ， 最 终 光荣 浮 出 ， 这 是 一 种 什么 样 的 体验 ? 一 定 很 精彩 ! 
一 个 胸 无 大 志 的 人 ， 是 耐 不 住 寂寞 的 ， 他 们 常常 会 被 外 面 的 花花 世 
界 所 干扰 ， 最 后 在 朝 三 暮 四 的 动摇 与 徘徊 之 中 浪费 了 自己 的 大 好 时 光 。 
个 有 着 自己 的 爱好 ， 并 执着 于 此 的 人 ， 从 来 都 不 会 孤独 。 他 们 
透 过 自己 的 作品 去 告诉 人 家 心里 的 想法 、 眼 中 世界 的 样子 及 所 在 意 的 、 
所 珍惜 的 。 
“过 潜水 艇 似 的 生活 ”， 就 要 立 下 长 远 目 标 ， 不 受 外 界 的 干扰 与 诱 
惑 ， 十 年 如 一 日 地 潜心 研修 ， 做 一 个 工匠 型 人 才 。 如 果 你 有 开创 事业 
的 远大 志向 ， 就 要 在 浮躁 的 环境 之 中 静 下 心 来 ， 蹄 踏实 实 ， 一步 一 个 
脚印 ， 经 得 起 诱惑 ， 耐 得 住 疲 寞 ， 他 日 一 定 能 获得 惊人 的 成 就 。 
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/ / .人 品 比 技术 更 重要 




















一 流 的 哲人 ， 人 品 比 技术 更 重要 。 千 古 用 人 第 一 标准 就 是 德 才 兼 
备 ， 所 强调 的 也 是 德 在 前 ， 才 在 后 。 企 业 的 用 人 标准 ， 越 是 高 端的 人 ， 
越 是 注重 胸怀 与 品德 。 

日 本 秋山 木工 学 校 一 直 遵 循 这 样 的 理念 。 创 始 人 秋山 利 辉 ， 今 年 
72 岁 ， 中 学 毕业 后 ， 就 踏 上 了 家 具 匠 人 之 路 。26 岁 开 始 接受 为 日 本 旦 
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他 以 高 质量 


制作 家 有 具 的 任务 


，27 岁 创 立 “ 秋 山 
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木工 ”学 校 ， 其 立 下 的 《 





be Ai 





























高 级 饭店 、 百 
庭 ， 全 由 技术 
AN RAE 


秋山 木工 第 






























































一 条 都 是 貌 


BA 
一 流 的 工匠 
盛 和 夫 的 


里 ， 完 成 思想 准备 、 生 活 态 
匠人 须知 30 条 法 则 ， 让 大 家 反复 背诵 。 所 请 
似 简 单 的 基本 道理 。 


公司 、 高 级 名 


he SEI. SARE 


E 日 本 家 喻 户 晓 。 











迎 宾馆 、 议 吾 


事 堂 、 
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UT AR 





亲手 打造 ， 


ye HY 
AR 0 




















I 定 出 一 套 “ 八 年 育 人 种 























FEN 





基本 训练 、 方 法 技术 等 科目 。 整 至 




















可 使 用 一 二 百年 ， 获 得 日 本 知名 








I 度 ”: 年 轻 学 徒 必 须 在 八 年 时 间 
出 




































































匠人 须知 30 条 法 则 ， 每 


例如 ,“ 进 入 作业 场所 前 ,必须 成 为 勤 








写 书信 的 人 ” 透 过 文字 表达 感激 之 情 ， 传 达 想 法 ， 有效 地 磨 练 心性 和 


格 。 


Bu 





秋山 先生 认为 ,如 果 人 品 达 不 到 一 





也 算 不 得 是 一 


校 完成 整整 一 年 的 学 徒 见习 课程 。 
始 为 期 4 年 的 基本 训练 、 工 作 规划 和 各 利 
后 ， 一 面 工 作 ， 


然后 开 





再 从 第 6 年 到 第 8 年 作为 工 


这 工匠 






































秋山 木工 














所 有 见 

















家 人 ; 


网 
恋爱 等 。 


在 他 的 《 








习 者 和 学 徒 ， 
工学 校 录 取 的 学 徒 ， 无 论 男 
联系 ; 在 一 年 学 习 期 | 
禁止 接受 父母 








口 有 


司 内 ， 


乒 。 在 秋山 木工 ， 只 要 想 当 家 具 工 
一 年 结束 后 ,才能 被 录 


] 8 年 时 间 ， 才 算 养 成 合格 工 
还 颁布 了 10 条 规则 ， 严 格 执行 。 
女 一 律 留 光头 ; 禁止 使 
了 在 8 A ahh 











fit» 无 论 掌握 了 多 么 高 超 的 技术 ， 
哲 ， 都 要 进 秋山 学 
为 正式 学 徒 ， 
哲人 须知 的 学 习 。 之 后 
一 面 继续 精 进 。 
Ve TD A ae a. ETO 
例如 ， 被 秋山 木 
] 手 机 ， 只 许 书信 


兰 盆 节 和 正月 假期 才能 见 到 
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哲人 精神 》 一 书 中 他 这 村 








休 "”“ 爱 管 闲 事 ”““ 厚 脸 度 ”所 谓 “ 纠 


[ 寄 的 生活 费 和 和 堆 


























修 期 间 ， 绝 对 禁止 谈 




















] 钱 ; 6 








描述 自己 的 教学 风格 :“ 纠 缠 不 
座 不 体 ” 指 的 是 坚持 不 放弃 ;“ 爱 
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人 以 及 感恩 的 情感 。 


管 困 事 ” 则 是 对 别人 的 事 ' 
正面 的 “ 贪心 ” ZF 
传习 的 教育 模式 ， 将 品 








= 











这 种 日 渐 式 微 的 学 徒 制 ， 透 过 集体 生活 、 


























秋山 先生 “工匠 大 师 级 挨 轨 哲学 ” 令 人 印象 深刻 。 他 说 ， 培 养 有 
j 的 年 轻 人 是 经 营 者 的 责任 和 义务 。 每 一 次 他 训斥 弟子 ， 都 抱 持 “ 拼 
了 命 ”的 态度 。 在 他 眼中 ， 这 不 只 是 为 


























方 的 人 生 负 责 。 








行 和 技术 传授 给 弟子 ， 培 养 为 人 着 想 、 


青 感 兴趣 、 想 让 别人 高 兴 ;“ 厚 脸皮 ” 指 的 是 





师 徒 
关心 他 





















































了 培育 一 个 工匠 ， 更 代表 对 对 





他 要 培养 的 不 是 “能 干 的 工匠 ”, 而 是 “有 修 为 、 素 养 高 的 工匠 ”， 





懂得 关爱 别人 、 尊 重 




















别人 、 替 别人 着 想 。 在 秋山 先生 看 来 ， 有 了 这 种 

















人 性 的 东西 ， 就 会 进入 高 峰 ， 如 果 只 是 技能 上 的 突破 ， 没 有 德行 ， 是 

















IN 
没有 神明 帮助 的 ， 就 会 有 局 限 。 我 常 
有 关 秋 山 木工 的 小 视频 。 许 多 人 看 过 后 ， 表 示 感 触 很 深 ， 并 希望 将 视 
























































在 《工匠 精神 》 的 课 党 上， 放映 








频 转 给 子女 学 习 。 在 这 一 点 上 学 员 产生 了 共鸣 ， 触 碰 到 灵魂 深 处 那个 


柔软 处 。 


秋山 先生 之 所 以 如 此 ， 他 说 这 是 “天 命 ”。 不同 于 我 们 所 说 的 “使 
fr”, 与 “天 职 ”接近 ， 是 发 自 内 心 的 接受 ， 有 “上 天 ”赐予 之 意 。 
有 人 间 他 ,你 的 天 命 就 是 自己 成 为 木工 界 的 超级 明星 ,然后 培养 更 多 的 
超级 明星 ? 秋山 先生 的 回答 是 : 把 它 当成 天 职 来 做 , 培养 十 个 超过 自己 
的 人 。 秋 山 木工 学 校 没有 “铜钱 味 ”， 个 个 很 纯 交 
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KEM EIA, MISO’ FEC, FEA ARE, APE 














作品 就 是 人 品 ， 有 什么 样 的 人 品 就 会 有 什么 样 的 作品 。 


出 精致 的 工艺 品 ， 






































还 是 发 明 改 变 人 类 生活 的 新 科技 ， 人 品 最 








雕琢 作品 先 雕 级 人 品 ， 人 品 比 技术 更 重要 。 培 养 一 流 的 


培养 一 流 的 人 品 。 没 








有 一 流 的 人 品 ， 哪 有 一 流 的 作品 ? 























最 重 








于 蓝 。 
无 论 


是 做 
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ee 1: 慢 工 出 细 活 


客观 来 说 ,我 们 工匠 精神 缺乏 跟 “ 快 ”不 无 关系 ,但 传统 的 “ 慢 
工 出 细 活 ”也 要 客观 对 待 ,“ 快 ”和 “ 慢 ” 是 辩证 的 关系 ， 是 相互 
补充 的 。 

例如 ， 没 有 郧 一 款 软 件 一 开始 就 完美 ， 连 微软 和 苹果 都 是 在 不 断 
升级 ， 不 断 推 出 各 类 补丁 ， 但 能 说 这 两 家 公司 没有 工匠 精神 吗 ? 在 大 
众 创业 、 万 众 创新 的 浪潮 中 ， 产 品 是 在 市 场 的 历练 中 不 断 至 于 完美 。 

当然 ,“ 慢 工 出 细 活 ”的 优势 是 显而易见 的 一 一 沉 下 心 对 产品 精 雕 
AK, KURA PAD, Boe, 不合时宜 地 一 味 强调 “ 慢 工 出 细 
活 ” 则 会 错失 大 好 机 会 ， 丢 掉 市 场 ， 失 去 市 场 竞争 资格 。 

建议 不 要 总 将 “ 慢 工 出 细 活 ” 挂 在 嘴 边 ， 更 不 要 让 它 成 为 失去 时 
机 的 借口 。“ 慢 工 出 细 活 ”被 有 些 人 作为 躲避 工作 的 “护身符 ”“ 挡 箭 
牌 "， 认 为 干 活 不 能 太 快 , 干 完 这 事 还 有 那 事 。 这 种 人 做 事 拖 省 , 不 讲 
效率 ， 工 作 也 是 漏洞 百出 。 

事实 上 ， 所 谓 快 是 响应 市 场 需求 快速 发 布 产品 和 快速 和 迭代。 我们 
可 以 用 四 象限 法 则 去 理解 : 用 最 快 的 速度 去 处 理 紧 急 不 重要 的 事情 ; 
用 最 谨慎 的 态度 、 最 严密 的 思量 做 好 重要 不 紧急 的 事情 ; 而 重要 紧急 
的 事情 ,必须 如 临 大 敌 地 去 做 。 总 之 , 抢占 市 场 先 机 的 事情 必须 要 快 ， 
可 以 采取 微 创新 、 多 频次 、 速 迭代 的 逻辑 。 

能 不 能 快 ， 我 觉得 ， 第 一 ， 取 决 于 人 负重， 如 果 背 着 很 沉重 的 包容 
是 跑 不 快 的。 第 二 , 取决 于 肌肉 , 企业 很 强大 ,也 是 可 以 跑 得 很 快 的 。 
如 果 跑 道 修 得 好 ， 鞋 子 也 准备 得 好 ， 工 具 也 很 好 ， 天 气 很 好 ， 我 们 跑 
起 来 自然 会 很 快 。 
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相对 来 说 ,“ 快 ”比较 适合 创业 初期 , 特别 是 新 产品 的 发 布 与 推出 。 
如 果 产 品 已 经 取得 优势 ， 功 能 已 经 胜任 市 场 的 要 求 ， 则 可 采用 “ 慢 工 
出 细 活 ”的 策略 ， 继 续 制 造 出 亮点 ， 保 持 竞 争 优势 。 微 信 一 统 江 湖 后 ， 
就 表现 得 很 保守 也 很 慢 ， 推 出 的 新 功能 也 绝对 是 精品 ; 而 刚 进 入 市 场 
时 ， 他 们 采取 的 就 是 “ 唯 快 不 破 ” 的 策略 。 
归纳 来 说 , 工匠 精神 的 核心 是 追求 完美 , 不 是 单纯 的 “ 快 "， 也 不 
一 味 地 “ 慢 ”, 而 是 如 同人 的 双 腿 在 交替 前 进 : 响应 市 场 要 快 ， 
发 现 战略 性 机 会 要 “ 快 、 准 、 狠 ”, 千 军 万 马 地 压 上 去 ,， 绝 不 优柔寡断 ; 
方向 一 旦 明确 ， 机 会 一 旦 抓 住 ， 则 用 “ 慢 工 出 细 活 ”的 原则 将 产品 和 
服务 做 到 最 好 。 
精益 求 精 ， 并非 要 以 慢 为 原则 。 小 林 研 业 打 磨 iPod BH, ERE 
绝对 是 一 流 的 ， 也 令 人 叹为观止 ,但 5 个 工匠 拼命 打磨 ， 一 天 也 最 多 
生产 出 1 800 个 后 盖 。 后 来 ， 从 发 售 初期 30 万 台 的 出 货 量 到 2005 年 
变 成 2 249 万 人 台 ， 手 工 研磨 的 产能 严重 不 足 ， 革 果 后 来 只 得 把 订单 收 
交 给 了 流水 线 上 的 机 器 。 日 本 作家 根岸 康 雄 在 《工匠 精神 》 一 书 
中 推崇 了 小 林 研 业 ， 但 小 林 研 业 成 为 新 工匠 可 以 做 得 更 好 。 






































“Drie” 11 条 须知 既是 原则 ， 也 是 方法 论 ， 关 键 看 如 何 实践 及 应 
。 从 过 去 培训 的 经 验 来 看 , 不 少 人 遵照 这 11 条 要 求 ， 并 不 断 实践 与 
强化 ， 均 取得 了 很 好 的 成 效 。 有 的 企业 还 把 它 张贴 在 公司 文化 墙 上 
目的 是 让 员工 牢 牢记 住 ， 并 内 化 到 日 常 的 行为 中 去 。 

他 们 能 ， 你 也 能 ! 经 过 “ 匠 造 ”11 条 须知 的 “打磨 ”相当 于 为 
“ 匠 品 ”的 呈现 开启 了 一 道 微弱 之 光 。 此 时 你 可 能 迫不及待 地 想 知 道 如 
何 打 磨 “ 匠 品 ” 那么 ， 请 翻 开 下 一 页 。 











































































































>>> Drm: 美 轮 美 贫 


人 类 区 别 于 其 它 的 动物 ， 最 伟大 的 地 方 就 是 善于 制造 与 发 明 ， 并 
将 其 尽善尽美 。 而 要 做 出 伟大 的 产品 , 你 脑海 中 可 能 要 记 住 5000 件 事 
情 ， 把 这 些 概念 组 合 在 一 起 ， 经 过 运作 ， 达 到 你 要 的 效果 。 需 要 注意 
的 是 ， 有 好 的 点 子 并 不 能 让 你 成 功 ， 好 的 想法 要 变 成 好 的 产品 ， 需 要 
做 大 量 的 工作 。 

乔布斯 说 ， 活 着 就 要 改变 世界 。 靠 什么 改变 世界 ? 对 企业 来 说 ， 
说 一 千 道 一 万 ， 最 终 靠 明 星 产 品 获 利 。 产 品 好 一 点 点 ， 价 格 可 能 增加 
一 倍 ， 用 户 还 竞相 购买 ， 且 常常 是 增加 业务 量 ， 而 不 需要 增加 许多 人 
手 ， 用 边际 成 本 为 零 做 相应 的 传播 。 对 于 个 人 来 说 ， 同 样 如 此 ， 和 千言 
万 语 不 如 用 优质 的 作品 说 话 。 

有 一 次 , REM CEO 李 贱 针对 互联 网 方面 接连 向 雷军 抛 出 6 个 问 
题 ， 问 雷军 对 此 的 看 法 ， 雷 军 的 回答 都 是 “我 们 只 专心 做 出 让 用 户 尖 
叫 的 产品 ”。 显 然 ， 如 何 构 建 好 的 产品 体系 ， 如 何 做 出 让 用 户 尖 叫 的 产 
品 是 小 米 公 司 经 营 的 重 中 之 重 。 

可 以 说 , 互联 网 时 代 的 企业 CEO 必须 是 一 位 产品 经 理 。 产 品 经 理 
首先 得 是 一 位 成 功 的 新 工匠 ， 用 极致 的 产品 去 满足 用 户 的 需求 。 不 断 
改善 工艺 ， 扎 实 做 好 技术 与 创新 ， 用 真正 优质 的 产品 打动 消费 者 。 


THY 





人 vesanon 





让 世界 瞩目 的 G20 峰会 在 人 间 天 党 杭 州 召开 时 ,我 幸运 地 感受 到 
了 杭州 诸多 美好 。 当 张艺谋 导演 的 文艺 上 晚会 演出 后 ， 世 界 被 中 国 恢 艳 
到 了 ， 德 国 总 理 默 克 尔 情不自禁 地 拿 出 手机 拍 下 这 美好 瞬间 一 一 冬 洛 
明光 下 ， 波 光 数 数 ， 乐 者 在 水 中 悠悠 地 弹 着 草 ， 一 把 从 水 中 伸 起 的 折 
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| RED: 
| 新 工匠 是 怎样 炼 成 的 








扇 ， 幻 化 出 青花 的 纹样 








将 大 美 中 国 尽 收 眼 底 ， 这 是 张艺谋 的 套路 与 人 





折 心 体现 。 

在 我 看 来 ， 这 是 一 种 
谋 导演 的 北京 奥运 会 文艺 
《印象 刘三姐 》 的 人 都 知道 
相信 每 一 个 人 都 能 感受 到 
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=] 
HA 





IKE 
张 








晚会 早已 让 世人 i 


， 又 幻化 出 细腻 的 花 乌 画 


， 有 灵动 的 蝶 儿 飞舞 ， 
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思维 。 因 





为 不 





ip 


bit 


艺 谋 营造 的 那些 

















大 。 这 更 是 张 开 美 学 的 
只 是 杭州 G20 晚会 ， 张 艺 
叹 ， 包 括 看 过 《印象 丽江 》 
山水 画卷 让 人 如 阁 如 醉 。 
































艺 谋 的 血液 里 流 














的 东西 一 一 所 有 的 


Fil 





WM 4 









































品 呈 现 的 是 匠心 供 泰 。 商 业 世 界 更 是 如 此 。 

为 什么 “德国 制造 ”能 享誉 全 球 ? 深入 研究 发 现 ， 德 国之 所 以 成 
为 制造 强国 ， 关 键 是 产品 ， 并 非 工 人 的 严谨 态度 。 他 们 的 产品 非常 巾 
合 人 的 需求 ， 连 你 没有 考虑 到 的 细节 都 帮 你 提前 想到 了 。 当 然 ， 没 有 
严谨 的 工作 态度 ， 也 就 无 法 考虑 到 用 户 需要 的 每 一 个 细节 。 
































匠 品 来 自 死 矿产 品 的 用 户 体验 ， 来自 一 丝 不 苟 地精 雕 细 琢 ， 来 自 


能 工 巧 匠 的 独创 心思 。 从 未 听 说 过 
的 天 才 也 不 能 。 


Dr 思维 ”。 





级 产品 ， 即 使 像 乔布斯 这 
品 思维 ， 我 要 将 它 称 为 “ 


样 








谁 能 “不 














PAR ZI” RAC HAL FR 




















这 已 经 超出 常规 理解 的 产 





然而 ， 让 人 特别 诅 丧 的 是 ， 有 的 企业 习惯 了 生产 “钻头 ” 想 尽 一 





切 办 法 来 提 
想方设法 地 把 “钻头 ”3 
的 。 有 趣 的 是 ， 

这 种 现象 其 实 很 普遍 

















用 户 需 要 









































是 高 “钻头 ”的 质量 和 品种 ， 

















卖 给 更 多 的 人 ， 却 态 
的 是 
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或 降低 “钻头 ”的 成 本 ， 然 后 ， 
去 记 自 
不 是 “钻头 ” 

.那些 费 了 九 牛 二 虎 之 力 的 家 伙 茫 然 地 说 “我 


aa | 


Li 


生产 “钻头 ”的 目 

































































如 此 努力 ， 为 何 用 户 不 买账 昵 ? ”殊不知 ， 这 正 是 传统 工匠 落 败 的 重 
要 原因 一 一 为 产品 而 产品 ， 忽 略 现代 感 和 实用 性 。 他 们 往往 在 乎 “ 生 
产 者 ”的 感受 ， 常 常 沉浸 在 自我 陶醉 中 ， 对 用 户 真正 在 意 的 问题 却 考 
虐 得 不 多 。 于 是 ， 常 常 六 出 “用 户 需要 孔 ， 而 不 是 钻头 ”的 笑话 。 


























我 们 必须 明白 一 件 事 ' 





情 : 














产品 不 是 用 户 的 目的 ， 而 是 用 户 用 来 完 
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fmm: 美 轮 美 负 














成 某 件 事 的 手段 。 




















关 品 背后 的 那个 隐 性 东西 ， 如 女 


需要 的 是 产 
生 需 要 男生 送 的 不 是 礼物 ， 而 是 要 被 爱 的 感觉 ， 需 要 某 种 仪式 感 ， 而 













































































的 男生 吗 ? 不 了 解 



































企业 首先 要 思考 

















j 户 到 底 要 完成 什么 事情 ， 而 不 是 产品 。 











有 的 男生 不 明 其 理 , 还 埋怨 对 方太 难 侍候 。 有 的 企业 不 就 是 这 类 “ 傻 ” 
户 的 真正 需求 ! 

















] 户 的 





需求 才 是 要 考虑 的 关键 ,产品 只 不 过 是 实现 这 个 目的 的 媒介 或 手段 而 
已 。 一 篇 名 为 《 亚 马 锭 最 厉害 ， 贝 佐 斯 的 偏执 》” 的 文章 提 到 ， 作 者 
试图 退 掉 在 该 网 站 购买 的 一 条 太 大 、 价格 13 美元 的 运动 裤 时 , 结果 收 

















到 了 这 样 的 一 条 惊人 
拿 到 退 款 。 换 句 话说 


















































消息 : 作为 一 个 重要 顾客 ， 无 需 退 回 该 商品 便 6 
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， 在 评估 我 作为 一 名 顾客 的 重要 性 以 及 退货 将 令 


该 公司 文 付 的 费用 高 于 商品 本 身价 值 的 可 能 性 后 ， 亚 马 逊 公司 愿意 承 





担 销售 过 程 中 的 损失 

贝 佐 斯 固执 地 坚 
的 商业 理念 ， 在 长 达 
大 价值 ， 反 而 大 讲 如 
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守 着 “ 先 创造 用 户 价 值 ， 然 后 再 产 出 商业 价值 ” 









































十 多 年 的 时 间 里 ， 贝 佐 斯 不 讲 如 何 为 股东 创造 最 














何 创造 最 佳 的 用 户 体 验 。 























户 买 的 手机 不 是 买 手 
美感 。 简 单 来 说 ， 做 
企业 真正 需要 长 期 关 





j 户 体验 不 仅 包括 产品 的 功能 属性 ， 还 包括 感觉 属性 。 例 如 ， 
































机 的 硬件 ， 而 是 通过 硬件 使 用 软件 带 来 的 快感 、 
产品 就 是 要 让 用 户 亦 ,而 且 一 直 要 爽 下 去 。 这 是 
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> 















































注 的 重要 问题 。 何 谓 最 好 的 用 户 体验 呢 ? 

乔布斯 说 :“ 很 多 人 问 我 为 什么 苹果 的 顾客 这 么 忠诚 , 这 当然 不 是 
Atta SRE, AT To ih 
明之 后 遇 到 了 问题 ， 你 很 快 就 可 以 找到 解决 问题 的 方法 。 然 后 ， 你 








yp 























面 考虑 到 更 多 的 问题 ， 





说 , HE! 芋 果 的 人 竟然 已 考虑 到 这 一 点 了 。” 企 业 能 不 能 在 
这 就 考验 新 工匠 的 功力 如 何 。 这 种 功力 需要 新 



































[是 如 果 你 买 了 我 们 的 产品 ， 三 


j 户 的 前 























LI 


匠 匠 心 供 秦 ， 对 





















































® 2014 年 2 月 华尔街 日 报刊 出 的 一 篇 文章 。 


























j 户 虔诚 、 敬 娠 ， 深 入 用 户 的 内 心 ， 全 面 考虑 用 户 
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需要 的 那个 “ 孔 ”。 
三 只 松鼠 专 精 于 用 户 的 痛 点 问题 , 将 用 户 体验 打造 到 极致 。 
带 有 品牌 卡通 形象 的 包 衷 、 开 箱 器 、 快 递 大 哥 寄语 、 坚 果 














FR. BEAR. fe wb in ht 
们 将 行业 习以为常 的 痛 点 问题 从 不 可 能 变 成 可 
苦心 地 做 这 些 呢 ? 不 为 另 












































































































































的， 只 想 实现 更 好 的 







































































例如 ， 


eS 
Meas. RHUL, AWE. ft 
能 。 他 们 为 什么 要 笋 费 
上 户 体验 。 他 们 从 细节 





全 ， 并 贯穿 于 每 一 个 环节 ， 让 用 户 感知 ， 给 用 户 带 来 惊喜。 
正 是 因为 将 产品 做 到 极致 , 这 个 2012 年 6 月 才 在 天 猫 平 台 上 线 的 





公司 ，65 天 后 成 为 中 国 网 络 坚果 销售 第 一 :2012 年 “ 双 十 一 ”创造 了 


日 销售 766 万 的 奇迹 ， 名 列 中 国 食品 的 














HR 8 — 44; 2013 年 1 








销售 额 超过 2200 万 ; 2015 年 营业 额 达 25 亿 。 
产品 外 观 再 花哨 ， 若 不 能 解决 

















作为 新 工 
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TPH PE TR, ATA ee SWE? 


TK eR OK 100 倍 ， 让 用 户 由 开始 的 “ 痛 ” 变 





成 后 来 的 “痛快 ”。 将 行业 习以为常 的 痛 点 问题 ， 从 不 可 能 变 成 可 能 ， 














从 用 














宁波 方太 





BAA A RA 














户 中 间 ， 找 到 





当 作 特例 忽略 的 “极端 ” 


离 ， 拆 洗 更 易 ” 














的 
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常情 况 下 ， 开 发 

















户 的 痛 点 问题 ， 进 行 深度 挖 
客户 。 例 如 ， 第 
新 型 机 ， 专门 解决 
第 一 球 产 品 被 称 为 A 型 机 。 这 一 款 产 品 历经 8 个 











户 想 不 到 到 发 出 尖 叫 声 ， 如 此 你 就 成 功 了 。 





走 传统 创业 者 的 模仿 路 线 ， 而 是 深入 到 用 
轩 。 他 们 喜欢 找 被 多 数 人 
Bet “a 








tp wr 器 


ay” Hn A 
































元 人 / 


品 仅 需 3 个 


就 引起 市 场 的 强烈 反响 。? 














谁 能 解决 


























] 户 的 痛 点 问题 ， 谁 就 能 获得 
户 的 痛 点 呢 ? 除 了 深入 调查 ， 对 


月 左右 的 





户 右 














DO 《大 道 与 匠心 》 是 资深 财经 主 








笔 








出 版 社 出 版 。 





ad 


总 王 卜 讲述 了 方太 从 创业 到 腾飞 的 历程 ， 于 2016 年 





















































已 分 








] 户 拆洗 困难 的 痛 点 问题 。 后 来 ， 
月 才 被 开发 出 来 ， 通 





时 间 。A 型 机 一 经 








EW, 
























































一 





j 户 的 青睐 。 如 何 发 现 用 
了 全面 认 知 外 ， 就 是 要 有 前 脆性 
































月 由 中 信 
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要 不 只 一 次 地 问 : 三 年 以 后 、 五 年 以 后 ， 用 户 最 关心 什么 
问题 ? 要 是 实在 想不到 ， 类 似 的 问题 用 户 能 给 予 回 答 。 伟 大 的 领袖 毛 
主 唐 是 这 方面 的 虹 祖 一 一 群众 路 线 : 从 群众 中 来 ， 到 群众 中 去 。 
另外 ， 企 业 还 要 考虑 用 户 的 兴奋 点 。 所 谓 兴奋 点 ， 指 人 在 潜意识 
里 所 具有 受到 刺激 极 易 引 起 兴奋 的 敏感 区 域 ， 即 让 用 户 尖 叫 的 那个 关 
键 点 。 这 部 分 往往 隐藏 在 用 户 的 心里 ， 一 般 不 易 发 现 。 有 具体 怎么 做 ， 
除了 自己 用 心 体会 、 努 力 感知 外 ， 到 用 户 那 里 去 ， 他 们 会 告诉 你 。 

拥有 匠 品 思维 的 新 工匠 绝 不 是 “ 宅 ” 在 家 里 的 技术 男 ， 而 是 通 人 
性 的 “大 牛 ” 远 远 超出 用 户 的 预期 。 他们 有 一 种 “ 物 ” 不 惊人 的 
的 气概 ， 有 不 让 用 户 发 出 “ 哇 唆 ” 声 绝 不 回头 的 钻 劲 。 

产品 是 否 能 够 博得 消费 者 的 青睐 ,取决 于 是 否 对 消费 者 进行 了 细 
致 的 分 析 和 研究 。 对 他 们 了 解 多 少 ， 他 们 对 某 种 商品 做 出 购买 决定 
的 真正 原因 是 什么 ? 必须 有 效 的 运用 “恰当 并 且 出 人 意料 ”的 利益 
定位 的 方法 ， 在 消费 者 的 脑海 中 寻找 他 们 对 于 产品 的 期 望 的 核心 要 
点 在 哪里 。 

除了 痛 点 ， 兴 奋 点 ， 还 要 考虑 情怀 问题 。 锤 子 手机 创始 人 罗 永 浩 
一 名 “不 为 输赢 ， 只 为 认真 ”的 表白 就 俘虏 了 无 数 “ 罗 粉 ” 的 心 ， 无 
数 “ 罗 粉 ” 喊 出 “你 只 管 负责 认真 ， 我 们 帮 你 启 ” 的 口号 。 他 宣传 的 
不 再 是 一 款 产 品 ， 而 是 一 种 情怀 。 

我 们 正 处 在 技术 与 人 文 的 交叉 点 ， 新 工匠 既 要 人 懂 技 术 ， 又 要 懂 人 
文 情 怀 一 一 功能 是 产品 的 必然 属性 ， 情 感 上 升 是 一 个 优秀 产品 的 标 
配 。 当 人 们 心甘情愿 为 苹果 产品 付出 高 溢价 时 ， 并 非 因为 苹果 手机 比 
其 它 手 机 有 更 多 的 功能 或 更 加 优秀 ， 而 是 因为 人 们 寄托 了 对 苹果 产品 
的 完美 情怀 。 

面 对 产 品类 别 越 来 越 丰富 的 今天 ，80、90 后 一 代 更 向 往 
的 契合 ， 给 他 带 来 的 体验 是 否 够 酷 、 够 爽 、 够 炫 次 。 因 此 ， 新 工匠 需 
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| RRIED: 
| 新 工匠 是 是 怎样 炼 成 的 














要 为 
那个 柔软 的 点 。 
“情怀 ”对 
































户 提供 产品 之 外 的 人 文 价值 


J POR Ws BOR LE 
































和 情感 价值 





需要 考虑 到 
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新 工匠 时 代 区 别 于 以 往 任何 


A 


对 于 传统 的 美国 家 庭 而 言 ， 咖 啡 是 其 每 天 必须 消耗 的 重要 
的 




















强 。 目 前 ， 我 们 还 看 不 到 任何 阻止 或 削弱 他 的 力量 
时 代 的 重要 特征 。 











ao LRA HY 











一 ， 但 对 于 一 些 美 国 的 家 庭 主 妇 来 说 ， 者 咖啡 是 每 天 最 烦心 








又 ， 其 中 还 夹杂 着 非常 
司 的 水 ， 费 时 费心 。 





日 
不 的 
步 
int 











j 户 心中 


E 要 ,而且 会 在 未 来 数 十 年 中 持续 增 


能 就 是 


事 。 如 





果 按 照 传 统 咖 啡 机 操作 手册 上 的 提示 ， 者 一 壶 咖啡 需要 先后 完成 6 个 
具体 的 计算 过 程 ， 比 如 多 少 调 欧 咖啡 竞 多 少 


这 在 一 般 人 看 来 ， 想 享受 美味 就 得 付出 一 定 的 努力 ， 这 很 正常 。 























YU 


啡 独辟蹊径 ， 跳 脱 咖 啡 领 





域 ， 通过 一 








种 名 叫 克 是 























跟 它 配套 的 咖啡 K 杯 成 功 赢得 了 美国 家 庭 主 妇 的 
再 比如 ， 方 太 厨 具 发 现 了 一 个 以 前 被 忽略 的 关键 点 ， 
烟 已 经 全 部 被 吸 进 去 了 ， 厨 房 




















的 感受 。 即 便 看 上 去 ; 




















他 们 将 炒 辣椒 之 后 的 哈 鼻 味道 
在 过 去 ， 极 端 用 户 往往 


























首 吸 干净 作为 一 利 











1 便 是 行业 内 的 高 手 也 会 说 出 “无 能 为 力 ” 之 类 的 话 。 然 而 ， 绿 山 咖 
格 的 单 杯 咖啡 机 以 及 
青睐 。 


就 是 嗅觉 上 








衡量 

















里 也 还 有 


时 标准 。 

















被 当 作 忽略 不 计 的 群体 ， 被 企业 过 




















因为 极端 用 户 的 要 求 苛刻 ， 




















的 价值 不 大 ， 而 解决 极端 


























属于 少数 群体 ， 
9 户 的 困难 和 难度 却 很 大 。 


一 般 企业 认为 





EE 视 与 开 


味道 。 


ye te 
发 
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然而 ， 别 人 都 知道 的 没有 价值 ， 对 手 在 做 的 事情 不 一 定 有 “大 

可 能 是 什么 比 真正 是 什么 更 重要 。 最 容易 被 忽视 的 地 方 往往 
最 有 价值 ， 最 司空 见 惯 的 地 方 最 有 可 能 产生 创新 。 

关注 极端 用 户 的 需求 有 可 能 挖掘 出 巨大 的 价值 ， 这 种 极端 需求 可 

能 成 为 未 来 三 五 年 后 的 刚 需 。 十 年 前 ， 我 们 都 希望 电脑 系统 安装 可 以 
简单 容易 些 ， 最 好 是 能 一 步 到 位 ， 那 时 普遍 认为 这 是 不 可 能 的 ， 也 没 
有 人 会 去 深 控 这 一 极端 需求 。 而 今天 ， 电 脑 “一 键 还 原 ” 功 能 是 多 么 

普遍 的 事 啊 ! 

别人 都 不 愿意 做 的 事 ， 或 者 别人 没有 做 的 事 ， 可 能 有 更 大 的 发 
展 空间 。 而 那些 你 知 我 知 的 事情 ， 不 但 市 场 空间 狭小 ， 而 且 竞争 也 
激烈 。 关 注 极端 用 户 是 一 种 逆向 思维 ， 是 一 种 创新 思维 。 关 注 极 庙 
月 户 意味 未 知 领域 的 探索 ， 它 是 产品 创新 的 一 种 路 径 ， 很 可 能 开发 
出 一 片 蓝海 。 

“关注 极端 用 户 ” 是 一 种 追求 极致 的 精益 思想 ， 一 种 疯狂 的 完美 主 
义 。 即 便 你 已 经 做 得 很 好 了 ， 仍 然 不 能 忽略 那些 极端 用 户 的 需求 。 总 
之 ， 关注 极端 用 户 的 需求 是 挖掘 引领 市 场 的 创新 行为 一 与 其 在 内 部 
宪 恩 苦 想 新 点 子 ， 不 如 从 极端 用 户 那 里 获得 灵感 。 

问题 是 如 何 找到 用 户 的 极端 需求 。 一 般 的 市 场 调研 方式 很 难 找 
到 极端 用 户 的 痛 点 ， 比 市 场 调研 更 高 效 的 办 法 就 是 从 一 片 骂 声 中 找 
到 灵感 一 一 越 是 激烈 磁 撞 的 地 方 ， 就 越 是 能 产生 价值 。 那 些 投诉 、 
抱怨 和 留言 就 是 最 好 的 调研 ， 因 为 它们 能 有 效 观察 到 事情 的 本 质 。 
对 那些 看 似 “ 极 端 ”的 用 户 不 但 要 深入 交流 ， 而 且 要 想 办 法 找 出 深 
层次 的 问题 。 

极端 用 户 既 包 括 不 喜欢 公司 产品 的 消费 者 ， 也 包括 极 喜 欢 公司 产 
品 的 消费 者 。 他 们 会 比较 活跃 地 发 表 自 己 的 意见 ， 因 此 并 不 难 找 。 
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5 .简约 就 是 美 





1769 年 ， 汽 车 刚刚 问世 时 ， 车 架 前 段 放 着 一 个 大 锅炉 ， 这 个 复杂 
的 怪 东 西 走 起 来 浓 烟 滚滚 、 蒸 汽 腾腾 。 如 今 的 汽车 外 观 线条 感 很 强 ， 
操作 也 简单 方便 。 例 如 ， 新 上 市 的 特 斯 拉 汽 车 以 简洁 著称 。 

最 早 诞生 的 计算 机 是 一 个 有 18 000 个 电子 管 、1 500 个 继电器 、 
总 体积 90 立方 米 、 占 地 170 平方 米 、 耗 电量 为 140 千瓦 的 复杂 的 庞 然 
大 物 。 如 今 的 笔记 本 电脑 外 观 越 来 越 轻薄 ， 操 作 越 来 越 容 易 ， 携 带 也 
极其 方便 。 

初期 的 照相 机 体积 庞大 ， 笨 重复 杂 ， 了 曝光 所 需 的 时 间 很 长 。 照 相 
时 要 选择 好 天 气 ， 且 必须 在 晴天 的 中 午 ， 让 照相 的 人 在 镜头 前 端 端正 
正 地 举 半 小 时 左右 。 如 今 ， 每 个 人 手 上 都 有 一 部 “照相 机 ” 随时 随地 
























































































































































































































































可 以 拍照 。 十 年 前 恐怕 难以 相 象 ,“ 拍 照 ” 可 以 这 样 亲密 地 进入 到 每 个 
人 的 生活 
亚 里 士 多 德 曾 说 “自然 界 选择 最 短 的 路 ”世界 向 着 简单 、 简 约 、 














简化 的 方向 演进 ， 这 种 趋势 越 来 越 明 显 。 外 在 极 简 ， 内 涵 丰 富 ， 这 就 
是 当今 产品 追求 极致 的 体现 。 国 外 流传 一 句 话 : 我 们 喜欢 简单 ， 因 为 
上 帝 创 造 宇宙 的 时 候 ， 定 下 来 的 规则 也 非常 简单 。 

“ 极 简 ”是 一 项 法 则 ， 它 符合 事物 发 展 的 客观 规律 。“ 极 简 ” 不 是 
单纯 无 知 ， 也 不 是 头脑 简单 ， 而 是 经 过 复杂 之 后 的 高 级 简单 ， 是 一 种 
人 性 化 内 在 需求 的 体现 。 我 几乎 没有 听 说 谁 喜欢 复杂 ， 追 求 简单 是 人 
性 的 基本 需求 。 
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“ 极 简 ”是 一 场 革 命 ， 使 复杂 的 事情 简单 明了 。“ 极 简 ” 不 是 管理 
上 的 浅薄 无 知 ， 而 是 经 历 复杂 之 后 的 升华 ， 是 一 种 化 繁 为 简 的 智慧 。 
通常 大 公司 的 品牌 宣传 用 语 就 简单 好 记 ， 切 勿 浪费 较 多 东西 去 做 用 较 
少 东 西 就 可 以 做 好 的 事情 。 

顶级 工匠 大 师 做 出 来 的 产品 ， 去 除了 复杂 与 花 俏 ， 呈 现 的 是 一 种 
简约 风格 。 意大利 知名 设计 师 无 不 遵循 这 一 准则 , 连 绘画 这 样 的 艺术 ， 
大 师 们 的 经 典 作品 都 透露 着 极 简 主义 风格 。 

第 二 次 世界 大 战 之 后 ，20 世纪 60 年 代 兴 起 的 一 种 艺术 派系 一 一 
极 简 主义 , 就 是 以 简单 到 极致 为 追求 的 设计 风格 , 在 感官 上 简约 整洁 ， 
在 品味 和 思想 上 优雅 大 方 。 如 今 ， 网 页 的 设计 风格 越 来 越 简约 ， 体 验 
上 却 越 来 越 好 。 网 页 上 如 果 是 密密麻麻 的 文字 会 让 人 窒息 ， 把 大 量 信 
息 “ 塞 ”给 用 户 的 做 法 ， 就 像 玩 “掩耳盗铃 ”的 把 戏 ， 自 其 其 入 。 

演讲 用 的 PPT， 要 “消灭 ” 密 密 麻 肪 的 “吸血 ”文字 ， 得 简约 、 
大 气 ， 去 除 复杂 宛 余 的 部 分 。 一 个 页 面 可 能 一 句 话 或 一 个 词 ， 只 要 是 
经 典 ， 就 能 打动 听众 的 心 。 万 达 公司 就 有 规定 ，PPT 必须 是 极 简 风格 ， 
一 般 开 会 不 许 超过 10 张 , 给 董事 长 、 总 裁 汇 报 基本 不 许 超过 3 张 。 当 
然 ， 这 3 张 必须 是 筋骨 。 如 果 领 导 问 细节 ， 后 面 有 更 细 的 链接 。 

微 信 刚 推出 时 ， 为 何 可 以 迅速 抢占 大 片 市 场 ， 坐 上 移动 社交 的 霸 
主 位 置 ? 不 只 是 有 QQ 这 一 “后 台 ” 支 持 ， 还 有 “ 摇 一 摇 ”， 这 一 功能 
深 得 用 户 喜 欢 ， 没 有 任何 菜单 和 按 扭 ， 只 有 一 张 图 片 ， 不 用 任何 学 习 ， 
也 不 用 看 任何 的 文字 说 明 ， 做 一 个 动作 即 可 。 说 来 说 去 , 全 是 “简约 ” 
的 功劳 。 

人 性 是 比较 懒 的， 能 少 走 一 步 ， 绝 不 多 走 一 步 。 如 果 还 需要 详细 
的 文字 说 明 ， 产 品 体验 肯定 打折 扣 。 现 在 人 们 使 用 新 手机 时 ， 根 本 不 
看 说 明 书 ， 手 机 包装 盒 里 也 没有 说 明 书 了 。 这 不 是 人 变 聪 明了 ， 而 
是 手机 软件 越 来 越 简单 实用 
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所 以 ， 产 品 设计 必须 做 到 “看 起 来 简洁 ”“ 用 起 来 简化 “说 起 来 
即 从 视觉 上 看 起 简单 、 整 洁 。 形 式 上 简化 ， 方 


简单 ”。“ 看 起 来 简洁 ” 
法 上 简单 , 内 涵 上 则 要 深刻 和 丰富 。“ 









































] 起 来 简化 ” 即 内 在 操作 要 简化 ， 
































让 产品 用 起 来 简单 ， 操 作 流程 简化 ,做 到 一 看 便 知 ， 一 学 便 会 “说 起 








来 简单 ” 即 简 单 好 记 ， 一 句 话 能 说 清楚 的 ， 绝 不 
到 一 传 十 、 十 传 百 的 效果 。 





























4 地府 二 字 要 记 








两 句 话 ， 往 往 能 达 











这 个 世界 很 奇妙 , 既 要 慢 工 出 细 活 的 精微 , 又 要 小 步 快 跑 的 迭代 ， 
这 就 是 新 工匠 时 代 与 众 不 同 的 地 方 。 对 企业 来 说 ， 一 点 也 不 轻松 ， 充 








满 无 限 挑战 。 不 但 





要 











唯 快 不 破 ” 抢 占 市 场 先 机 。 
“ 微 信 之 父 ” 张 小 龙 说 :“ 产 品 是 演化 出 来 的 ， 我 们 不 可 能 知道 半 
是 骗 人 的 ” 今天 , 很 难 一 次 性 将 所 有 的 问题 想 








年 后 的 产品 形态 ， 








规划 


























炮 而 红 ” 的 产品 执行 到 
































! 念 ， 现 已 成 为 “明日 


严 产 品 做 到 极致 ， 无 可 挑 吻 ， 还 要 “天 下 武功 ， 
































用 户 所 有 的 需求 。 我们 过 去 热衷 “十 年 磨 一 剑 ”“ 

















的 产品 理念 “ 微 ”“ 快 ”“ 渐 ”如 三 架 马 车 奔 秦 而 来 。 我 提 


打磨 三 字 要 诀 。 





花 ”而 代表 当今 最 活跃 
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BY Dr it 





从” 微 ， 指 微 创 新 ， 从 细微 的 需求 出 发 ， 每 一 个 细微 的 改进 都 是 
一 次 创新 的 机 会 ; 
& 快 ， 指 速 和 迭代， 快速 出 击 ， 不 断 试 错 ， 在 用 户 的 帮助 下 改正 


错误 ; 
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& ” 渐 ， 指 多 频次 ， 进 行 100 次 甚至 1 000 次 的 更 新 ,，“ 完 美 ” 随 


即使 堪 称 经 


之 而 来 。 


























的 iPhone 手机 产品 也 遵循 这 一 逻辑 。 乔 布 斯 可 不 是 





灵光 乍 现 发 明了 iPhone 手机 ， 而 是 在 2000 年 时 开发 iTunes 和 iPod, 

















并 不 断 更 新 与 迭代 ， 这 为 iPhone 手书 
AA iPhone 手机 问世 ,之 后 到 2010 年 发 布 第 四 代 产 品 iPhone4， 引 得 














Lisl tte Base 7 Seah, HB) 2007 年 











了 世界 极 大 的 追捧 和 销售 热潮 。 目 前 ， 所 有 的 手机 软件 开发 都 在 遵循 
这 一 个 逻辑 。 
FES Tt Behe DL “ih. ERS 


例如 ， 





魅族 手机 因此 错失 了 过 去 五 年 





过 去 错失 的 五 年 ， 就 看 其 能 和 否 驾 驭 好 
“ 微 ” 即 不 以 善 小 而 不 为 ， 细 微 的 进步 总 比 没有 进步 强 。 有 了 时候 ， 





PLEA 


而 红 ， 


把 一 个 问题 解决 好 ， 有 时 候 就 是 四 两 拨 千 帮 。 当 年 所 有 播放 器 都 没有 
歌词 功能 ， 干 千 静 听 就 做 了 这 一 件 事 











一 点 小 小 的 改进 打动 了 用 户 的 
































渐 ” 这 三 架 马 车 ， 所 以 落伍 了 。 
手机 市 场 的 大 好 机 会 ， 能 否 妃 上 


这 “三 架 马 车 ” 





























必 。“ 微 创新 ”并 不 意味 着 能 一 炮 























实现 “一 招 制 敌 ”的 效果 ， 而 是 需要 持续 不 断 地 找到 用 户 那个 点 
《需求 )。 最 终 ， 当 “ 微 创新 ”出 现 受 加 效应 时 ,很 可 能 就 是 革命 性 突破 。 
你 的 产品 可 以 不 完美 ， 但 是 只 要 能 打动 用 户 心里 最 甜 的 那个 点 ， 































































































是 把 国外 很 多 解码 器 打包 在 一 起 ， 让 
件 就 火 起 来 了 。 


如 果 想 做 到 时 时 “ 微 创 新 ”^ 事 事 “ 微 创 新 ”， 就 得 把 握 “ 小 处 着 



































眼 ”的 基本 原则 ， 零 距离 贴近 用 户 ， 
个 老大 妈 、 大 群 那样 的 普通 用 户 去 体验 产品 一 一 无 微 不 至 地 体验 、“ 厂 


斤 计较 ”地 苛求 、 细 臻 入微 
创新 ”。 
有 时 手机 上 的 软件 更 新 时 ， 并 不 




















儿 就 成 功 了 ;， 另 外， 暴风 影音 就 
各 种 常见 格式 都 能 播放 ， 靠 这 一 






























































钻 进 用 户 的 心里 ， 把 自己 当成 一 





















































也 延伸 。 这 样 就 能 在 多 方面 进行 产品 的 “ 微 


























是 每 一 个 用 户 都 能 感知 到 具体 哪 
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不 一 样 了 , 但 却 感受 到 “他 们 一 直 在 努力 更 新 ” 打动 
进 的 “大 ”与 “小 ”的 问题 ， 而 是 “有 ”与 “无 ”的 问题 一 让 用 
感受 到 那 颗 孜 孜 不 伴 的 “匠心 ”。 而 那些 不 居于 做 “ 微 创新 ”的 人 ， 



























































户 的 并 不 是 改 





























Ot 也 

















目 追 求 大 变革 和 大 突破 ， 结 果 什么 也 没 做 出 来 。 所 以 ， 绝 不 能 指望 于 





做 一 个 产品 就 名 扬 天 下 。 

















“ 快 ” 即 速 兴 代 。 为 什么 魅族 手机 的 研发 能 力 很 强 却 输 给 了 后 起 之 











秀 的 小 米 手 机 ? 过 去 这 些 年 魅族 手机 款式 少 ， 更 新 也 | 


将 自 














人 黄 章 犯 了 一 个 浪漫 主义 的 错误 : 他 用 三 年 时 间 























曼 ， 主 要 是 创始 























己 关 在 房 间 里 》 

















要 研发 一 坎 超 级 极致 的 、 领 先 市 场 的 手机 产品 。 结 果 ， 过 去 这 些 年 来 
小 米 手 机 、 华 为 手机 的 发 展 速度 之 快 及 用 户 对 智能 手机 的 需求 远 远 超 
出 黄 章 的 想象 。 如 今 ， 黄 章 坦诚 自己 犯 了 “一 炮 而 红 ” 的 严重 错误 ， 





























制约 了 魅族 手机 快速 做 大 做 强 的 机 会 。 





























在 “ 微 创 新 ”的 思维 驱动 下 ， 有 一 种 思维 叫 “ 精 益 创 业 ”， 其 核心 





观念 是 “快速 做 出 最 小 可 行 性 产品 ”什么 是 “做 出 最 小 可 行 性 产品 ”? 
简单 来 说 ， 就 是 做 出 一 个 产品 锥 形 ， 用 最 简单 的 方式 开发 出 来 ， 体 现 
了 项 目的 创新 ， 能 够 测试 和 演示 ， 功 能 可 能 极 简 ， 但 
至 是 零 成 本 。“ 精 益 创业 ”就 是 将 产品 的 开发 周期 缩短 , 将 每 一 次 细微 





















































的 创新 快速 推 向 市 场 ， 用 很 多 的 小 胜 记 得 最 终 的 大 胜 















































发 成 本 最 低 其 








利 。 





《创新 者 的 窖 境 》 一 书 中 提 到 , 技术 进步 的 步伐 要 快 于 市 场 需求 增 

















长 的 速度 ， 并 且 “ 技 术 越 进步 ,产品 生命 周期 的 更 迭 就 越 会 缩短 ” 将 
这 种 逻辑 推导 到 极致 ， 产 品 周期 会 无 限 趋 近 于 零 。 


























所 谓 “ 速 迭代 ”就 是 快速 出 击 ， 不 断 试 错 ， 让 





























] 户 帮助 错误 者 改 


正 错误 。 新 工匠 不 追求 一 炮 而 红 ， 也 不 独自 闭门造车 ， 他 们 在 试 错 中 
不 断 更 新 与 完善 , 从 而 帮助 用 户 解决 更 多 的 问题 ,。 试图 一 步 到 位 的 人 ， 































































































研发 速度 永远 也 赶不上 需求 的 变化 .如 果 秉 承 完美 之 后 再 推出 的 心态 ， 









































可 能 永远 也 推 不 出 自己 的 核心 产品 ， 因 为 用 户 的 需求 日 新 月 异 ， 永 远 
































都 没有 最 好 ， 














我 把 它 称 为 “ 先 
我 回答 说 :“ 先 
做 再 说 ， 边 做 边 




















只 右 重 


只 有 更 好 。 









































枪 、 再 瞄 














枪 ， 再 瞄准 ， 边 走边 打 ， 


























大 好 








了 要因 





为 害怕 犯错 而 
AN UE Fe EB 


BE, AZ Bik 


j 户 的 是 完美 的 体验 。 
传统 的 工 





乒 就 输 在 这 














> HARM: 
































里 , 他 们 处 处 都 是 “ 











机 。 所 以 ， 我 们 不 能 












































后 迅速 改进 ， 并 继续 前 行 
当然 ， 不 要 乐观 地 以 为 有 “ 微 创新 、 速 迭代 ”就 够 了 ， 它 就 像 你 








” 











唯一 的 标准 就 是 
] 户 来 给 你 打分 ， 让 


° 





J 
7N 


第 5 章 


fim: 美 轮 美 负 





“不 瞄准 ， 咋 发 射 
要 方向 没 错 就 行 ”。 


























慢 工 出 细 活 ” 结 


果 错 失 








想当然 以 自我 为 中 心 进行 闭门造车 ， 也 不 
固步自封 ， 而 要 小 步 快走 式 的 不 断 更 新 迭代 。 判 断 


























日. 不 








bs 





满意 ， 即 每 


步 小 小 的 改 





EH 
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拿 了 半 部 “葵花 宝 
关注 到 “细微 ”和 “速度 ”完美 就 很 可 
能 单独 运作 ， 必 须 是 “ 微 、 快 、 
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假如 只 
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EFE， 弄 不 好 会 让 你 





j 户 来 告诉 你 下 一 步 前 进 的 方向 ， 然 


oe 于 


走火 入 魔 ”， 前功尽弃 。 








能 弃 你 而 去 。 所 以 ,不 


浙 ” 三 架 马 车 并 驾 齐 驱 。 





“ 渐 ” 即 多 频次 ， 循 序 渐进 。 所 谓 “ 多 频次 ”就 是 你 要 不 断 地 进 






































KA IE; 不 追求 “一 炮 而 红 ” AN 





























AT “pa BE” A “GAR”, 
信 “ 十 年 磨 一 全 ”的 大 创意 ， 而 追求 多 频次 的 微 创 新 只 累 小 胜 ， 
达到 大 胜 。 

互联 网 产品 在 这 方面 具有 先天 的 优势 , 能 够 在 线 更 新 , 及 时 调整 ， 
极 易 操 作 ， 使 得 “ 微 创新 ”“ 速 迭代 ”“ 多 频次 ”的 产品 思维 得 到 迅速 
的 应 用 和 推广 。 
































一 般 的 企业 可 能 不 具备 这 样 的 先天 优势 ， 
折 型 企业 正 朝 着 这 个 方向 努力 ， 将 很 快 会 达成 
证 造 的 工艺 流程 接轨 工业 4.0、3D 打印 技术 ， 就 能 让 “ 微 创 
新 ”“ 速 迭代 ”“ 多 频次 ”这 三 架 马 车 跑 得 更 快 、 


周期 。 


能 将 传统 和 








许多 工 





























但 可 以 改变 产品 的 更 新 














Li. 


























更 稳 。 
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何谓 工匠 精神 
会 说 出 “精益 求 精 





TRIE 2: 极致 主义 


， 无 数 次 的 在 课堂 上 进行 问答 与 验证 ， 学 员 基 本 者 
、 追 求 极致 ”这 样 的 话 。 它 确实 是 工匠 精神 的 重要 


内 涵 之 一 。 然 而 ， 上 古老 文明 中 有 不 少 的 工艺 品 ， 如 今 只 是 身 在 博物 馆 
供 人 和 参观。 虽然 看 起 来 很 精致， 但 是 没有 生命 ， 也 没有 未 来 。 这 种 一 
味 追 求 极致 ， 忽 略 其 它 方面 的 要 求 ， 以 偏 概 全 的 工匠 精神 要 不 得 。 
针对 一 些 传统 的 工艺 ,复古 主义 的 传统 手艺 人 欲 将 其 复制 或 还 原 ， 
实在 是 不 值得 ， 也 没 必 要 提倡 。 但 是 如 果 能 取 其 精华 ， 去 其 糟粕 ， 注 


入 新 元 素 ， 就 会 变 
人 能 使 用 的 地 方 ， 
纯粹 的 工艺 产品 走 





























得 完美 了 。 只 有 进入 现实 生活 ， 将 它们 运用 到 现代 
让 人 们 去 爱 它 、 罕 它 、 用 它 ， 才 有 现实 价值 一 一 从 








向 精致 的 商品 。 
fe PAN DS Hi, HAAN MEK AR, Me 





不 断 推 陈 出 新 、 百 般 求 变 的 结果 。 它们 既 不 脱离 “实用 性 ”, 又 讲究 “ 艺 
AE”, 即 实 用 性 与 艺术 性 不 可 分 离 , 犹如 “阴阳 和 合 ” 一 般 如 影 相 随 。 

今天 ， 也 有 企业 盲目 追求 某 方 面 的 极致 。 例 如 ， 曾 有 手机 厂商 盲 
目地 追求 轻薄 ， 立 志 成 为 行业 最 薄 的 手机 ， 甚 至 要 创 吉 尼斯 记录 。 间 
题 是 用 户 真 的 需要 这 么 轻薄 的 产品 吗 ? 忽略 消费 层级 的 问题 去 追求 所 
谓 的 极致 ， 不 过 是 以 战术 上 的 勤奋 掩盖 战略 上 的 懒惰 ， 最 终 会 导致 商 
业 道 路 上 的 南 辕 北 加 。 真 正 的 极致 是 以 实用 为 前 提 ， 以 美感 为 方向 ， 





不 断 精 雕 细 琢 。 





























有 一 旬 话 说 得 好 “受到 极致 是 盲目 , 痛 到 极致 是 麻 目 。” 追 求 极致 





固然 是 好 事 , 但 要 警惕 陷入 言 目 中 。 假 如 失去 实用 性 ,一味 追求 极致 ， 


没有 任何 意义 。 很 多 城市 喜欢 构建 标志 性 建筑 物 , 往往 追求 外 观 奇特 ， 
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形状 多 异 ， 如 果 失 去 实用 性 和 长 久 性 有 多 大 的 意义 哎 ? 有 的 物品 外 形 
美观 奇特 ， 内 在 质量 却 很 糟糕 ， 用 不 了 几 天 就 破损 不 堪 ， 这 种 追求 外 
形 极致 ， 却 缺乏 实用 性 的 物品 实在 是 要 不 得 。 

新 工匠 是 那些 瞄准 人 性 的 务实 需求 生产 高 性 价 比 的 产品 ,瞄准 人 
性 的 虚荣 需求 选择 生产 奢侈 品 的 人 。 绝 对 不 会 盲目 追求 某 方面 的 极 
致 ， 也 不 会 用 纯粹 的 个 人 情怀 在 某 个 点 上 追求 极致 ， 他 们 会 以 用 户 
的 实用 性 和 美好 体验 为 前 提 追 求 极致 。 我 相信 ,这样 的 工匠 精神 才 
能 发 扬 光 大 。 









































<<< 


>>> Dire: ASW AS or. 


“ee ee, PERE”, AF MSR”, BAF OS”, BF 
成 规 之 心 不 是 匠心 ， 生 搬 硬 套 之 心 不 是 匠心 。 匠 心 是 独特 的 创造 ， 即 
使 很 小 的 一 片 地 方 也 需要 别具一格 的 巧妙 心思 。 从 众 之 心 只 会 与 匠心 
aR, AFT ALL, 

WRERES FE LMA!) HiFK, A: “ 知 不 是 天 造 ， 良 工 
匠 意 成 。 千 年 云气 老 ， 七 日 浑 沌 生 。” 所 谓 匠 意 ， 指 巧妙 的 创作 意念 
如 果 说 “ 匠 造 ”需要 坚守 ， 那 么 “ 匠 意 ”就 要 突破 ， 不 破 则 不 立 ， 

不 破除 旧 的 ， 就 不 能 建立 新 的 。 在 写作 本 书 时 ， 感 觉 有 一 种 特殊 
的 压力 ， 要 时 时 拷问 自己 : 匠心 在 哪 ? 如 何 能 “匠心 独 运 ” 起 来 ? 我 
尝试 多 种 突破 ， 难 免 存 在 些许 的 偏颇 ， 但 意 在 探寻 更 多 未 知 的 世界 。 


/ ， 突破 匠心 之 柳 锁 











折 心 难 ， 难 在 “ 破 ”。 虽 然 讨 论 有 关 工 区 精神 方面 的 书籍 很 多 ， 但 
关于 工匠 的 创新 ， 则 凤毛麟角 。 折 心 的 本 意 是 能 工 巧 匠 的 心思 ， 常 指 
创造 性 的 构思 ， 其 核心 是 创新 。 而 大 多 数 人 将 匠心 理解 为 对 产品 品质 
的 死 厂 , 这 是 不 全 面 的 。 从 某 种 意义 上 说 , 新 工匠 就 是 要 回归 工匠 “ 创 
造 ” 的 本 质 。 

工匠 的 核心 是 创新 。 所 谓 创新 ， 是 指 为 了 发 展 的 需要 ， 运 用 已 知 
的 信息 ， 不 断 突 破 常规 ， 发 现 或 产生 某 种 新 颖 、 独 特 的 、 有 社会 价值 
或 个 人 价值 的 新 事物 、 新 思想 的 活动 。 

创新 的 本 质 是 突破 ， 突 破旧 的 思维 定 势 和 旧 的 常规 戒律 ， 追 求 新 
异 和 独特 ， 这 有 益 于 人 类 的 幸福 和 社会 的 进步 。 创 新 的 核心 是 新 ， 它 
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是 产品 的 结构 、 性 能 和 外 部 特征 的 变革 ， 或 者 是 造型 的 设计 、 内 容 的 
































论 创新 ， 美 国 工 匠 优 于 德国 工匠 与 日 本 工 折 。 美 国 工匠 的 骨子里 
流 消 冒 险 的 血液 ， 他 们 的 祖先 开垦 美洲 大 陆 时 ， 没 有 规矩 的 约束 ， 也 
没有 历史 的 包容 ， 只 要 有 人 能力， 敢于 冒险 ， 就 能 获得 大 量 的 财富 。 因 
此 ， 创 新 与 冒险 成 为 美国 工匠 的 主流 文化 ， 也 一 直 治 袭 到 今天 。 

其 实 , 我 们 有 创新 的 基因 。 历 史上 ， 老 祖宗 崇尚 创新 ， 开 创 了 灿烂 
的 历史 与 文明 。 如 何 培 养 具备 创新 精神 的 新 工区， 是 本 书 的 重要 课题 。 
在 现实 生活 中 ， 许 多 因素 阻碍 了 创新 基因 的 发 展 。 例 如 ， 工 作 场 
所 常 传 来 这 样 的 声音 : 
































































































































































































































“为 什么 要 改 ? ” 

“以 前 运行 得 好 好 的 1” 
“我 们 从 来 没 这 么 做 过 呀 1” 
“领导 绝 不 会 鞠 成 的 。” 

“ 老 狗 学 不 来 新 把 戏 。” 
“我 们 会 变 成 别人 的 笑柄 。” 











你 是 否 也 经 常 听 到 这 样 的 说 法 呢 ? 这 样 的 声音 容易 使 新 的 想法 被 
抹杀 。 本 来 可 以 让 大 脑 多 运动 一 下 ， 结 果 嘎 然而 止 。 这 些 语 言 像 “ 慢 
性 毒药 ”一 样 ， 说 的 越 多 ， 对 人 的 伤害 就 越 大 ， 无 形 中 “ 毒 杀 ” 了 我 
们 的 创新 基因 。 这 些 语言 折射 出 不 愿 革新 和 不 愿 承担 风险 的 心理 ， 长 
期 以 往 不 但 不 可 能 成 为 新 工匠 ， 也 会 阻碍 企业 的 正常 发 展 。 企 业 可 以 
禁止 员工 说 类 似 的 话 ， 个 人 也 可 以 从 大 脑 词典 中 删除 这 样 的 话 。 
在 传统 工匠 的 眼 里， 师傅 怎么 说 ， 徙 弟 就 怎么 做 ;原来 怎么 做 ， 
现在 就 怎么 做 。 他 们 往往 把 心思 花 在 “极致 ”上 ， 或 者 达到 师傅 的 标 
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HEAR ze ATT RAR A bs, BETTE TEAR >. FREE RR BURY dit 
傅 的 标准 成 了 常态 。 
我 在 讲授 创造 力 课程 时 ， 有 这 样 一 个 练习 : 用 一 笔 将 九 个 点 连接 起 





























来 ， 而 且 只 能 出 现 四 条 直线 ， 九 个 点 分 别 在 上 、 中 、 下 三 行 ， 每 行 三 个 ， 
点 与 点 的 间距 一 样 。 注意 只 能 用 一 笔画 出 来 ,中 间 不 能 断 线 ， 否 则 就 算 
两 笔 或 两 笔 以 上 。 各 位 读者 ， 不 妨 先 关 上 书 ， 想 一 想 ， 连 一 连 。 

假如 是 第 一 次 做 ， 很 有 可 能 做 不 出 来 ， 通 常会 多 出 一 条 线 。 那 些 
画 一 个 “ 米 ” 字 的 人 ， 就 是 没 能 理解 练习 题 的 意思 ， 因 为 “ 米 ” 字 代 
表 四 笔 了 。 大 多 数 的 人 受制 于 定 势 思维 或 经 验 主义 的 影响 ， 会 局 限 在 
九 个 点 里 面 。 拥 有 创造 性 思维 的 人 则 会 将 线 延 长 出 去 ， 就 能 将 九 个 点 
j 一 笔 四 条 直线 连 起 来 了 。 

创新 无 处 不 在 ， 人 人 都 可 以 创新 。 很 多 时 候 由 于 某 些 限制 性 思想 
的 有 影响， 导致 无 法 走出 一 条 新 路 来 。 目 前 ， 有 关 创 新 的 重要 性 几乎 无 
人 不 懂 ， 但 绝 大 多 数 人 仍然 止 于 创新 ， 对 创新 似乎 无 计 可 施 。 其 主要 
原因 就 是 脑海 中 有 太 多 的 思维 柳 锁 , 这 些 柳 锁 将 创新 封印 于 某 个 角落 ， 
一 时 难以 开启 。 它 就 像 “ 花 和 干 骨 ” 被 “封印 ”于 蛋 充 之 地 ， 纵 使 有 洪 
苑 之 力也 无 法 施展 。 常 见 的 柳 锁 有 心理 之 墙 、 随 大 流 、 权 威 主义 和 上 自 
我 设 限 ， 这 些 思维 将 人 们 禁 铀 在 复制 、 抄 礁 的 路 子 里 。 









































































































































































































































































































































命 柳 锁 1: 心理 之 墙 

所 谓 心理 之 墙 ， 指 按照 积累 的 思维 活动 经 验 教 训 和 已 有 的 思维 规 
律 ,在 反复 使 用 中 所 形成 的 比较 稳定 的 、 定 型 化 了 的 思维 路 线 、 方 式 、 
程序 和 模式 。 

举 个 简单 的 例子 : 如 果 给 你 看 两 张 照 片 ， 一 张 照 片上 的 人 英俊 、 
文雅 ; 另 一 张 照片 上 的 人 人 丑陋、 粗俗 。 然 后 对 你 说 ， 这 两 个 人 中 有 
个 是 全 国 通缉 的 罪犯 ， 要 指出 谁 是 罪犯 。 你 大 概 不 会 犹豫 吧 ? 可 结果 
主 不 一 定 。 
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对 工作 上 的 问题 总 以 习惯 性 思维 判断 ， 形 成 所 谓 的 定 势 思维 。 记 
得 有 一 次 ， 早 过 了 下 班 时 间 ， 我 突然 想 与 一 家 公司 谈 合 作 。 于 是 ， 就 
让 助理 打 电 话 过 去 。 助 理 跟 我 说 , “老师 , 您 看 几 点 了 , 人 家 早 下 班 了 。” 
我 说 “你 不 试 一 下 怎么 知道 呢 ? 我 们 可 以 加 班 , 人 家 为 什么 不 可 以 加 
班 呢 ? ”结果 ， 电 话 打 过 去 时 ， 他 们 果然 还 在 加 班 。 可 能 因为 彼此 都 
在 加 班 ， 有 点 悍 悍 相 惜 的 感觉 ， 双 方 很 快 达成 了 合作 。 后 来 ， 我 的 助 
理 得 到 的 启示 是 ， 绝 对 不 要 用 昨天 的 习惯 思维 看 待 当前 的 事物 。 

按照 传统 的 习惯 ， 不 愿意 多 想 ， 原 来 是 怎么 做 现在 也 怎么 做 ， 几 
乎 不 考虑 另外 一 种 解决 方案 ,这 种 思维 被 称 为 “心理 之 墙 ” 这 在 工作 
和 生活 中 很 常见 ， 例 如 ， 参 加 会 议 时 ， 刚 开始 坐 什么 位 置 ， 之 后 就 一 
直 侍 什么 位 置 ， 不 会 考虑 改变 一 下 。 再 比如 ,很 多 人 每 天 上 下 班 走 同 
一 条 路 ， 十 年 下 来 从 未 改变 过 。 这 样 的 定 势 习惯 越 严 重 ,“ 创 新 ”就 会 
离 他 越 来 越 远 ， 如 何 能 看 到 他 的 匠心 呢 ? 

个 别传 统 工 匠 除 了 在 技艺 上 谋求 登峰造极 外 ， 在 其 它 方面 则 形成 
了 固化 模式 一 一 不 愿 在 工艺 流程 上 、 产 品种 类 上 求 新 求 变 ， 只 停留 在 
个 人 主观 的 “极致 ”浪漫 中 ， 忽 略 产 品 的 实用 性 和 现代 感 。 这 种 一 成 
不 变 的 思路 及 从 不 去 换 一 种 方式 的 行为 会 导致 其 陷入 泥潭 。 
































































































































































































































































































































© tii 2: BRA 

你 本 来 打算 买 件 得 体 时 尚 的 上 衣 ， 但 当 看 见 商 店 里 人 头 攒 动 ， 在 
和 省 相 购买 茶 种 款式 的 衣服 ， 你 是 否 也 跟着 进 了 这 家 店 ? 你 也 许 不 一 定 
看 得 上 ， 但 买 者 都 喷 喷 称赞 ， 其 观点 和 看 问题 的 方法 又 和 你 有 某 种 瞳 
合 ， 加 上 营业 员 的 推销 你 就 动心 了 ， 甚 至 砍 价 也 不 那么 卖力 了 。 这 样 
的 情形 你 有 吗 ? 
开会 时 ， 一 看 大 家 都 这 么 认为 ， 自 己 就 不 去 想 ， 也 不 愿 想 了 ， 就 
表示 和 大 家 意见 一 样 。 即 使 有 自己 的 看 法 ， 也 不 去 表达 及 坚持 ， 总 是 
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害怕 自己 说 出 来 会 成 为 大 家 的 笑柄 。 

再 比如 ， 学 生 时 代 报 考 专业 ， 你 看 什么 专业 热门 就 选 什么 专业 ， 
也 不 考虑 自己 是 不 是 适合 ， 是 不 是 具备 一 些 优势 。 这 样 的 做 法 就 是 典 
型 的 “ 随 大 流 ” 也 叫 从 众 心理 ， 与 人 的 独立 性 相反 。 

“ 随 大 流 ” 指 个 人 受到 外 界 人 群 行为 的 影响 ， 而 在 自己 的 知觉 、 判 
断 、 认 识 上 表现 出 符合 公众 与 论 或 多 数 人 观点 的 行为 方式 。 当 别人 这 么 
认为 时 ， 也 不 假 思索 地 认同 ， 见 风 使 能 ， 甘 愿 做 跟随 者 。 从 众 性 强 的 人 
缺乏 主见 ， 易 受 上 暗示， 容易 不 加 分 析 地 接受 别人 的 意见 并 付 诸 行动 。 
有 的 人 习惯 于 行业 里 的 做 法 ， 也 不 愿 多 了 解 与 借鉴 其 它 行 业 的 做 
法 。 特 别 是 在 商业 领域 ,一旦 某 公司 出 现 新 球 产 品 ， 大 家 就 一 窒 蜂 的 
跟 上 。 这 样 做 省 成 本 ， 也 没有 风险 ， 导 致 很 多 人 不 愿意 自主 创新 。 

不 同类 型 的 人 ， 从 众 行为 的 程度 也 不 一 样 。 一 般 来 说 ， 女 性 多 于 
男性 ， 性格 内 向 和 有 自 捍 感 的 人 多 于 外 向 和 自信 的 人 ; 文化 程度 低 的 
人 多 于 文化 程度 高 的 人 ; 年 龄 小 的 人 多 于 年 龄 大 的 人 ; 社会 阅历 浅 的 
人 多 于 社会 阅历 丰富 的 人 。 总 之 ,“ 随 大 流 ” 的 思想 占据 不 少 人 的 脑海 。 
如 此 ， 匠 心 何在 ?创造 何在 ? 

























































































































































































© tH 3: 权威 主义 
所 谓 权威 主义 就 是 对 权威 的 服从 , 对 理想 化 的 道德 权威 持 不 加 批判 
的 服从 态度 ， 反 对 主观 、 想 象 和 空想 ， 比 较 迷 信 旧 框框 ,总 是 相信 个 人 












































命运 是 由 神秘 的 因素 所 决定 的 ， 倾 向 于 按照 僵硬 的 公式 来 思考 问题 。 
受权 威 主 义 影 响 深 的 人 ， 总 念念不忘 统治 与 从 属 、 强 大 与 弱小 、 





领袖 与 追随 者 这 类 关系 。 他 们 以 权威 人 物 自居 ， 过 分 强调 自我 的 传统 
品质 ， 甚 至 过 分 主张 力量 和 强硬 。 

过 去 ， 传 统 工 匠 多 是 师 徒 制 ， 对 师傅 的 敬 晨 上 升 到 “ 言 听 计 从 ”。 
“师傅 的 标准 是 最 高 扎 求 ”是 不 少 人 难以 逾越 的 鸿沟 , 尤其 对 行业 里 大 
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币 级 人 物 更 是 如 此 。 

有 的 人 对 上 级 说 的 话 惟 命 是 从 ， 从 来 不 会 有 自己 的 声音 ， 还 有 的 
人 对 书 上 说 的 照搬 照抄 ， 认 为 书 上 说 的 一 定 是 对 的 ， 更 有 甚 者 明明 发 
现 了 问题 ， 宁 愿 相信 “领导 肯定 不 会 错 ”“ 书 上 肯定 是 对 的 ”， 也 不 去 
深究 ， 听 之 任 之 ， 结 果 酿 成 大 祸 。 

当然 ， 我 们 要 遵循 原则 ， 但 不 能 一 味 地 “ 言 听 计 从 ”。 众 话说 ， 上 
帝 也 有 犯错 的 时 候 。 权 威 主义 是 新 工匠 的 大 敌 。“ 领 导 总 是 对 的 ”这 种 
思想 影响 越 深 就 会 越 依 赖 领导 一 一 自己 就 不 愿 多 思考 ， 也 不 愿 去 创 
新 。 实 际 上 ， 领 导 对 现实 情况 的 了 解 并 不 一 定 比 下 属 多 。 


















































































































































© ti 4: 自我 设 限 

为 什么 有 的 传统 工匠 会 固守 于 一 事 上 ? 其 中 有 一 个 原因 是 自我 设 
限 。 他 们 对 自己 的 能 力 认识 不 足 ， 认 为 自己 除了 会 干 这 个 ， 干 不 了 其 
它 的 ， 也 不 敢 去 突破 与 创新 。 

别人 的 失败 令 自己 望而却步 ， 对 自己 很 没有 信心 ， 总 觉得 自己 本 
来 就 不 如 人 ， 他 们 都 没有 做 到 ， 自 己 又 怎么 会 做 到 呢 ? 这 都 是 自卑 心 
里 在 作怪 。 

之 所 以 如 此 想 ， 常 党 是 由 于 过 去 的 失败 影响 太 深 ， 活 在 过 去 的 阴 
影 中 ， 和 忽略 自身 和 环境 的 变化 。 总 用 过 去 的 眼光 和 思维 而 不 是 用 发 
的 眼光 和 思维 看 待 今天 的 事物 ， 息 记 了 “过 去 不 等 于 未 来 ”的 道理 。 
有 一 只 大 象 在 动物 园 发 生火 灾 时 ， 没 有 挣脱 推 住 它 的 铁 链 而 去 逃 
命 ， 原因 是 在 它 小 的 时 候 脑 海中 被 植 入 了 “无 论 怎么 努力 也 摆脱 不 了 
铁 链 ” 的 事实 。 这 种 自我 设 限 如 毒瘤 一 样 ， 束 缚 人 的 一 生 。 

所 谓 自 我 设 限 , 就 是 在 自己 的 心里 面 默认 了 一 个 “高 度 ” 这 个 “高 
Re” WRIA AC: 这 么 多 困难 ， 我 不 可 能 做 得 到 ， 也 无 法 做 到 ， 成 
功 机 会 几乎 是 零 。 它 像 一块 闫 石 阻 但 着 人 们 前 进 。 
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古人 云 : 蜀 道 难 ， 难 于 上 青天 。 用 今天 的 眼光 看 ， 这 不 过 是 方法 、 
途径 不 对 而 已 。 虽 然 修炼 匠心 不 易 ， 但 并 不 是 无 迹 可 循 。 研 究 发 现 ， 
人 人 都 可 以 成 为 创新 之 人 ， 关 键 是 如 何 突 破 创 新 的 柳 锁 。 我 认为 ， 最 
简单 有 效 的 办 法 就 是 质疑 、 好 奇 、 敢 想 及 训练 。 










































































© 方法 1:“ 非 这 样 做 不 可 吗 ” 
在 一 般 轮 船上 ， 有 四 名 乘客 ， 医 生 、 画 家 、 物 理学 家 、 哲 学 家 。 
突然 ， 轮 船 出 现 问题 ， 船 长 说 ， 必 须 跳 下 去 三 个 人 人， 否则 这 艘 轮船 就 
会 沉没 ， 现 在 船长 让 四 个 人 每 人 说 一 名 话 ， 证 明 自 己 的 价值 。 
医生 说 :“ 我 治病救人 , 其 价值 不 言 而 喻 。 ”画家 说 :“ 我 创造 艺术 ， 
给 人 们 提供 永恒 的 美学 享受 ”物理 学 家 说 :“ 我 研究 世界 ， 这 不 仅 满 
EAR AIR RAK, 也 为 人 类 的 科技 进步 提供 理论 基础 。 ”哲学 家 说 :“ 哲 
学 的 价值 ， 我 三 言 两 语 说 不 清楚 ， 但 我 能 拆 下 船舱 内 的 座 椅 ， 然 后 把 
它们 扔 掉 ， 这 样 我 们 谁 都 不 用 跳 下 去 了 。” 

哲学 家 不 是 在 反思 自己 对 社会 的 价值 ， 而 是 在 反思 船长 的 话 ， 船 
长 为 何 要 三 个 人 跳 海 呢 ? 因为 轮船 出 了 故障 ， 要 通过 三 个 人 跳 海 才能 
解决 ， 否 则 大 家 都 得 死 。 

哲学 家 自然 不 懂 轮 船 的 机 械 结构 ， 不 清楚 究竟 是 出 了 什么 故障 ， 
但 他 能 推理 出 一 点 ， 那 就 是 这 个 故障 是 可 以 通过 让 三 个 人 跳 海 来 解决 
的 。 而 让 三 个 人 跳 海 ， 实 质 就 是 减 重 。 此 时 ， 哲 学 家 就 在 想 ， 有 没有 
不 用 牺牲 人 员 也 能 达到 减 重 目的 的 方案 呢 ? 他 看 了 看 自己 坐 的 座 椅 ， 
立即 想 出 了 好 点 子 。 

这 个 故事 给 我 们 的 启发 是 : 打破 思维 定 势 ， 不 拘泥 于 传统 ， 谋 求 
多 方面 的 创新 。 即 经 党 提醒 目 己 有 没有 其 它 的 做 事 方式 , 或 问 自己 “ 非 
这 样 做 不 可 吗 ”“ 说 不 定 会 有 更 好 的 办 法 ” 没有 必要 总 按 过 去 的 习惯 
做 事 。 这 样 懂得 适时 质疑 ， 常 常会 出 现 “ 柳 暗 花 明 又 一 村 ”的 景象 。 
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] 质 疑 的 眼光 看 待 一 切 司空 见 惯 的 东西 ， 哪 1 
也 不 妨 问 问 自己 :“ 上 级 的 办 法 是 否 只 是 其 中 一 利 
题 ， 我 有 没有 更 好 的 解决 办 法 ”。 

胆 层 是 最 危险 的 敌人 ,“ 进 攻 性 ”是 新 工 
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白 是 对 自己 的 上 级 ， 





Fh”“ 要 想 解 决 这 个 问 


折 必 须 具 备 的 素质 








对 














前 人 的 成 果 大 胆 质疑 ， 勇 于 超越 。 这 和 








质疑 的 习惯 刚 开 始 需要 刻意 ， 


一 段 时 间 后 就 会 进入 潜意识 , 久而久之 , 就 能 进发 出 各 种 各 样 的 创意 。 


@@ 方 法 2:“ 为 什么 昵 ” 











牛顿 对 一 个 苹果 产生 好 奇 ， 心 想 “ 为 什么 昵 ” 于 是 发 现 了 万 有 引 
力 。 瓦 特 对 伐 水 壶 上 冒 出 的 蒸汽 十 分 好 奇 ， 心 想 “为 什么 呢 ” 最 后 改 























儿 乎 每 一 个 科学 家 的 事 

















心 





恨 了 花 汽 机 。 伽 利 略 也 是 看 见 吊 条播 拖 好 奇 进 首 
迹 都 可 以 告诉 我 们 ,他们 的 一 生 是 对 大 自然 
充满 了 好 奇 的 一 生 ， 正 是 这 种 好 奇 心 引导 他 们 一 步 步 攀登 科学 的 高 峰 。 
理学 认为 ， 好 奇 心 是 个 体 遇 到 新 奇 事物 或 处 在 新 的 外 界 条 件 下 
































[发 现 了 单 摆 。 



































所 产生 的 注意 、 操 作 、 提 问 的 心理 倾向 。 好 奇 心 是 个 体 学习 的 内 在 动 
机 之 一 ， 是 个 体 寻 求知 识 的 动力 ， 是 创造 性 人 才 的 重要 特征 。 





人 的 天 性 就 是 好 奇 的 ， 小 时 候 表现 得 特别 明显 。 














的 增长 ， 受 “心理 之 墙 ” 和 


























越 是 好 奇 ， 越 可 能 想到 新 点 子 。 俗 话说 ， 好 奇 心 会 驱使 人 发 现 新 
为 好 奇 心 驱 使 。 好 奇 心 是 人 类 进步 的 动 


己 的 虚 末 心 ， 而 是 为 











大 陆 。 许 多 科学 发 现 往往 是 因 
































不 过 ， 随 着 年 龄 





“ 随 大 流 ” 等 思想 的 影响 ， 渐 渐 被 磨灭 了 。 
准确 来 说 ， 是 人 们 将 好 奇 心 隐藏 起 来 了 。 





























力 ， 很 多 发 明 创 新 都 不 是 为 了 升官 发 财 或 满足 自 








了 满足 自己 的 好 奇 心 。 





好 奇 心 能 突破 自我 设 限 ， 能 让 自己 不 被 “过 去 ”限制 ， 而 用 发 展 


眼光 看 待 今天 和 未 来 。 这 利 



































Fh 好 奇 心 ， 能 让 人 诞生 “初生 牛犊 不 怕 虎 ” 











的 气概 ， 让 人 人 迎 难 而 上 ， 不 长 惧 现 在 ， 也 不 藤 惧 将 来 。 假 如 遇 到 有 点 
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奇怪 的 事 ， 不 妨 自 言 自 语 地 说 “为 什么 呢 ” 要 探 个 究竟 ， 弄 个 明白 ; 
遇 到 有 点 挑战 的 事情 , 就 跟 自 己 说 “ 试 试看 ”说 不 定 就 会 有 新 的 发 现 。 

那么 ， 如 何 提高 自己 的 好 奇 心 ， 并 不 断 问 为 什么 呢 ? 
首先 ， 保 持 好 的 阅读 习惯 ， 让 自己 每 天 可 以 获取 新 东西 ， 发 现 更 
多 未 知 的 东西 。 英 国 剧 作 家 铺 伯 纳 说 过 :“ 好 书 读 得 越 多 越 让 人 感到 无 
知 ”。 相反 , 读书 少 的 人 往往 以 为 自己 已 经 差不多 了 , 自己 懂 的 不 少 了 ， 
殊不知 知识 的 海洋 是 无 穷 无 尽 的 。 

其 次 ， 就 是 激发 兴趣 。 兴 趣 是 最 好 的 老师 ， 没 有 兴趣 再 有 问题 也 
是 不 行 的 。 只 有 对 它 感 兴趣 才 可 能 激发 探究 的 欲望 ， 好 奇 心 才 会 源源 
不 断 地 产生 。 

然后 ， 遇 到 自己 不 懂 的 地 方 ， 千 万 不 要 忽略 它 ， 要 问 问 自 己 “ 为 
什么 ” 这 样 就 能 激发 一 个 人 的 兴趣 ， 并 对 问题 产生 疑惑 ， 内 心 才 会 有 
解决 疑惑 的 冲动 。 

最 后 ， 就 是 要 注意 细节 。 经 常 观察 自己 周围 生活 的 变化 ， 留 心 周 
围 的 人 和 事物 的 改变 , 这 样 容易 发 现 原 来 我 们 身边 时 刻 都 在 发 生变 化 。 
























































































































































































































































切 骨 有 可 能 就 是 敢 想 。 敢 想 ， 即 要 打破 守旧 思维 ， 敢 于 创新 。 
天 才 往 往 跟 “异想天开 ”联系 在 一 起 。 无 论 是 早期 的 富兰克林 ， 还 是 
近期 的 埃 隆 。 马 斯 赤 ， 他 们 都 是 一 群 “异想天开 ”的 人 ， 正 是 因为 他 
们 比 常人 敢于 想象 ， 所 以 才 创 造 了 超 乎 常人 的 成 就 。 

《说 文 解 字 》 日 : 敢 ， 进 取 也 。 意 思 是 敢于 冲破 某 种 束缚 去 思考 问 
题 、 发 表 见 解 并 付 诸 于 行动 。 可 以 说 ， 敢 想 敢 为 是 超越 竞争 对 手 ， 达 
成 目的 的 关键 所 在 ， 它 能 够 帮助 人 们 谱写 精彩 人 生 。 
脑海 里 永远 放 着 一 句 话 : 一 切 皆 有 可 能 。 没 有 不 可 能 ， 只 是 暂时 
还 没有 找到 方法 。 所 以 ， 不 怕 冒 风险 ,“ 大 不 了 重新 来 过 ”“ 没 有 什么 
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比 尝试 一 样 新 事物 更 刺激 ， 更 让 人 充满 干劲 ”。 
群 有 个 性 的 新 潮 之 人 要 避免 “ 随 大 流 ” 思 想 的 影响 。 即 使 别人 




















是 对 的 ， 也 可 以 逆向 思考 一 下 ， 问 问 自己 能 否 反 其 道 而 行 之 。 当 自己 
有 不 同 的 意见 时 ， 要 敢于 表达 出 来 ， 并 坚持 自己 的 意见 。 不 要 担心 自 
己 的 新 想法 充 诞 不 经 ， 给 大 家 讲 讲 ， 如 果 大 家 听 了 神色 困惑 ， 甚 至 哄 



































堂 大 笑 ， 就 有 希望 了 。 











OAK: 训练 

































































任何 事情 都 可 以 通过 训练 得 到 提高 。 当 然 ， 这 会 受到 人 的 天 赋 及 











训练 频次 的 影响 ， 导 致 提高 的 程度 有 








可 以 通过 不 断 的 训练 得 到 提高 。 




















所 不 同 。“ 


TF 


折 心 ”也 不 例外 ， 同 柱 














我 的 方法 是 ， 坐 车 或 看 电视 时 ， 发 现 很 多 的 广告 ， 要 琢磨 这 些 ) 














告 是 面向 谁 的 ， 想 告诉 大 家 什么 “假如 我 是 这 家 公司 的 业务 经 理 ， 

















由 














做 这 样 的 广告 吗 ? ”或 者 站 在 广告 公司 的 角度 想 “ 能 不 能 写 一 条 略 有 



































不 同 的 广告 语 呢 ? ”这 种 训练 持续 一 周 以 后 ， 就 需要 换 车 或 换 频 道 ， 











因为 你 看 到 的 都 是 同样 的 广告 。 

















当 这 样 的 训练 持续 了 3 个 月 ， 你 的 大 脑 就 会 变 得 不 再 无 精 打 采 ， 
而 是 跃跃欲试 。 以 前 的 心理 定 势 就 会 慢 慢 改变 ， 大 脑 也 会 脱胎 换 骨 。 
这 种 训练 持续 1000 天 的 时 候 , 就 会 进行 高 达 1 万 多 次 的 思考 。 每 天 脑 
匠心 ”的 习惯 。 

也 可 以 做 有 关 创 新 方面 的 思考 题 和 练习 题 ， 并 在 工作 上 进行 不 断 
实践 与 尝试 。 在 时 间 允 许 的 情况 下 ， 经 常 换 一 个 思路 或 方法 ， 试 试 能 















































海里 如 此 波澜 起 伏 ， 就 会 养 成 “ 独 具 


















































不 能 做 得 更 好 。 即 使 领导 给 了 方法 和 思路 ， 不 妨 想 “领导 的 办 法 只 是 
其 中 的 一 种 ， 有 没有 其 它 方法 呢 ?” 在 这 一 点 上 ， 绝 不 能 养 成 “领导 


























怎么 说 就 怎么 做 ”的 坏 习惯 。 


























最 后 ， 要 多 参加 讨论 。“ 独 学 无 友 ， 孤 陋 春 闻 ”。 与 同学 们 一 起 讨 
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论 、 争 辩 ， 互 相 启 发 ， 碰 撞 灵 感 ， 可 以 获得 更 大 的 成 效 。 总 之 ， 只 要 
勤 加 练习 ， 人 人 都 可 以 创新 ， 处 处 都 可 以 创新 。 



































往 前 往 后 都 走 不 通 ， 怎 么 办 ? 乍 一 想 ， 这 叫 无 路 可 
走 。 可 仔细 一 想 ， 答 案 却 很 多 ， 可 以 往 左 走 ， 可 以 往 右 走 ， 还 可 以 侧 
面 走 。 条 条 大 道 通 罗马 ， 如 果 一 条 路 被 堵 住 了 ， 就 找 另 外 一 条 路 。 没 
有 走 不 通 的 路 ， 只 有 不 愿 尝试 的 人 。 所 谓 创 新 ， 就 是 换 一 条 路 
然 会 有 风险 ， 但 机 会 也 伴随 其 中 。 
创新 有 时 需要 离开 常 走 的 大 道 ， 潜 入 森林 ， 你 肯定 会 发 现 前 所 未 
见 的 东西 。 爱 因 斯 坦 说 ， 在 科学 上 ， 每 一 条 道路 都 应 该 走 一 走 。 发 现 
一 条 走 不 通 的 道路 ， 就 是 对 科学 的 一 大 贡献 。 
下 面 是 一 个 感人 的 故事 : 









































=| 
AA 























OT 








































































































迈克 在 求学 方面 一 直 遭 遇 挫折 ， 高 中 未 毕业 时 ， 校 长 对 他 的 母亲 
说 :“ 迈 克 或 许 并 不 适合 读书 ,他 的 理解 能 力 差 得 叫 人 无 法 接受 , 他 其 
至 弄 不 懂 两 位 数 以 上 的 计算 .” 他 的 母亲 很 伤心 , 决定 自己 教 他 。 然而 ， 
无 论 迈 克 怎 么 努力 ， 他 也 记 不 住 那些 需要 记 住 的 东西 。 迈 克 很 伤心 ， 
他 决定 远 走 他 乡 。 

许多 年 后 ， 市 政府 为 了 纪念 一 位 名 人 ， 决 定 公 开征 求 设计 名 人 雕 
像 的 雕塑 师 ， 众 多 雕塑 大 师 纷纷 献上 自己 的 作品 ， 最 终 一 位 远道 而 来 
的 雕塑 师 被 选中 。 开 幕 式 上 ， 他 说 : “我 想 把 这 座 有 雕像 献 给 我 的 母亲 ， 
因为 ， 我 读书 时 没有 获得 她 期 望 中 的 成 功 ， 现 在 我 要 告诉 她 ， 大 学 里 
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没有 我 的 位 置 ， 但 生活 中 总 会 有 我 的 一 个 位 置 .” 这 个 人 就 是 迈克 。 
人 群 中 迈克 的 母亲 喜 极 而 注 ， 她 知道 迈克 并 不 策 ， 当 年 只 是 没有 
把 他 放 在 对 的 位 置 而 已 。 











所 以 ， 做 事 时 要 善于 尝试 新 的 方法 和 途径 ， 如 同人 不 能 总 穿 同一 
件 衣 服 ， 要 适当 换个 款式 ， 这 会 让 人 眼前 一 亮 ， 说 不 定 还 会 出 现 “ 柳 
暗 花 明 又 一 村 ”的 景象 。 俗 话说 ,“ 树 挪 死 ， 人 挪 活 ”， 重复 走 在 老路 
上 ， 却 妄想 自己 过 得 更 好 ， 怎 么 可 能 ! 

河水 为 什么 最 终 能 够 流向 大 海 ? CARS. SUA, AE 
一 味 地 向 前 冲 、 向 前 疗 。 

做 事 需 要 勇往直前 的 冶 劲 、 逆 水 行 舟 的 拼 劲 、 明 知 山 有 虎 偏 操 虎 
山行 的 勇 劲 ,但 绝 不 是 盲目 地 闽 、 不 分 青 红 旺 白 地 拼 、 不 动脑 子 地 勇 ! 
要 如 “河水 ”一 样 灵活 ， 在 此 路 不 通 的 情况 下 ， 及 时 、 果 断 地 调转 ， 
寻找 另外 一 条 路 。 

为 什么 很 多 人 不 去 尝试 呢 ? 是 缺乏 勇气 ! 是 缺乏 面 对 新 事物 和 变 
革 的 勇气 ， 而 勇气 往往 决定 了 人 的 事业 的 大 小 。 即 使 你 的 路 暂时 没有 
被 堵 住 ， 也 不 妨 尝试 另外 一 条 路 ， 谁 知道 未 来 会 发 生 什 么 ? TEM TA 
许 的 情况 下 ， 经 常 换 一 条 路 走 ， 可 能 就 会 有 恢 喜 出 现 。 

或 许 有 人 会 产生 一 个 疑问 ,“ 换 一 条 路 走 ” 与 前 面 介绍 的 死 磋 会 不 
会 相左 呢 ? 当然 不 会 ! 正如 ， 成 功 的 人 总 是 改变 方法 而 不 改变 目标 ， 
而 失败 的 人 总 是 改变 目标 而 不 改变 方法 。“ 换 一 条 路 走 ” 是 为 达到 目标 
改变 途径 ,“ 死 太 ” 是 对 正确 目标 和 价值 观 进 行 坚守 , 两 者 并 不 矛盾 。 
所 以 ， 当 一 条 路 走 不 通 时 ， 请 换 一 条 路 ， 别 在 死胡同 里 盲目 “ 死 磋 ” 

“ 换 一 条 路 走 ” 就 是 一 种 逆向 思维 。 

以 司马 光 砸 和 缸 救 人 为 例 , 一 般 思 维 是 “让 人 离开 水 ”而 司马 光 的 

思维 是 “让 水 离开 人 ”“ 换 一 条 路 走 ” 即 倘若 常规 办 法 解决 不 了 ， 就 
反 其 道行 之 。 巴 菲 特有 一 名 名言: BADR, BOM; 别人 恐惧 时 ， 








3 



































































































































































































































































































































































































































第 6 章 
ER: 不破不立 





RGAE. AEE SKANK, TT ELSE Ee Toh, rr tet 
界 上 只 有 一 个 巴菲特 。 

当 行业 打 价 格 战 时 ， 可 以 不 降价 ， 反 而 提高 价格 《前 提 是 提高 品 
质 ); 当 竞争 对 手 都 来 开发 适合 老年 人 的 产品 时 , 可 以 另 尽 路 径 开 发 适 
合 年 轻 人 的 产品 ， 当 大 家 都 来 开发 在 线 教育 时 ， 可 以 升级 线 下 教育 的 
优势 。 如 果 什 么 是 主流 就 干什么 ， 什 么 热闹 就 干什么 ， 那 对 不 起 ， 成 
功 根 本 轮 不 到 你 。 相 反 ， 冷 门 的 机 会 有 可 能 会 成 就 你 。 

“ 换 一 条 路 走 ” 就 是 一 种 V 形 思维 。 

雷军 在 创办 小 米 公司 前 ， 一 直 服 务 于 金山 软件 公司 。 金 山 软件 公 
司 受制 于 微软 公司 的 强大 竞争 力 ， 一 直 不 温 不 火 。 后 来 ，360 公司 推 
出 免费 杀毒 软件 ,“ 人 金山 毒霸 ”遭遇 灭顶 之 灾 。 最 后 ， 金 山 软 件 公司 的 
负责 人 雷军 停止 “抱怨 ”， 另 尽 途 径 ， 并 结合 软件 的 优势 ， 从 手机 硬件 
领域 杀 入 ， 成 就 今日 小 米 的 霸业 。 

这 给 我 们 的 启发 是 : 假如 行业 竞争 惨烈 或 跌 至 低谷 ， 只 要 停止 抱 
仿 ， 就 有 可 能 逆 势 上 扬 ， 出 现 一 条 新 路 一 一 即 勇 敢 地 尝试 ， 不 止 一 次 
地 尝试 。 这 种 思维 称 为 V 形 思 维 , 与 “ 换 一 条 路 走 ” 有 异曲同工 之 妙 。 

“ 换 一 条 路 走 ” 就 是 一 种 打破 常规 的 思维 。 

“天 下 没有 免费 的 午餐 ”， 这 是 谁 都 清楚 的 商业 逻辑 。 可 是 , 谷歌 、 
百度 不 遗 余力 地 提供 免费 搜索 ， 阿 里 巴巴 免费 为 商家 提供 淘宝 店 ， 更 
奇 栈 的 是 打车 软件 还 搞 补贴 模式 。 这 种 打破 了 传统 的 做 法 ， 结 果 赚 得 
倪 满 钵 满 ,“ 换 一 条 路 走 ” 就 是 打破 常规 ， 不 拘 一 格 ， 不 走 寻 常 路 。 

“ 换 一 条 路 走 ” 是 一 种 战略 性 思维 。 

当 拥 有 优势 时 ， 假 想 这 一 优势 失效 ， 哪 条 路 会 成 为 我 们 下 一 个 战 
要 等 到 无 路 可 走 ， 才 去 尝试 换 条 路 走 。 

当然 ， 不 能 做 盲目 的 机 会 主义 者 ， 要 深思 熟 虑 选择 战略 性 机 会 。 
华为 公司 从 通信 服务 商 强势 进入 移动 电子 产品 ,就 是 把 握 战略 性 机 会 ， 
“PBT AB ER”, 一 举 夺 得 行业 之 冠 。 
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5 ， 不 让 经 验 唱主角 























我 在 北京 给 某 陶 次 公司 讲 管理 课程 时 ， 一 位 资深 高 管 跟 我 抱怨 : 
“现在 的 年 轻 人 真 不 行 ， 缺 乏 责任 心 ， 吃 不 了 苦 , 无 法 担 起 公司 的 发 展 
重任 。” 听 了 这 样 的 反馈 ， 我 先 表示 理解 ， 然 后 笑 了 ， 对 他 说 :“ 您 刚 
才 的 话 , 我 好 像 从 长 磋 那里 听 到 过 ,他们 也 曾 说 咱们 不 行 ， 而 实际 上 ， 
我 们 超越 了 他 们 ， 取 得 比 他 们 更 好 的 成 果 。” 他 想 了 想 说 也 是 。 最 后 ， 
他 又 提 到 了 当前 的 年 轻 人 没有 经 验 的 “缺点 ”。 这 位 资深 高 管 大 概 态 记 
了 自己 也 是 从 没有 经 验 到 有 经 验 的 。 

其 实 ， 持 有 类 似 观念 的 人 很 多 。 这 都 是 没有 正确 看 待 年 轻 人 ， 过 
于 强调 经 验 的 价值 。 要 知道 ， 年 轻 人 虽然 存在 些许 不 足 ， 但 社会 发 展 
的 车 轮 终 将 驶 向 他 们 ， 他 们 定 会 超越 上 一 代 人 。 你 除了 接纳 和 认可 他 
们 ， 就 是 如 何 挖掘 他 们 的 价值 了 ， 应 该 没有 第 三 种 选项 了 。 对 于 这 一 
点 ， 不 管 你 是 否 理解 ， 是 否 接受 ， 其 结果 是 毫 无 悬念 的 。 这 是 历史 发 
展 规律 ， 没 有 人 可 以 违背 。 所 以 ， 与 其 抱怨 他 们 ， 不 如 开发 他 们 。 另 
外 ， 调 整 一 下 视角 ， 当 我 们 埋 优 年 轻 人 经 验 不 足 、 不 能 吃苦 时 ， 为 何 
不 看 到 他 们 学 习 和 接受 新 鲜 事物 的 能 力 呢 ?他 们 容易 培养 , 充满 激情 ， 
有 活力 ， 特 别 在 创新 方面 ， 年 轻 是 一 种 无 法 比拟 的 优势 。 
俗话 说 ， 年 轻 就 是 资本 。 在 创新 层面 ， 年 轻 通 常 有 卓越 不 凡 的 表 
现 。 确 实 ， 创 新 “ 偏 祖 ”年轻 人 ， 有 经 验 的 人 常 被 没有 经 验 的 人 打败 。 
比如 ， 在 许多 年 前 “年 轻 ” 的 微软 打败 “古老 ”的 IBM， 而 后 又 被 更 
年 轻 的 谷歌 超越 了 。 如 今 ，80 后 的 瑟 克 。 扎 克 伯 格 创办 的 Facebook 
也 正在 超越 70 后 的 拉 里 。 佩 奇 创办 的 谷歌 。 
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被 誉 为 20 世纪 最 有 影响 的 20 本 商业 书籍 之 一 的 《创新 者 的 窖 境 》 























Hi: 新 兴 公司 如 曙 
可 





掌握 了 某 种 打破 现存 经 济 模式 的 新 发 明 ， 就 几乎 




















因 











,还 是 90 年 代 掌 握 重 新 利 
点 。 不 仅 如 此 ， 作 者 还 预言 ， 
为 它们 一 直 在 做 被 认为 应 该 做 的 事情 一 一 取悦 最 有 价值 的 顾客 。 












































以 打败 任何 一 家 大 公司 ， 无 论 是 70 年 代 发 明 微 处 理 器 的 英特尔 公 
金属 废料 方法 的 纽 科 公司 








都 证 明了 这 一 

















那些 德 高 望 如 




















的 公司 注定 要 走向 灭亡 ， 
































例如 ， 李 宁 公 司 习 惯 于 过 去 “李宁 ”品牌 和 门店 的 优势 ， 习 惯 于 
60、70 后 对 “李宁 ”民族 品牌 的 认可 ， 却 忽视 90 后 “不 知 李宁 是 谁 ? 














FS Ya OE ELSE 忽视 





























Ud Hs 5, Br SS SOT I A 
E 陈 出 新 。 














百般 求 变 ， 

















EE 商 迅 猛 发 展 的 趋势 , 最 终 导致 
的 老牌 体育 运动 划 














李宁 公司 连年 亏损 。 


E 服 品牌 ,， 紧 跟 年 轻 人 的 步伐 ， 


所 以 ， 企 业 不 要 一 味 地 要 求 年轻 人 按 前 韭 的 经 验 行事 。 经 验 由 主 
角 变 配角 了 ， 越 来 越 不 值钱 了 。 经 验 是 负债 ， 学 习 是 资产 。 经 验 是 创 








验 越 多 的 人 ， 常 被 “ 框 ” 在 过 去 ， 忽 咯 了 时 

















7 =a 





一 位 老人 正 











新 的 绊脚石 ， 是 负担 和 约束 。 经 验 越 多 的 人 ， 

















道 关于 创造 力 的 思考 题 就 是 很 好 的 例 订 





思维 越 容 易 被 束缚 ;经 
空 背 景 的 变化 。 


FE。 一 位 公安 局 局 长 和 





WN, RRR PAD Ko DEM BAKU: “UREA 


我 爸 吵 架 了 。” 老 人 问 公安 局 局 长 :“ 这 个 小 孩 是 谁 ? ”公安 局 长 说 : 
“这 是 我 儿子 ” 那么 ， 小 孩 说 “你 爸 和 我 爸 吵 加 了 ”的 两 个 人 是 什么 
关系 ? TSM EEA? 仔细 想 想 会 发 现 这 个 答案 从 风 辑 上 说 不 通 。 











不 是 所 有 














的 公安 局 长 都 是 男 


那 他 们 到 底 是 什么 关系 呢 ? FORA. 





FE 意 别 被 经 验 束 缚 了 一 一 








生父 亲 ， 即 小 孩 爸 爸 和 他 的 外 公 。 


被 “公安 局 长 一 般 是 男 














的 。 正 
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是 公安 局 长 的 丈夫 和 她 的 亲 
如 果 你 没有 快速 想到 答案 ， 那 你 
人 ”的 常识 性 思维 束缚 了 。 
工作 更 是 如 此 ， 不 少 人 被 经 验 所 限 。 看 看 企业 的 招聘 广 





He 6 
[| 








有 经 

















验 者 优先 录取 ” 提拔 晋 升 时 ， 经 验 丰 富 者 得 到 更 多 的 考虑 。“ 老 马 ” 














昌 能 识 途 ， 可 是 环境 在 变 ， 人 也 在 变 ,， 过 去 的 解决 方案 未 必 是 最 佳 的 ， 
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新 工匠 是 怎样 炼 成 的 

















可 能 还 会 是 一 种 束缚 。 要 知道 ， 经 验 是 对 过 去 的 总 结 ， 是 过 去 某 一 特 
定时 空 背景 下 的 产物 ， 并 不 意味 着 仍 能 适合 现在 及 将 来 。 当 然 ， 若 你 
只 想 按 部 就 班 ， 也 许 没 什么 ， 但 想 腾飞 就 不 太 可 能 

不 让 经 验 唱 主角 ， 让 经 验 唱 配 角 也 许 还 行 。 有 些 传统 上 逝 人 之 所 以 
成 明日 黄花 ， 都 是 经 验 主义 车 的 祸 。 新 工匠 不 迷恋 经 验 ， 也 不 依赖 经 
验 ， 甚 至 把 经 验 视 为 成 长 与 发 展 的 榨 梅 。“ 不 让 经 验 唱主角 ”可 以 成 为 

条 做 事 的 基本 原则 。 具 体 可 以 从 以 下 四 个 方面 进行 阐述 : 

“不 让 经 验 唱主角 ”就 是 针对 做 过 的 事情 ， 先 想 一 想 : 以 前 是 什 
么 时 候 做 的 ? 以 前 的 做 法 还 适合 现在 吗 ? 以 前 面 对 的 是 什么 人 ? 这 当 
中 发 生 了 哪些 变化 ? 等 。 如 果 当 中 发 生 了 很 大 的 变化 ， 就 要 考虑 以 前 
的 办 法 是 否 还 可 行 ， 就 得 找 一 个 与 当前 环境 相 匹 配 的 新 方案 。 

“不 让 经 验 唱主角 ”， 就 是 懂得 : 没有 一 个 方法 是 永远 有 效 的 ， 没 
有 一 个 产品 功能 和 外 观 是 豆 古 不 变 的 ， 过 去 的 成 功 只 代表 过 去 。 那 些 
总 按 经 验 行事 ， 唯 经 验 论 的 人 ， 又 怎 能 走出 一 条 创新 大 道 呢 ? 

“不 让 经 验 唱主角 ”， 就 是 要 相信 年 轻 人 ， 相 信和 他 们 的 智 意 ， 特 昂 
是 他 们 的 创造 力 。 作 为 长 辈 别 再 说 “我 吃 的 盐 比 你 吃 的 米 还 要 多 ”的 
话 了 。 

“不 让 经 验 唱主角 ”是 一 种 创新 思维 ， 是 新 工匠 的 基本 工作 准则 。 
年 轻 人 不 要 因为 经 验 少 而 妻 自 菲 薄 , 要 看 到 自己 不 被 经 验 所 限 带 来 的 优 
势 ， 多 在 创新 层面 做 文章 ， 更 不 要 因为 没有 经 验 甘 居 人 后 ， 不 敢 挑战 。 
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4 投资 “年 轻 人 ” 























如 果 你 有 一 笔 丰 厚 的 资金 ， 但 没有 很 好 的 创业 项 目 ， 你 会 怎么 处 
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我 的 答案 是 投资 给 年 轻 的 创业 者 。 这 是 我 在 一 次 投资 讨论 会 上 得 
出 的 结论 一 一 没有 比 投资 年 轻 创业 者 更 好 的 回报 了 。 理 由 是 年 轻 人 是 
未 来 之 星 ， 他 们 清楚 未 来 ， 更 懂得 创新 。 例 如 : 
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% 1983 年 出 生 的 陈 欧 在 2014 年 成 功 将 聚 美 优 品 公司 上 市 ， 在 
层 层 套利 的 化 妆 品 市 场 上 ， 生 生 开辟 了 全 新 的 网 上 化 妆 品 零 
信 市 场 。 四 年 创业 , 做 成 了 一 家 市 值 近 20 亿美 元 的 纳 斯 达 克 
上 市 公司 。 

从 1983 年 出 生 的 郭 阁 明 ， 从 最 热门 的 小 说 作家 ， 变 成 了 最 具 握 
金价 值 的 青年 文学 出 版 公司 CEO， 继 而 拍摄 了 《小 时 代 》 系 
列 电影 ， 票房 累计 超过 13 亿 人 民 币 , 最 世 文 化 公司 的 年 收入 
也 超过 了 3 亿 元 人 民 币 。 

% 1983 年 出 生 的 陈 一 鸣 于 2012 年 3 月 创建 今日 头条 ， 于 2012 
年 8 月 发 布 第 一 个 版 本 , 截止 2016 年 5 月 , 今日 头条 累计 激 
活用 户 数 已 达 4.8 亿 , 日 活跃 人 数 超 过 4700 万 , 月 活跃 人 数 
超过 1.25 亿 。 被 称 为 下 一 个 BAT,， 是 目前 唯一 使 微 信和 顾虑 的 
一 款 内 容 产品 。 

& 2012 年 成 立 的 电 商 企 业 “ 三 只 松鼠 ”， 目 前 年 营业 额 20 亿 ， 
1 600 名 员工 的 平均 年 龄 只 有 24 岁 。 为 了 鼓励 年 轻 人 ， 公 司 
选用 了 多 名 90 后 主管 。 一 些 工作 时 间 短 、 能 力 突 出 的 年 轻 人 
迅速 走 上 领导 岗位 。 

闪 ”Facebook 的 员工 平均 年 龄 28 岁 ， 比 谷歌 的 员工 要 年 轻 ， 而 
谷歌 的 员工 又 比 微软 、IBM 的 员工 年 轻 ， 他 们 的 人 均 效 益 却 
成 反比 , IBM 创造 1 000 亿美 元 的 收入 , 总 共用 了 43 万 员工 ， 
而 Google 创造 500 亿美 元 收入 只 用 了 53 000 ZA. 




















无 数 事实 证 明 ， 年 轻 人 更 能 在 创新 领域 获得 成 功 。 他 们 往往 能 创 























124 


| RRIED: 
| 新 工匠 是 是 怎样 炼 成 的 





造 出 一 条 新 路 子 ， 给 传统 行业 带 来 挫 村 拉 档 式 的 是 覆 ， 




















甚至 撼动 传统 


的 巨头 企业 。 我 认为 ， 新 工匠 将 会 越 来 越 多 地 出 现在 年 轻 人 中 。 
年 轻 人 没有 经 验 的 束缚 ， 自 然 少 了 创新 的 径 梅 ， 从 而 多 了 打破 党 








规 的 可 能 。 





年 轻 人 有 初生 和 牛犊 不 怕 虎 的 勇气 ， 他 们 不 怕 犯 错 ， 敢 于 试 错 ， 也 


勇于 改 错 。 


年 轻 人 没有 思想 负担 ， 不 循规蹈矩 ， 不 固守 传统 思维 ， 也 不 依赖 


昨天 的 解决 方案 。 
记得 诺基亚 被 微软 收购 时 ， 其 公司 CEO 在 





























固守 昨天 的 成 功 模式 。 























正如 《创新 者 的 窒 境 》 作 者 克 莱 顿 。 克 里 斯 坦 森 指 


把 每 一 件 事 都 做 正确 了 ， 仍 有 可 能 错失 城池 ， 面 对 新 技术 和 新 市 场 ， 






















































































新 闻 发 布 会 上 说 , 我 们 
并 没 做 错 什 么 ， 但 不 知 为 什么 ， 我 们 输 了 。 我 认为 ， 这 个 最 
折 精 神 的 世界 巨头 ， 只 因为 太 老 了 , 不 了 解 年 轻 人 ,被 传统 思 





AE SL. 


维 束 缚 ， 


出 ， 就 算 我 们 





导致 失败 的 往往 恰好 是 完美 无 瑕 的 管理 。 他 还 说 ， 管 理 层 所 做 出 的 合 
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乎 风 辑 的 、 强 有 力 的 决策 ， 对 企业 的 成 功 是 至 关 重 要 的 ， 然 T 
这 些 决策 可 能 会 成 为 他 们 失去 领先 地 位 的 原因 。 
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对 此 , 巨人 公司 创始 人 史玉柱 说 :“ 长 江 后 浪 























年 轻 人 的 ， 不 退休 就 会 被 拍 置 在 沙滩 上 ” 结果 ， 他 提拔 了 





而 也 正 是 


EE 前浪， 世界 是 属于 


























的 年 轻 人 做 副 总 ， 主 管 巨人 公司 最 重要 的 游戏 业务 。360 4 


























个 27 岁 


公司 董事 长 








周 鸿 神 说 ， 一 个 互联 网 公司 ， 应 该 有 80 后 的 高 管 ，85 后 的 中 层 ，90 








后 的 产品 负责 人 。 








美国 盖 洛 普 公 司 曾 做 过 一 份 调查 , 他 们 对 400 余 家 跨国 企业 的 80 000 












































多 名 经 理 人 进行 调查 ,发 现 优秀 的 经 理 人 在 选拔 人 才 时 ,更 注 
而 不 是 经 验 、 智 力 和 决心 。 也 就 是 说 年 龄 和 经 验 的 


























年 轻 人 成 为 人 才 选 拔 时 的 重点 对 象 。 对 于 一 些 


























重 才干 ， 

















创 性 工作 或 创 


占 比 会 越 来 越 少 ， 


新 项 目 ， 
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大 胆 启用 年 轻 人 会 是 一 项 最 明智 的 决定 。 

作为 企业 领导 人 , 要 多 倾听 年 轻 人 的 意见 , 包括 有 点 古怪 的 意见 ， 
乐于 接受 创新 带 来 的 种 种 不 愉快 。 让 年 轻 人 参与 决策 并 按 各 自 的 方式 
做 事 ， 因 为 年 轻 人 更 懂得 追求 有 质感 、 个 性 化 的 生活 ， 他 们 更 懂得 创 
新 与 创造 。 所 以 , 不 要 再 跟 年 轻 人 说 “我 吃 的 盐 比 你 吃 的 米 还 多 ”， 当 
年 诸葛 亮 刚 出 山 的 时 候 ， 也 没有 什么 经 验 ， 照 样 帮 刘 备 打 天 下 。 

可 以 得 出 这 样 一 个 结论 ， 企业 若 失去 年 轻 人 这 股 新 生 力 量 就 会 错 
失 新 工匠 时 代 。 日 本 企业 的 衰落 与 老龄 化 人 口 结构 及 企业 实施 年 功 序 
列 制 有 很 大 的 关系 。 
现在 很 多 国家 都 在 为 自己 的 年 轻 人 制定 独特 政策 ， 在 为 自己 的 未 
来 进行 创新 。 因 为 未 来 世界 的 竞争 是 创新 的 竞争 ， 是 年 轻 人 的 竞争 。 
所 以 ， 呼 吁 企业 要 为 三 十 岁 以 下 的 年 轻 人 制定 独特 的 政策 ， 为 他 们 提 
供 更 好 的 发 展 平台 。 
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5 犯错 、 试 错 、 改 错 














马云 书架 上 的 书 并 不 多 ， 有 一 本 是 吴 晓 波 的 《大 败局 》。 他 在 一 次 
演讲 中 说 :“ 我 花 时 间 最 多 的 是 研究 国内 外 企业 是 怎么 失败 的 。 这 两 年 
我 给 公司 高 管 推荐 的 书 ， 都 是 讲 别 人 怎么 失败 的 。 我 退休 的 那 一 天 要 
写 一 本 超级 畅销 书 ， 书 名 叫做 《阿里 巴巴 的 一 千 零 一 个 错误 》?” 

马云 会 不 会 写 “一干 零 一 个 错误 ” 我 不 知道 。 但 看 过 吴 晓 波 写 的 
《马云 这 些 年 犯 过 的 错误 》 得 出 一 个 判断 ， 马 云 都 犯 了 那么 多 错误 ， 
何况 其 他 人 呢 ? 
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我 们 是 否 可 以 断定 ， 不 犯错 就 难以 成 功 ? 至 少 不 犯 错误 就 难 有 创 
新 。360 公司 创始 人 周 鸿 神 认 为 : 创新 99% 是 会 失败 的 ， 因 为 创新 是 在 
故 他 人 没有 做 过 的 事情 , 在 未 来 开 出 一 条 路 , 在 黑暗 中 找到 一 个 火种 ” 
在 我 的 创业 历程 中 ， 犯 过 许多 的 错误 ， 有 创业 项 目的 错误 ， 也 有 
和 人 的 错误 。 曾 因 害怕 犯错 而 举 棋 不 定 ， 等 事 隔 许久 ， 一 切 都 明朗 起 
来 ， 再 来 行动 时 ， 发 现 “ 轻 舟 已 过 万 重山 ”， 最 佳 的 时 机 已 错过 。 它 给 
我 深刻 的 教训 要 相信 自己 的 直觉 ， 直 觉 告 诉 自己 可 以 做 ， 就 要 立即 
行动 ， 即 使 犯 了 错 ， 也 是 一 种 财富 。 

我 发 现 ， 最 优秀 的 决策 者 并 不 是 那些 掌握 最 丰富 信息 资源 的 人 ， 
也 不 是 那些 磋 精 竭 虑 、 终 日 冥 思 苦 想 的 人 ， 而 是 那些 在 转 有 瞬 之 间 便 能 
做 出 决策 的 人 。 所 以 ， 只 要 方向 一 旦 明确 ， 哪 怕 只 有 三 分 把 握 ， 也 要 
敢 去 做 。 诚 然 ， 做 他 人 没有 做 过 的 事 ， 又 无 法 准确 预知 结果 ， 犯 错 有 有 
实 会 像 家 常 便 饭 。 

然而 ， 羡 遍 的 思维 是 崇 沿 成功， 鄙夷 失败 一 一 把 错误 当成 灾难 ， 
防止 犯错 是 第 一 准则 。 于 是 ， 有 人 将 这 样 的 话 挂 在 嘴 边 : 不 求 大 富 大 
贵 ， 但 求 平安 无 事 ; 不 求 升 官 发 财 ， 但 求 不 捅 娄 子 。 如 此 明哲 保 身 可 
能 不 会 犯 什么 错 ， 但 也 不 会 有 什么 大 成 就 。 

普 过 要 比 过 错 更 可 怕 , 不 犯错 就 会 错过 许多 好 机 会 。 客 观 上 来 说 ， 
只 有 不 干事 的 人 ， 才 不 会 犯错 。 要 想 成 为 新 工匠 就 要 敢于 犯错 ， 不 要 
怕 错 误 ， 不 要 因为 害怕 犯错 而 放弃 行动 。 没 有 尝试 就 没有 创新 ， 失 
败 一 次 就 多 一 次 积累 ， 就 多 一 次 成 功 的 可 能 

“和 怕 错 ”难免 就 不 天 尝试 。 结果 ,不 错 的 最 好 方法 ,就 是 公司 领导 
说 了 算 。 只 要 领导 满意 了 就 没有 问题 。 有 的 人 怕 犯 错 ， 事 事 请 示 领 导 ， 
不 主动 拿 主 意 、 做 决策 ， 养 成 凡事 依赖 领导 的 毛病 ， 这 样 的 人 不 但 能 
力 得 不 到 提升 ， 而 且 让 领导 忙 得 没有 价值 ， 忙 一 些 本 该 下 属 做 的 “小 
#”. 领导 也 会 错 ， 但 领导 错 了 , 没有 人 会 批评 他 们 。 长 此 以 往 ， 公 司 
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便 变 得 僵化 与 官僚 。 
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所 以 ， 要 鼓励 尝试 ， 要 容忍 创新 犯 的 错 。 失 败 不 可 耻 ， 无 数 个 失 
败 莫 定 最 后 的 一 次 成 功 。 成 功 的 人 是 英雄 ， 失 败 的 人 也 是 英雄 ， 同样 
值得 尊敬 。 以 “成 王 败 宕 ” 论 英 雄 已 不 符合 当今 的 时 代 ， 没 有 前 面 失 


WHA, 


















































哪里 会 有 后 来 的 成 功 者 ? 





























不 但 要 不 怕 犯 错 ， 而 且 要 敢于 试 错 ， 即 在 失败 中 找到 新 的 途径 ， 











这 是 新 工 














后 时代 不 可 缺少 的 试 错 思维 。 西 方 有 句 谚语: 最 大 的 冒险 就 

















是 不 敢 冒 险 。 


明知 不 可 为 却 为 之 ， 可 能 会 有 意外 的 收获 。 



































记得 有 一 次 ， 我 与 太 









































太 去 吃 日 本 料理 ， 我 想 要 一 杯 咖 啡 。 太 太 说 ， 这 里 是 日 本 料理 ， 不 可 









































SF, \ 


























FEN 

















己 的 过 去 来 判断 今天 的 事 。 








| 
能 有 咖啡 。 我 说 ， 不 问 一 下 怎么 知道 ? 后 来 ， 服 务 员 端 来 了 热 腾腾 的 
咖啡 。 太 太 追 问 服 务 员 ， 上 次 特意 要 咖啡 ， 你 们 说 没有 呀 ! 服务 员 说 ， 
正 是 因为 您 上 次 要 咖啡 ， 我 们 认为 会 有 很 多 这 方面 的 需求 ， 所 以 我 们 
增加 了 一 套 者 咖啡 机 。 是 啊 ， 不 要 以 自 
生发 明灯 泡 失 败 了 1 000 多 次 ， 肯 德 基 

















创始 人 哈 兰 德 。 桑 德 斯 


上 校 一 生 中 经 历 了 1 009 次 失败 ， 但 他 却说 ， 一 次 成 功 就 够 了 。 所 以 ， 











要 成 为 新 工 哲 ， 就 要 为 1% 的 可 能 满怀 热情 、 夜 以 继 日 …… 经 过 100 次 、 


1 000 次 的 尝试 ， 最 后 修成 正果 。 
直 都 不 成 功 的 。 如 果 害 怕 犯 错 就 会 失去 成 功 的 机 会 ， 
的 方案 。 这 就 如 同 打仗 ， 当 政情 不 明 时 ， 郑 


当然 
然 





,也 有 
如 果 不 试 错 就 想不到 最 人 















































不 去 尝试， 不 试探 政 人 ， 就 找 不 到 消灭 敌人 的 最 佳 途径 。 

我 认为 ， 试 错 的 原理 是 : 让 购买 的 人 来 设计 ， 让 错误 改变 错误 者 ， 
让 行动 提高 行动 力 。 什 么 叫 购买 的 人 来 设计 ? 因为 犯错 ， 客 户 给 你 教 
训 ， 告 诉 你 怎么 让 客户 满意 ， 这 就 不 是 自己 在 闭门造车 、 莫 思 苦 想 。 
让 犯错 来 改变 犯错 者 ， 在 行动 中 改进 往往 是 最 有 效率 的 。 


当然 
然 




















， 我 们 更 要 懂得 改 错 。 失 败 并 不 可 怕 ， 











可 怕 的 是 不 总 结 失败 。 
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要 从 试 错 中 进行 大 量 的 创造 ， 即 通过 试 错 ， 发 现 真 理 。 
要 想 大 量 获 得 试 错 、 改 错 的 价值 ， 就 得 深入 用 户 ， 和 
倾听 他 们 的 声音 。 京 东 创 始 人 刘强 东 创 业 初 期 ， 每 天 至 少 花 1 小 时 看 




































































已 交 注 ， 


















































京东 上 的 帖子 ， 并 亲自 回复 。 重视 用 户 的 反馈 ， 可 以 挖 据 很 


















































如 果 有 人 胆敢 说 没有 犯 过 错 , 要么 是 没有 承认 错误 的 胸襟 与 勇气 ， 
ya 























多 的 价值 。 

















要 么 是 没有 好 好 总 结 自己 犯 的 错误 。 如 果 你 害怕 倾听 别人 对 你 的 评价 ， 
就 是 拒绝 进步 ， 将 失去 改进 的 机 会 。 














所 以 ， 要 让 错误 不 再 是 灾难 ， 要 让 犯错 、 试 错 、 改 错 成 为 新 工匠 时 





代 的 创新 路 径 和 生存 





哲学 , 而 互联 网 的 发 展 为 这 一 逻辑 提供 了 











发 展 土壤 。 





你 今天 犯错 了 吗 ? 有 没有 试 错 和 改 错 呢 ? 毛 主 席 说 ， 从 战争 中 学 

















习 战 争 。 

















6. 培育 种 于 业务 


为 什么 有 的 企业 县 花 一 现 ， 而 有 的 企业 却 长 盛 不 衰 ? 





























原因 很 多 ， 有 











点 却 是 惊人 的 相似 : 长 寿 的 企业 总 是 如 


























ELS ad 失 





败 ” 即 在 拥有 优势 的 时 候 ， 假 想 如 果 这 一 优势 丧失 该 怎么 办 。 在 华为 
如 日 中 天 时 , 任正非 却说 “下 一 个 倒 下 的 会 不 会 是 华为 ” 这 个 世界 变 


























WAR, WEA SES 





DEY HY BESS MY HAL AC FR EEA 








人 类 从 250 万 年 前 诞生 ， 到 7 万 年 前 的 认 知 革命 ， 到 1.2 万 年 前 的 


农业 革命 ,到 300 年 前 的 工业 革命 ， 以 及 100 年 前 的 
的 信息 技术 革命 ， 人 类 社会 的 进化 速度 越 来 越 快 。 社 会 各 利 





社会 进步 的 速度 必须 


























HE Ae All 30 年 前 
组 织 为 跟 上 


加 快 步伐 ， 企 业 必 须 呈 几何 级 增长 才能 避免 死亡 。 




















10 年 、20 年 ，j 
式 人 至 企业 做 3 年 、 
目前 只 做 年 度 规 划 ， 
































在 这 个 变化 如 此 巨 烈 的 时 代 ， 人 们 无 法 准 胡 
甚至 50 年 的 企业 








ER 











预测 未 来 。 
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原来 热衷 





战略 规划 ,今天 恐怕 会 变 成 























编 吴 伯 凡 曾 发 出 “在 互 











这 个 时 代 ， 混 乱 与 变化 加 速 ， 机 会 不 断 涌现 ， 却 又 瞬 ， 
素 ,下 一 个 小 时 就 颠覆 你 。 无 论 是 企业 还 是 个 人 ， 


一 个 小 时 造就 你 的 因 





联网 时 























个 笑话 ， 


5 年 规划 都 有 点 不 现实 。 曾 有 企业 家 跟 我 说 ， 他 们 
有 时 半年 就 要 进行 调整 。《21 世纪 商业 评论 》 主 
愉 谈 战略 已 变 得 滑稽 不 堪 ” 的 感叹 。 

aR, 





WD EPIL RRS, AMM RUSK. FECL EL, 
我 深刻 感受 到 危机 不 断 加 剧 ， 越 成 功 ， 越 能 明显 感知 危机 感 。 这 是 互 








联网 时 代 的 显著 特点 。 


英特尔 公司 前 任 草 











EU CBE ZK 


os 


























(Volatile). 74 




















VGA a) ee OAR + Re 
这 一 新 的 商业 格局 :“ 这 是 一 个 VUCA FTE YE.” VUCA Ff 





事 长 安 德 








“ 格 鲁 夫 将 这 个 时 代称 为 “十 倍速 
时 代 ” 他 认为 ， 在 这 样 一 个 混乱 与 变化 加 速 的 时 代 ， 机 会 不 断 涌现 ， 



































j 一 个 军事 术语 来 描述 
的 是 不 稳定 


定 (Uncertain). $228 (Complex). 模糊 (Ambiguous)。 











所 以 ， 必 须 不 断 实验 ， 其 目的 是 为 未 来 培育 “核心 业务 ”。 有 很 多 





的 实验 都 会 失败 ， 但 你 必须 不 断 地 尝试 ， 不 断 地 培育 。 
更 多 的 实验 ， 实 验 越 多 ， 找 到 价值 的 机 会 就 会 





在 于 它们 有 资源 来 资助 









































大 企业 的 优势 














越 大 。 亚 马 逊 的 CEO 杰 夫 。 贝 佐 斯 说 :“ 你 必须 设计 好 你 的 组 织 ， 让 


站 Sb 


它 能 在 单位 时 间 内 做 尽量 多 的 实验 ”。 我 的 开 





























要 假想 这 一 优势 彻底 消失 ， 如 何 能 持续 地 繁荣 。 





























例如 , 人们 广泛 使 


只 是 公司 























的 微 信 ， 





台 并 不 是 腾讯 公司 的 战 











g 箱 事业 部 的 一 个 党 斌 项目， 公司 并 没有 

















直到 这 颗 “ 种 子 ” 表 现 出 惊人 的 市 场 活力 ， 这 才 引 




















LE 解 就 是 在 你 拥有 优势 时 ， 














各 性 项 目 ， 


给 予 足够 多 的 文 持 ， 











起 腾 评 

















视 ， 并 进行 战略 性 投入 。 之 后 ， 微 信 的 迅猛 发 展 是 有 











目 











假如 腾讯 公司 没有 


























8 箱 事业 部 张 小 龙 做 这 相 





公司 的 高 度 重 
CHEN. 
EF 的 尝试 ， 没 有 播 下 这 
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样 的 “种 子 ” 腾讯 公司 哪里 敢 说 拿 到 移动 互联 网 最 后 一 张 船 票 ? 也 许 
早已 被 一 家 新 型 的 创业 公司 替代 , 这 对 腾讯 公司 来 说 绝对 是 灭顶 之 灾 。 

近年 来 ， 阿 里 、 百 度 和 腾讯 等 互联 网 巨头 不 断 收 购 新 型 的 互联 网 
创业 公司 。 除 了 整合 资源 外 ， 最 重要 的 一 点 ， 就 是 让 这 些 新 型 的 互联 
网 创业 公司 的 创业 项 目 成 为 他 们 的 试验 业务 。 这 些 创 业 项 目 很 有 可 能 
会 成 为 未 来 的 文 柱 产业 。 

任何 成 功 都 会 引 来 模仿 者 ， 必 须 有 某 种 机 制 来 探索 各 种 可 能 性 ， 
万 一 哪 天 破坏 性 创新 真 的 来 临 ， 要 确保 你 手 上 还 有 一 些 牌 可 以 打 。 要 
想 找 这 些 牌 ， 就 必须 先行 动 ， 等 危机 发 生 时 ， 再 行动 就 为 时 已 晚 了 。 

我 们 想 成 为 一 家 不 断 自我 革新 的 企业 ， 要 扔 掉 过 去 ， 迎 接 变 化 。 
当 环 境 不 断 发 生变 化 而 又 充满 无 穷 的 未 知 因素 时 ， 企 业 就 不 可 能 预先 
设置 绩效 目标 ， 也 无 法 得 知 学 到 了 什么 。 所 谓 学 习 ， 就 是 多 做 实验 ， 
不 断 尝 试 新 东西 。 

任正非 表示 ， 未 来 二 、 三 十 年 ， 人 类 社会 将 演变 成 智能 社会 ， 没 
有 文化 不 能 驾驭 ， 若 同时 发 生 大 规模 雇佣 智能 机 器 人 ， 两 极 分 化 会 更 
严重 。 西 方 制造 业 有 可 能 借 此 重 回 低 成 本 ， 产 业 将 转移 回 西方 ， 中 国 
将 空心 化 ! 这 是 一 位 年 销售 额 608 亿美 元 、 在 全 球 领 先 的 IT 巨头 创始 
人 对 本 企业 的 战略 性 思考 ， 对 未 来 的 担 忱 。 

2016 年 8 月 份 的 一 次 培训 讨论 会 上 , 一 位 煤炭 企业 的 负责 人 感慨 
地 说 ， 当 初 煤炭 行业 红火 的 时 候 ， 公 司 没 能 及 时 进行 相应 的 转型 与 升 
级 ， 也 没有 尝试 开发 种 子 业 务 。 如 今 ， 煤 炭 行 业 江 河 日 下 ， 加 上 受制 
于 国企 相关 包容 的 影响 ,现在 根本 没有 实力 来 做 这 方面 的 转型 与 升级 。 

所 以 ， 企 业 在 战略 制定 中 ， 要 有 “核心 业务 ”和 “增长 业务 ”， 还 
要 有 试验 性 的 “种 子 业 务 ”。 












































































































































































































































Ce ”核心 业务 是 直接 影响 近期 业绩 ， 是 提供 现金 流 和 维持 企业 存 
在 的 基础 。 


aoe 
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增长 业务 是 指正 在 崛起 的 业务 ， 具 有 高 成 长 性 ， 具 有 成 为 第 
一 层面 业务 的 潜力 ， 并 最 终 成 为 第 一 层面 的 替代 业务 ， 它 往 
往 从 种 子 业务 产生 出 来 的 。 

种 子 业务 是 一 种 试 错 业 务 ， 需 要 跟踪 、 投 入 、 开 发 和 培育 。 
这 些 业务 可 能 比较 幼小 ， 但 数量 相对 较 多 ， 这 个 层面 的 业务 
为 未 来 发 展 做 准备 。 











“HH 











省 育种 子 业 务 需 要 具有 敏锐 的 商业 洞察 力 和 坚忍 不 拔 的 意志 力 ， 











需要 有 相对 独立 的 工作 空间 及 允许 失败 的 创新 文化 ， 需 要 一 批 拓 荡 者 














的 勇敢 投入 和 对 危机 的 重视 。 











培育 种 子 业务 就 是 在 你 拥有 优势 的 时 候 ， 设 想 这 一 优势 失效 后 ， 
公司 如 何 才 能 持续 目前 与 未 来 的 繁荣 ， 或 者 在 你 没有 明显 优势 的 时 
候 ， 设 想 如 何 获得 核心 竞争 力 来 构筑 未 来 的 优势 。 


对 于 公司 来 说 ， 培 育种 子 业 务 意 味 弟 


ot UF 好 














领导 层 是 否 足 够 地 关心 增长 机 遇 和 产业 变革 问题 ; 

与 过 去 两 三 年 相 比 ， 这 些 待 选 种 子 项 目 是 否 有 了 大 的 不 同 ; 
是 否 找 出 了 有 效 的 办 法 将 这 些 项 目 变 成 新 业务 ; 

是 否 有 量化 的 、 有 具体 步骤 来 加 速 这 些 项 目的 应 用 。 


当然 ， 这 样 的 “种 子 ” 项 目 要 有 很 多 ， 谁 也 不 知道 哪 颗 种 子 会 长 
成 参天 大 树 。 如 果 没 有 大 量 新 的 选择 ， 就 不 可 避免 地 会 选择 和 以 前 没 


太 多 差别 的 战略 。 新 的 选择 往往 取决 于 企业 创造 和 测试 成 百 上 千 的 新 
战略 的 能 
在 1 000 个 疯狂 的 点 子 中 ， 只 有 100 个 能 形成 小 规模 试验 ;在 这 




























































































100 个 当中 ， 只 有 10 个 值得 投资 ; 在 这 10 个 当中 ， 只 有 一 两 个 能 变 






























































成 新 的 业务 ， 或 者 催生 新 的 业务 。 这 就 是 过 定 律 。 
谷歌 公司 是 这 方面 的 先行 军 ， 它 们 有 一 个 “70-20-10” 的 原则 ， 





























70% 的 资源 用 于 提高 搜索 和 广告 的 质量 ， 这 是 谷歌 的 主要 收入 来 源 ， 
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| RRIED: 
| 新 工匠 是 怎样 炼 成 的 











20% 的 资源 以 自 | 














于 给 那些 从 20% 的 时 间 产 生 的 有 效 项 目 。 
周 花 一 天 时 间 来 做 自己 感 兴趣 的 实验 。 
谷歌 的 成 功 给 企业 的 启发 是 : 不 断 地 创造 出 各 种 











时 间 的 形式 


用 于 工程 由 





自己 的 项 目 ，10% 的 资源 用 


























谷歌 次 公司 鼓 

















a 





励 每 一 个 员工 每 














用 小 规 





假设 ， 并 


模 实验 来 测试 ， 然 后 淘汰 失败 的 ， 培 养 成 功 的 。 要 想 获 得 可 持续 的 创 
新 , 手 上 必须 有 各 种 大 小 的 牌 , 这 意味 着 不 同 的 团队 , 在 各 个 时 间 点 ， 
都 要 做 各 种 实验 ， 这 些 实验 形成 了 一 个 战略 库存 ， 供 高 层 领导 选用 。 


总 之 ， 要 想 “ 任 和 干花 盛开 ”， 就 必须 让 人 们 可 以 很 容 





物 。 如 果 员 工 的 利 


要 允许 员工 人 花 一 定 的 时 间 来 探索 
槛 降低 ， 自 发 性 实验 的 数量 











用 率 达 到 j 











/ BAR “No ITE” 


oc oat” Bf 能 





[24 rot ” 


N Be at 


\ 能 


是 可 以 学 会 的 ， 人 


一 种 思维 ， 也 是 一 





学 会 ? 它 








种 活动 。 可 以 通 








一 系列 地 改变 。 


这 需要 反复 进行 六 节 


吃饭 、 走 路 一 样 
然 地 以 积极 、 








平常 ， 从 而 使 自 
富有 建设 性 的 方式 去 应 对 所 发 生 的 一 切 。 














O## 15: 


折 心 和 








“脑力 





HE 29 5 
DR 


























己 更 具 














积极 主动 
其 它 品质 一 样 








， 从 来 都 是 一 

















100%， 员 工 就 没有 时 间 创 
新 的 想法 、 
a LAE LE. 








项 目 、 产 


是 不 是 少数 人 的 专利 ? 
都 可 以 拥有 匠心 。 











过 思维 革命 ， 





突破 


让 匠心 成 


je, 最 





易 尝试 
新 了 。 


品 和 提案 。 


新 鲜 事 
公司 
当 门 























其 实 ， “ Fray” 是 


思维 栋 桂 ， 进 行 


为 一 种 习惯 ， 和 
终 做 到 能 自然 而 





种 主动 行为 。 鸡 蛋 从 内 部 打破 

















现 “ 独 具 























重 获 新 生 ， 从 外 部 打破 变 成 食物 。 如 果 不 主动 妃 求 创新 ， 就 不 可 外 
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CC 
出 
m 














Prats” “A”. EBA ate ARTA 














的 活动 


< 同 需要 

















的 基本 品质 ， 没 有 它 几 乎 不 可 能 做 成 功 什么 。 
所 有 的 创新 活动 看 似 是 “ 灵 光 乍 现 *， 其 实 是 经 过 无 数 次 主动 思 


考 和 积极 尝试 的 结果 “积极 主动 ”这 个 词 





























克 托 


。 弗 兰 克 














“在 任何 极 




















端的 





” 




















环境 里 ， 人 们 总 会 拥有 
己 的 态度 的 自由 。 
消极 被 动 的 人 允许 外 部 刺激 〈 情 





是 | 





忌日 


EF 

















著名 心 











里 学 家 维 





日 





E 介 给 大 众 的 。 正 是 集中 营 里 的 恶劣 环境 让 他 猛然 警醒 : 


















































绪 、 感 受 或 环境 ) 来 决定 自 


» 那 就 是 选择 自 





种 最 后 的 上 自 1 














Pe | 


己 应 








该 如 何 回应 , 常 将 自 
而 积极 主动 的 人 则 审视 自己 的 思想 、 情 
有 超越 当前 现实 设想 的 能 力 及 不 受 外 力 有 影响、 自行 抉择 的 能 




















己 的 态度 及 行为 归 因 








绪 与 行为 

















于 他 们 认为 无 法 控制 的 事情 。 


， 能 明辨是非 善 恶 














2014 年 , 张瑞敏 在 美国 沃 顿 商 学 院 的 论坛 上 语 出 惊人 : 自杀 重生 ， 
他 杀 淘 汰 。 众 所 周知 , 海尔 企业 的 文化 核心 是 创新 , 把 创业 创新 的 “ 双 
创 精神 ”作为 海尔 文化 不 变 的 基因 。 海 尔 文化 以 观念 创新 为 先导 、 以 
战略 创新 为 方向 、 以 组 织 创新 为 保障 、 以 技术 创新 为 手段 、 以 市 场 创 





新 为 目标 ， 






























































伴随 着 海尔 从 无 到 有 、 从 小 到 大 、 从 大 到 强 、 从 中 国 走 让 











世界 ,海尔 文 化 本 身 也 妊 
是 海尔 文化 的 最 大 特色 。 
近 些 年 来 ， 张 瑞 敏 又 一 次 抢 起 了 大 和 锤 


组 织 ， 将 金字 塔 式 的 组 

















SU te 


FN 





FE 不断 创新 、 发 展 。 员 工 普遍 认同 : 主动 参与 





， 这 回 三 的 不 是 冰箱 ， 而 是 




















构 变 成 倒 金 字 塔 式 一 一 让 人 人 都 成 为 


CEO。 海 尔 公 司 提出 很 多 创新 思维 ， 如 “世界 就 是 我 的 人 力 资源 部 ” 

















“永远 以 


] 户 为 是 ， WA 





动态 合伙 人 ”。 这 在 一 般 人 看 来 , 不 可 思议 。 因 























pa | 


Li 





为 非 ” 员工 从 雇佣 者 、 执 行者 变 成 创业 者 、 





























里 学 家 来 

















究 ， 并 给 予 了 


正 是 因为 海 


高 度 的 肯定 。 





此 , 吸引 了 全 世界 的 管 











尔 总 是 主动 寻求 突破 ， 不 断 创新 ， 才 保持 了 行业 高 速 
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| RED: 
| 新 工匠 是 是 怎样 炼 成 的 














发 展 的 势头 ， 成 为 全 球 大 型 家 电 第 一 品牌 。 与 其 形成 鲜明 对 比 的 是 ， 
日 本 的 家 电 产 业 固 守 原 来 的 竞争 优势 ， 创 新 力 相 对 不 足 ， 陷 入 被 收购 












































与 被 淘汰 的 局 面 。 














如 果 不 主动 创新 ， 治 着 旧地 图 ， 就 找 不 到 






































新 大 陆 。 即 使 你 现在 还 




















be 








O82: 有 点 “二 ”的 精神 














有 一 定 的 优势 ， 也 要 主动 去 突破 ,去 创新 ， 探 寻 未 来 的 新 优势 。 所 以 ， 
修炼 匠心 ， 成 就 匠 品 ， 永 远 是 一 项 积极 主动 的 活动 。 











《士兵 突击 》 中 由 王宝强 饰演 的 许三多 有 点 “二 
牌 喝酒 ,他 却 利用 空闲 一 个 人 修了 一 条 路 ; 为 进 老 A 部 队 搞 PK 竞赛 ， 










































































别人 争 着 要 超越 队友 ， 他 却 始 终 帮 扶 队 友 ， 

















还 说 


” 别人 没事 就 打 





“不 抛弃 、 不 放弃 ”。 


























正 是 因为 这 种 “二 ”的 精神 ， 许 三 多 赢得 同仁 们 高 度 肯 定 。 


互联 网 的 免费 模式 、 补 贴 模式 在 过 去 看 来 就 是 有 点 “二 ” 马云 创 
































办 阿里 电 商 平台 时 ， 很 多 人 “看 不 起 ”， 


























也 “看 不 见 














” 后 来 有 点 “看 




















Ai", EA NT" AD ORAL” 











了 。 和 雷军 做 手机 时 ， 一 开始 





也 不 被 看 好 ， 认 为 一 个 搞 软件 的 外 行 不 可 能 做 好 便 件 产 品 ， 可 没 想 到 











这 个 有 点 “二 ”的 外 行 竟然 成 功 了 ， 而 且 还 不 是 一 














般 地 成 功 。 








POL, DBRT BARR ESI, IBAA BRE, A OO” WG 











Ae AL “TE OE IIZ Mi], {AF 
世人 认为 不 是 天 才 就 是 疯子 。 














些 有 


了 续 越 成 就 的 人 常常 被 



































若 无 某 种 大 胆 放肆 的 猜想 ， 一 般 是 不 可 能 进步 的 。 那 个 蹲 在 鸡 帘 
























































里 孵 小 鸡 、 有 点 “二 ”的 爱迪生 ， 不 就 凭借 习 











Bb 股 傻 劲 成 就 非 几 的 吗 ? 


为 什么 中 国 的 创造 与 美国 硅谷 相 比 还 是 要 少 很 多 ， 一 个 很 重要 的 
原因 就 是 我 们 太 缺 乏 “ 二 ”的 精神 。 创 造 不 是 “正常 ”人 干 的 事 ， 是 


干 别人 没 干 过 的 事 。 做 别人 没 干 过 的 事 的 是 少数 派 ， 绝 大 多 数 人 不 看 























好 ， 你 非 要 坚持 干 一 件 大 多 数 不 看 好 、 不 出 








REIS 





了 有， 大 家 会 觉得 你 很 
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“二 ”。 要 是 没有 这 种 不 怕 失 败 、 不 怕 站 寞 、 不 怕 别 人 哺 笑 的 精神 ， 就 
难以 实现 “独具匠心 ”。 
在 我 看 来 ， 有 点 “二 ”的 人 就 是 那些 不 正常 的 偏执 者 ， 不 走 寻 党 
路 的 人 。 人 生 若 没有 点 “二 ”的 精神 ， 生 活 就 单 ， 缺 乏 趣味 与 
生机 。 有 人 说 你 “二 ”的 时 候 ， 应 该 感到 庆 喜 ， 因 为 你 走 在 和 别人 不 
一 样 的 道路 上 。 若 一 切 过 于 和 常规， 反而 是 一 种 不 正常 的 现象 。 




































































sf atk 
= 












































@ 4 第 3 节 :“ 可 能 是 什么 ” 

你 见 过 不 尝试 就 创新 成 功 的 人 吗 ? 我 不 曾 见 过 ， 很 少 会 出 现 一 次 
就 创新 成 功 的 例子 。 成 功 是 经 过 无 数 次 的 大 胆 设 想 ， 果 敢 和 尝试， 最终 
显现 一 次 成 功 。 

莎士比亚 普 说 :“ 本 来 无 望 的 事 ， 大 胆 地 党 试 ， 往 往 能 成 功 。”“ 可 
能 是 什么 ” 比 “ 是 什么 ”更 重要 ， 未 知 的 比 已 知 的 更 有 挖 所 价值 。 

“是 什么 ”表示 司空 见 惯 、 习 以 为 常 ， 价 值 往往 不 大 。“ 可 能 是 什 
么 ”一 般 人 并 不 了 解 ， 往 往 需要 验证 ， 可 能 隐藏 不 可 估量 的 价值 。 例 
如 ， 人 们 对 海洋 和 太空 的 探索 就 是 基于 “可 能 是 什么 ”。 

“是 什么 ”是 常识 。 如 果 常 识 是 错误 的 ， 那 “可 能 是 什么 ”通过 探 
索 ， 挖 据 其 智慧 ， 就 有 不 可 估量 的 价值 。 例 如 ， 哥 白 尼 提 出 的 “日 必 
说 ”有 力 地 打破 了 长 期 以 来 居于 宗教 统治 地 位 的 “地 心 说 ”， 实 现 了 
天 文学 的 根本 变革 。 

“是 什么 ”是 一 种 不 思考 的 接受 主义 ， 是 一 种 对 传统 的 拿 来 主义 。 
“可 能 是 什么 ”是 一 种 思考 力 和 创造 力 ， 蕴 含 一 种 新 事物 的 诞生 。 

“时 菲 定律 ”告诉 我 们 ,任何 一 件 事情 , 如果 客观 上 存在 着 发 生 的 
可 能 性 ， 不 管 这 个 可 能 性 有 多 么 小 ， 但 是 如 果 反 复 去 做 ， 总 会 在 某 一 
时 刻 发 生 。 

我 在 企业 培训 时 ， 并 不 赞成 一 味 地 讲 行业 内 的 案例 及 经 过 验证 的 
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ROR Dob: 
新 工匠 是 怎样 炼 成 的 





成 功 经 验 ， 因 
至 本 行业 就 可 
明 的 流水 线 作 业 就 





aI 
能 是 


所 以 , 我 们 不 要 小 看 “可 
么 ”的 思考 。 一旦 发 现 “ 可 


某 一 个 新 事物 的 诞 




















为 模仿 与 跟随 很 难 有 突破 。 假 如 把 其 它 行业 的 经 验 应 用 














是 从 


ob 


He 





ob 


He 


生 。 


Ors 4 节 : 深度 挖掘 


在 很 多 人 的 眼 




















进 射出 ， 除 非 上 天 





分 众 传媒 董事 长 江南 春 说 : 
来 并 非 是 大 家 所 以 为 的 灵光 一 现 ”， 








的 



































赐予 你 力 


地 

















于 液 蝇 电视 前 , 我 用 





里 ， 创 新 源 于 “ 灵 
如 果 没有 长 时 间 的 积累 与 思考 ， 像 内 























种 创新 ， 可 能 产生 意 想 不 到 的 效果 。 和 福特 汽车 发 
屠 罕 场 流水 作业 模式 受到 的 启发 。 
是 什么 ”， 也 别 阻挠 和 抹杀 “可 能 是 什 




















是 什么 ” 要 追根 究 底 ， 因 





AN 





为 它 可 能 代 


EC 乍 现 ” 或 “ 突 发 奇想 ”然而 ， 




















ay 





职 累 是 非 


样 的 灵感 就 不 可 能 从 脑袋 里 














“很 多 人 把 创意 归结 于 偶然 。 其 实 创意 





常 重要 的 过 程 。 做 楼 





E 广 告 产业 摸索 了 十 多 年 ,积累 了 丰富 的 经 验 和 知识 ， 











告 主 最 在 意 什 么 ， 


灵感 是 知识 、 


经 验 、 退 求 、 




















的 产物 ， 是 人 脑 








的 人 少 一 些 , 那 


思维 敏捷 程度 等 有 关 。 总 之 ， 灵 感 来 自 于 艰苦 





里 性 思维 活动 和 直 
99% 的 汗水 ， 也 就 没有 这 1% 的 灵感 。 之 所 以 有 的 人 灵感 多 一 些 ， 有 
只 是 他 们 各 自 的 思维 过 程 不 同 ,专注 程度 ， 思考 深 度 ， 
思考 广度 ， 对 信息 的 分 支 界 定 方法 不 一 相 























深 知 整个 产业 的 运作 过 程 ， 知道 市 场 最 需要 什么 , 受众 最 喜欢 什么 ， 广 


正 是 这 十 年 的 积累 才 会 有 两 年 前 的 灵光 一 现 '”。 








~ 
沉思 


思索 与 智慧 综合 实践 在 一 起 而 升华 了 


























维 活 动 

















s 同 的 结果 。 没 有 那 

















而 已 。 当 然 这 也 跟 记忆 力 、 




















累积 



































等 基本 因 





素 外 ， 


oF 





还 应 




















等 
音 : 二 
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VY 























| 各 方面 知识 、 


经 验 的 


识 结 


VPN =| 











学 习 、 长 期 实践 ， 不 断 
经 验 和 知识 而 突然 出 现 的 富有 创造 力 的 思路 。 

就 创新 者 而 言 ， 除 受 教育 程度 、 知 识 结构 、 积 累 的 经 验 和 社会 经 
在 艰难 险阻 中 的 勇气 、 锅 力 、 决 心 、 信 心 和 


能 力 ， 对 事物 想象 、 判 断 的 























能 力 ， 运 用 科学 


所 以 ， 创 新 除了 不 走 寻常 路 外 ， 
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里 论 和 方法 把 设想 变 为 现实 的 能 








得 对 已 知 的 领域 深度 挖掘 。 一 个 





能 在 某 领 域 有 突破 性 发 展 的 人 ， 应 该 是 深度 挖掘 的 人 。 与 其 天 天 阅读 























碎片 化 的 信息 ， 不 如 认真 读 好 一 本 专业 书 。 
































。 挖 掘 越 深 ， 研 究 越 透 ， 


是 这 个 道理 





当前 比较 染 尚 的 TT 字形 和 人 才 ， 他 们 能 够 很 好 地 了 解 自 
向 知识 广 ， 并 在 某 个 领域 能 够 纵深 


外 的 东西 。 所 谓 工 字 型 人 才 就 是 横 











发 展 ， 其 中 ， 一 坚 代 表 在 某 个 领域 有 


万 小 时 天 才 法 则 说 的 就 
越 能 看 到 常人 看 不 到 的 东西 。 
已 专业 领域 
































深入 的 而 横 表示 能 够 与 来 














Fs 





自 其 它 领 域 的 专家 合作 。 


Ores: 相信 直觉 





















































的 能 力 ， 于 是 给 了 他 一 只 实验 














小 时 过 去 了 ， 爱 迪生 回来 检查 ， 发 现 阿 普 顿 忙 着 测量 和 计算 。 





























说 :“ 要 是 我 , 就 往 灯 泡 里 治水, 将 水 
毫 无 疑问 ， 身 为 数学 家 的 阿 普 顿 ，1 
人 钦佩 的 ， 然 而 ， 这 个 问题 表明 ，1 
直觉 思维 能 力 。 


郭沫若 认为 ， 科 学 也 需要 创造 ， 











Ee 
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究 所 工作 时 ， 爱 迪生 想 考 考 他 





















































j 的 灯泡 ， 叫 他 计算 灯泡 的 容积 。 一 个 
爱迪生 
倒 入 量 杯 , 就 知道 灯泡 的 容积 了 。?” 




















也 的 计算 才能 及 逻辑 思维 能 力 是 令 
电 所 缺少 的 恰恰 是 像 爱 迪生 那样 的 


























需要 幻想 ， 有 幻想 才能 打破 传统 

















维 的 束缚 ， 才 能 发 展 科学 。 





个 有 天 赋 的 人 ， 常 常 不 遵循 常人 的 





fi 
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直觉 是 意识 的 本 














有 思维 ， 而 是 通过 普通 人 认为 的 幻想 或 直觉 。 
能 反应 ， 不 是 思考 的 结果 











。 它 比 语言 通过 迪 辑 关 


个 

















系 构建 的 反应 系统 要 更 加 高 效 、 更 具 准 肆 





性 。 人 类 在 语言 意识 未 建立 























前 ， 依 靠 的 就 是 这 种 本 能 反应 
本 能 就 逐渐 退化 。 
所 以 ， 这 种 基于 人 类 的 职业 、 


























直觉 。 人 类 语言 意 








识 建 并 后 ， 这 种 


阅历 、 知 识 和 本 能 的 不 以 人 类 意志 
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制 的 思维 方式 , 更 具有 迅捷 性 和 直接 性 。 这 种 直觉 感 观 的 威力 很 大 ， 
值得 足够 重视 。 
有 形 的 判断 通常 是 看 得 见 的 ， 无 形 的 往往 是 过 去 不 曾 存在 的 。 无 
形 的 直觉 比 有 形 的 判断 更 有 价值 。 大 多 数 人 选择 “眼见 为 实 ” 作 为 衡 
量 标准 ， 而 智者 会 以 “直觉 感 观 ”为 判断 依据 。 多 数 成 功 者 在 脑海 中 
产生 某 种 直觉 ， 然 后 努力 让 其 成 为 现实 。 

创新 需要 运用 直觉 ， 或 某 些 无 形 的 幻想 ， 从 看 似 不 可 能 中 找到 发 
展 的 机 遇 。 从 无 形 发 展 到 有 形 , 待 到 以 有 形 的 状态 出 现在 大 众 面前 时 ， 
这 一 切 可 能 已 司空 见 惯 了 。 没 有 淡季 的 市 场 ， 只 有 淡季 的 思想 。 让 思 


想 有 一 片 飞翔 的 天 空 ， 决 不 让 它 受 制 于 传统 思维 的 约束 。 



























































































































































































































































Ot 6 节 :“ 莽 撞 一 次 又 如 何 ” 

一 个 叫 科 莱 特 的 青年 ， 考 入 了 美国 哈佛 大 学 ， 和 他 坐 在 一 起 听课 
的 是 一 位 18 岁 的 美国 小 伙 子 。 大 学 二 年 级 那 年 , 这 位 小 伙 子 和 科 莱 特 
商议 ， 一 起 退学 ， 去 开发 32Bit 财务 软件 ， 因 为 新 编 教科 书 中 已 解决 
了 进位 制 路 径 转 换 的 问题 。 他 非常 惊讶 ， 认 为 来 这 是 求学 的 ， 不 是 来 
WN, FUL Bit 系统 ， 学 校 具 教 了 点 皮毛 。 他 委婉 地 拒绝 了 那 
位 小 伙 子 的 邀请 。 

十 年 后 ， 科 莱特 成 为 哈佛 大 学 计算 机 系 Bit 方面 的 博士 研究 生 ， 
认为 自己 已 具备 了 足够 的 学 识 ， 可 以 研究 和 开发 32Bit 财务 软件 了 ; 
而 那 位 小 伙 子 则 已 绕 过 Bit 系统 ， 开 发 出 Eip 财务 软件 。 再 后 来 ， 这 
个 退学 的 小 伙 子 成 了 世界 首富 比尔 。 盖 次 。 

中 国有 名 古话 : 撑 死 胆 大 的 ， 饿 死 胆 小 的 。 对 于 处 在 竞争 中 的 弱 
势 一 方 ,“ 售 不 得 孩子 套 不 住 狼 ” 得 有 “亮剑 ”精神 。 创 新 风险 虽然 
很 大 ， 成 功率 也 比较 低 ， 但 风险 与 回报 往往 成 正比 。 

若 一 切 按 常 理 出 牌 , 那 上 只 能 得 到 类 似 的 结果 。 勇 敢 往 前 踏 上 一 步 ， 
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TENT Ee SYA, ME RE ETA. SEH, AY BE (EI Jia TE — BE 
层 情 ， 却 可 能 使 你 后 悔 一 辈子 。 瞻 前 顾 后 ， 前 怕 狼 后 怕 虎 ， 难 以 实现 
G8 











A 











多 玩 网 总 裁 李 学 凑 说 ， 凡 是 创新 的 时 代 总 会 有 人 死 在 半路 上 ， 但 
是 这 些 失败 或 者 遇 到 困难 的 公司 并 不 代表 他 没有 价值 ， 他 的 价值 就 是 
告诉 大 家 其 实 这 个 领域 是 可 以 一 试 的 。 

AA EY MAMET? 创新 从 来 不 会 青睐 那些 循 规 蹈 垂 的 人 。 
当然 “胆子 要 大 ”肯定 不 是 “ 抠 鸡 毛 凑 胆 子 ” 也 不 是 “ 吃 了 能 心胸 子 
胆 ”， 而 是 底气 十 足 、 敢 于 亮剑 。“ 胆 子 大 ”或 者 说 “ 荞 挤 一 次 ”， 并 不 
是 无 原则 的 变 干 ， 而 是 基于 详细 科学 的 论证 ， 敢 于 挑战 极限 ， 敢 于 第 
— AN WG Wee HEE 

“胆子 大 ”的 基础 是 “实力 ”所谓 “ 艺 高 人 胆 大 ”。 一 个 人 的 一 生 
不 能 不 非 撞 一 回 ， 一 次 也 不 敢 非 擅 的 人 绝对 成 不 了 大 事 。 这 个 社会 如 
果 没 有 匡 擅 至 少 会 变 得 没有 趣味 。 





























































































































Dr Ah: 匠心 独 运 


>>> 


新 工匠 的 最 佳 表现 就 是 匠心 独 运 。 能 工 巧 匠 的 心思 ， 简 称 匠 思 ， 

在 所 有 失误 中 ， 最 大 的 失误 就 是 决策 的 失误 。 绝 不 能 做 一 个 “还 
过 得 去 ”的 决策 ， 必 须 做 正确 的 决策 。 只 有 投注 匠心 ， 才 能 做 出 正确 
的 决策 。 要 知道 , “做 正确 的 事 ” 比 “正确 地 做 事 ” 更 重要 。 决 策 亦 需 
要 发 挥 工匠 精神 一 一 匠心 供奉， 投注 全 部 的 心思 。 

事实 上 ， 有 关 决 策 本 来 就 一 点 也 不 能 含糊 ， 需 要 投入 大 量 精力 ， 
发 挥 高 超 智慧 。 决 策 考验 一 个 人 的 能 力 ， 也 是 检验 他 是 否 拥有 “匠心 ” 
的 重要 指标 之 一 。 决 策 是 领导 者 的 重要 工作 ， 领 导 并 不 需要 做 很 多 的 
决策 ， 只 要 做 少量 的 重要 决策 。 

在 我 看 来 ， 做 正确 决策 需要 把 握 五 个 基本 问题 : 
究竟 该 谁 来 做 决策 ， 是 高 层 吗 ? 
做 决策 的 前 提 是 什么 ? 
是 否 善于 发 问 ， 能 倾听 到 有 价值 的 反 
决策 一 般 从 哪里 开始 ? 
决策 是 大 家 都 同意 的 吗 ? 

建议 读者 朋友 ， 不 妨 先 认真 思考 这 五 个 问题 。 然 后 ， 带 着 ， 
理解 往 下 阅读 ， 这 样 才 会 收 到 意 想 不 到 的 效果 。 
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Zz, 
AoA 
有 是否 馈 ? 


Om 0 % UG 0 


考 与 


7 总 该 旧 认 来 做 决策 


2 





一 提 到 决策 ， 人 们 脑海 中 











sw 


易 联 想到 这 是 高 层 的 “特权 ”与 一 般 








人 没 多 大 的 关系 。 可 是 ， 从 某 利 











人 ， 他 们 往往 对 过 去 投入 最 多 。 








意义 上 说 ， 高 层 是 最 不 能 预测 未 来 的 
战略 管理 大 师 加 里 * 哈 默 也 持 同样 的 观 
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念 ， 他 说 :“ 不 能 让 高 层 主导 战略 讨论 ， 讨 论 接 下 来 要 做 什么 时 ， 应 该 
让 对 企业 未 来 投入 了 感情 的 人 来 主导 ， 而 不 是 让 那些 对 过 去 念 念 不 瑟 
的 人 来 主导 。” 
很 多 高 层 除 了 对 过 去 投入 较 多 以 外 ， 并 不 了 解 现在 用 户 的 真实 需 
求 ， 他 们 常常 喜欢 坐 在 办 公 室 里 或 者 会 议 室 里 进行 讨论 。 高 层 不 是 不 
能 做 决策 ， 而 是 在 高 瞻 远 瞩 时 容易 被 经 验 牵 绊 ， 被 现实 的 环境 制约 。 
也 就 是 说 ， 高 层 不 应 该 是 决策 的 唯一 人 选 。 
在 这 一 点 上 , 与 新 工匠 的 理念 不 谋 而 合 。 新 工匠 是 注重 未 来 的 人 ， 
传统 工匠 则 对 历史 人 文 抱 有 特殊 情感 ， 更 加 注重 事物 的 传承 。 那 么 ， 
究 竞 该 谁 来 做 决策 呢 ? 新 工匠 的 回答 是 “让 昕 得 见 炮 声 的 人 来 做 决 
策 ” 所 谓 “ 听 得 见 炮 声 的 人 ”必然 是 那些 了 解 现实 情况 的 人 ,他 们 更 
能 做 出 客观 公正 的 判断 。 
我 在 与 华为 公司 的 接触 中 ， 发 现 华为 公司 的 员工 到 客户 那里 ， 通 
常 由 三 个 人 组 成 团队 ， 号 称 “ 铁 三 角 ” 组 织 ， 其 中 有 客户 专员 、 解 决 
方案 专员 和 交付 专员 。 他 们 可 以 在 公司 授权 的 范围 内 ， 直 接 向 公司 后 
端 下 达 命 令 ， 进 行 产 品 推广 和 项 目 实施 。 这 个 “ 铁 三 角 ” 组 织 必须 是 
由 训练 有 素 ， 相 互 了 解 ， 能 相互 协同 的 人 员 组 成 。 
据 了 解 ， 华 为 的 “ 铁 三 角 ” 组 织 是 根据 对 美国 特种 部 队 作战 研究 
总 结 出 来 的 。 美 军 在 阿富汗 的 特种 部 队 分 为 多 个 作战 小 组 ， 每 个 小 组 
有 三 个 人 ， 一 名 战斗 专家 ， 一 名 信息 专家 和 一 名 火力 专家 ， 他 们 互相 
了 解 ， 协 同 作战 。 这 种 方式 有 效 地 解决 了 “ 谁 来 呼唤 炮火 ”的 问题 。 
例如 ,一旦 发 现 敌 人 ,战斗 专家 负责 警戒 ， 保 护 小 组 成 员 的 安全 ; 
信息 专家 快速 确定 敌人 的 数量 、 位 置 和 装备 ;火力 专家 根据 信息 专家 
的 反馈 配置 最 合适 的 火力 ， 按 照 规定 直接 向 后 方 下 达 作 战 命令 。 命 令 
下 达 后 ， 美 军 飞机 、 导 弹 等 炮火 会 覆盖 目标 区 域 ， 瞬 间 消 灭 掉 敌 人 。 
其 授权 按照 炮火 的 成 本 来 定 ， 一 次 作战 的 炮火 成 本 低 于 5000 万 美元 
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时 ， 可 不 经 上 级 批准 ， 直 接 向 后 方 下 作战 命令 。 

企业 后 方 配备 的 先进 设备 、 优 质 资源 应 该 在 前 线 一 一 这 样 发 现 目 
标 和 机 会 时 就 能 及 时 发 挥 作用 ， 提 供 有 效 的 支持 ， 而 不 是 让 拥有 资源 
的 人 来 指挥 ， 拥 兵 自 重 。 通 常 高 层 有 决策 权 ， 却 对 市 场 敏 感度 低 ， 也 
不 经 常 去 一 线 ， 掌 握 的 信息 又 不 够 及 时 ， 而 基层 员工 对 市 场 敏感 度 最 
高 ， 却 无 决策 权 。 

我 服务 过 的 一 家 企业 ， 就 曾 出 现 这 样 的 问题 : 销售 人 员 明 显 感觉 
到 市 场 的 压力 ， 发 现 市 场 占 有 率 在 下 降 。 在 向 市 场 部 提出 加 大 经 费 的 
投入 时 ， 市 场 部 部 长 却说 没有 经 费 了 ， 只 是 小 额 下 降 ， 无 伤 大 雅 。 结 
果 ， 产 品 的 市 场 占 有 率 越 来 越 低 ， 公 司 老总 和 市 场 部 部 长 开始 紧张 ， 
准备 采取 措施 的 时 候 ， 公 司 的 市 场 份额 已 经 下 降 得 很 历 害 了 ， 已 不 是 
销售 人 员 之 前 提 到 的 小 额 经 费 就 能 解决 的 ， 即 使 付出 更 多 的 经 费 也 未 
必 能 打下 市 场 。 

亚 里 士 多 德 提出 : 实践 的 缺乏 削弱 了 我 们 全 面 审视 公认 事物 的 能 
力 。 因 此 与 大 自然 和 自然 现象 进行 密切 接触 的 人 , 更 能 提出 被 人 广泛 认 
可 的 原理 , 这 些 原理 被 视 为 连贯 一 致 的 发 展 与 进步 ; 而 那些 致力 于 抽象 
讨论 的 人 往往 不 注意 观察 事实 ， 易 于 将 自己 少量 的 观察 所 得 教条 化 。 

“春江 水 暖 鸭 先 知 ”。 高 层 往往 不 是 “先知 先觉 ”， 而 是 “后 知 后 
觉 ”， 所 做 的 决策 容易 慢 半 拍 .“ 先 知 先觉 ”的 往往 是 那些 “ 听 得 见 炮 
声 ” 的 人 。 

所 以 ， 高 层 要 将 权力 下 放 。 一 个 高 管 要 将 90% 的 权力 下 放 。 如 果 
舍不得 下 放权 力 ， 就 要 扣 心 自 间 “是 否 听 得 见 炮 声 ” 不 是 听见 一 处 的 
“ 炮 声 ”， 而 是 处 处 能 听见 “ 炮 声 ”。 

毛 主席 的 军事 才能 没有 人 会 置疑 ， 当 我 们 佩服 毛 主 席 的 军事 才能 
时 ， 看 看 电影 《建国 大 业 》 就 知道 了 ， 毛 主席 可 不 是 一 个 人 在 决策 ， 
而 是 和 领导 班子 天 天 在 一 起 ， 最 常 听 到 的 话语 是 “主席 ， 电 报 来 了 ”。 
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稻 盛 和 夫 在 早年 创业 的 时 候 ， 既 负责 研发 ， 又 负责 营销 ， 当 公司 
发 展 到 100 人 以 上 时 , 觉得 苦 不 堪 言 。 于 是 , 他 把 公司 细 分 成 所 谓 “ 阿 
米 巴 ”的 小 集体 ， 并 委 以 经 营 重任 ， 培 育 出 许多 具有 经 营 者 意识 的 领 
导 者 。 

所 以 ， 决 策 既 要 懂得 权力 下 放 ， 让 一 线 参与 ， 又 要 让 决策 者 听 得 
见 “ 炮 声 ” 因为 最 接近 正确 的 答案 往往 在 一 线 。 所 谓 “ 听 得 见 炮 声 ” 
的 人 ,一 是 基层 骨干 人 员 ， 他 们 最 了 解 现场 和 用 户 ;二 是 领导 者 要 听 
得 见 “ 炮 声 ” 及 时 掌握 现场 情况 ， 能 快速 做 出 判断 。 第 二 种 情况 对 那 
些 组 织 结构 层级 多 ， 需 层 层 上 报 和 层 层 下 达 的 组 织 就 难以 奏效 了 。 除 
非 砍 掉 多 余 的 组 织 层级 ， 推 行 局 平 化 管理 ， 实 施 极 简 的 组 织 结构 。 
有 的 人 看 似 在 授权 ， 实 则 是 在 指挥 。 授 权 是 将 完成 某 项 工作 所 必 
须 的 权力 授 给 下 属 人 员 ， 即 将 处 理 用 人 、 用 钱 、 做 事 、 交 涉 、 协 调 等 
决策 权 移 转 给 下 属 。 若 没有 充分 授予 相应 的 决策 权 ， 那 就 是 在 指挥 下 
属 。 要 知道 ， 谁 都 愿意 接受 他 人 的 授权 ， 而 讨厌 被 呼 来 唤 去 。 

in, BENS: 让 “ 听 得 见 炮 声 ” 的 人 做 决策 ! 
















































































































































































































































































2 决策 的 前 提 是 什么 


我 们 是 否 常见 到 这 样 的 场景 : 一 位 “大 人 物 ” 来 到 工厂 现场 ， 和 
那里 的 员工 进行 交谈 。 他 似乎 为 人 和 诡 ， 梯 彬 有 礼 ， 非 常 喜 欢 下 属 的 
孩子 , 他 提出 一 些 日 常 梦 谈 性 的 问题 ,“ 学 习 怎 么 样 啊 ”“ 喜 欢 这 里 吗 ”。 
或 者 他 和 员工 们 谈 谈 NBA、 世 界 杯 或 其 他 一 些 本 地 的 体育 赛事 。 他 还 
可 能 会 就 企业 的 运行 状况 问 一 些 简 单 的 问题 ， 比 如 “你 们 的 收入 水 平 

































































如 何 ”。 


其 实 , 这样 的 “大 信物” 并 没有 全 身心 地 投入 到 企业 当中 ,此 类 “ 走 














ay 























FE” “WERE RAK” SUA PSEA ITA AL? 解决 不 了 任何 实际 问题 。 
我 还 见 到 这 样 的 场景 ， 某 些 政府 官员 在 植树 节 那 天 亲自 到 现场 去 
植树 ， 令 人 遗憾 的 是 ， 他 们 的 脚 都 套 上 了 一 次 性 鞋 套 。 


原本 这 是 















































件 值 得 称道 的 事 ， 却 与 “ 心 ” 入 基层 格格 不 入 了 。 他 





























们 没有 “ 心 ” 入 基层 ， 又 怎 能 发 现实 际 问 题 昵 ?他 们 没有 那 份 匠心 ， 
又 怎 能 让 百姓 掏 心 帘子 说 话 呢 ? 我 是 不 相信 和 他们 能 做 出 什么 高 瞻 远 瞩 
而 又 落地 有 声 的 英明 决策 的 。 





















































> 
mE 
faa 





需要 对 一 线 了 解 ， 对 未 来 有 准 
也 不 倾听 一 线 的 “炮火 声 ”， 那 么 ， 距 离 “ 正 确 ” 就 会 有 很 大 的 差距 。 


AA EL 
Y 人 可 


者 自己 做 决策 ， 还 是 将 权力 下 放 让 下 属 自行 决策 ， 都 
判断。 假如 不 让 一 线 人 员 参 与 决策 ， 
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及 时 有 效 地 倾听 下 属 的 意见 ， 了 解 一 线 的 动态 ， 方 能 做 出 有 效 决 策 。 





























这 是 决策 的 基本 前 提 。 

















没有 调查 就 没有 发 言 权 。 欲 做 正确 决策 ， 落 实时 能 掷地有声 ， 就 
















































































非 深入 基层 不 可 了 。 如 果 只 是 身 入 而 心 未 入 基层 听 不 到 真实 的 声音 ， 
了 解 不 到 实际 的 问题 ， 自 然 达 不 到 预期 的 效果 。 如 果 决 策 者 到 员工 中 











间 走 马 观 伦 ， 只 是 简单 地 咕 寒 问 暖 ， 又 怎 能 做 出 有 效 的 决策 呢 ? 如果 


没有 投入 匠心 ， 





















































如 何 能 了 解 到 真实 情况 呢 ? 











清朝 束 隆 星 








帝 常 下 江南 ， 昌 是 游戏 人 间 ， 实 则 “ 心 ” 入 百姓 ， 获 





得 了 “乾隆 盛世 ”的 繁荣 景象 ， 华 为 创始 人 任正非 乘坐 出 租车 ， 不 要 


公司 安排 接送 ， 




















和 员工 一 起 在 食堂 吃饭 ， 也 不 开 小 灶 。 这 种 “ 心 ”入 























一 般 而 言 ， 
明 决 策 。 AY DAA 





基层 的 做 法 ， 有 力 倡导 了 艰苦 朴素 的 工作 作风 ， 弘 扬 了 “以 奋斗 者 为 
本 ”的 企业 精神 ， 彰 现 了 决策 者 孜孜 不 倦 的 匠心 。 


























极 具 匠 心 的 领导 者 能 做 出 高 瞻 远 瞩 而 又 落地 有 声 的 英 
































定 的 是 ， 决 策 的 基本 前 提 是 心 入 基层 ， 以 匠心 供奉 听 
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到 真实 声音 和 看 到 实际 状况 。 那 么 ,“ 心 ”入 基层 ， 上 有 具体 应 该 怎 
对 此 ， 我 有 三 个 心得 体会 。 














© #8 1: 


如 果 是 参观 一 家 工 三， 通常 是 因为 昕 到 了 一 些 关 于 工厂 经 


论 
i 


是 


他 是 否 还 应 该 继续 待 在 现在 的 工作 岗位 上 。 看 看 他 所 组 建 的 团 
些 正 确 的 问题 ， 从 而 对 他 的 能 力 有 


效能 与 效率 如 何 ， 提 出 





， 或 者 是 新 的 设想 需要 亲自 到 现场 验证 一 下 。 这 时 要 深入 基 





么 做 ? 




















里 的 议 















































线 人 员 的 意见 ， ZN 自考 察 实 际 情况 ， ih iA A 己 的 想法 与 实 


否 吻合 。 



























































Ie, WW 





际 情 况 





如 果 大 家 认为 现场 主管 是 一 位 不 合格 的 经 理 , 就 要 亲自 确认 一 下 ， 









































队 工 作 









































晰 、 更 深入 
如 果 听 
进一步 加 强 





O #82: 
深入 基层 时 ， 不 要 让 人 全 程 陪同 ， 他 们 通常 会 带 你 去 做 得 比较 好 
的 地 方 , 让 你 发 现 不 了 真实 的 问题 。 我 的 做 法 是 , 一 个 人 直接 去 现场 ， 
不 跟 他 们 的 主管 打招呼 ， 并 尽 可 能 多 会 见 一 些 员 工 。 


时 时 间 回 答 大 家 的 问题 。 从 这 些 问 题 当 中 ， 可 以 推断 出 工厂 经 理 


的 了 解 ， 而 不 是 光 听 一 面 之 辞 。 









































到 的 是 ， 他 们 的 经 理 是 一 位 非常 讲求 效率 的 人 ， 就 
他 在 这 方面 的 能 力 ， 和 他 进行 一 些 比较 深入 的 讨论 ， 提 出 
一 些 他 根本 没有 想到 的 问题 。 当 然 ， 也 要 积极 听取 他 的 想法 和 建议 。 
























































之 后 ， 


j 半 个 小 时 时 





















































告诉 大 家 公司 目前 的 发 展 情况 ， 








个 更 清 








要 设法 





:个 小 
































平时 





和 大 家 的 交流 情况 ， 特 别 是 公司 的 现状 与 大 家 的 实际 想法 是 否 
如 果 根本 没有 人 提出 问题 ， 
敢 向 你 提出 一 些 比较 尖锐 的 问题 ， 那 么 ， 所 进行 的 沟通 也 不 是 一 次 自 




















的 交流 。 


























这 肯定 不 是 一 个 开放 的 团体 。 如 果 











这 么 做 ， 能 发 现 平 时 没 人 会 告诉 你 的 真相 ， 避 免 下 属 报喜 





人 
大 家 不 
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的 问题 。 这 得 缘 于 我 过 去 的 工作 经 历 : 曾经 服务 于 一 家 为 沃尔玛 公司 
提供 商品 的 制造 企业 ， 沃 尔 玛 公司 的 质量 检验 员 就 经 常 搞 这 样 的 “ 突 
ae”, 他 们 事先 不 告知 你 。 等 你 知晓 时 ， 他 们 已 对 现场 考察 了 一 番 ， 常 
常 比 工厂 经 理 还 先 发 现 问题 。 

对 我 有 管理 启蒙 意义 的 蒋 传 台 先 生 是 高 航 股 份 公司 的 总 经 理 ， 他 
就 是 这 方面 的 高 手 。 他 常常 到 各 个 分 公司 考察 ， 来 到 工厂 时 “ 悄 无 声 
息 ” 到 现场 也 不 许 有 人 跟着 。 如 此 , 同事 们 都 很 紧张 , 工作 不 敢 懈 仍 ， 
天 闫 业 业 。 不 过 ， 当 你 与 他 工作 沟通 时 ， 他 留 给 人 的 印象 是 谦逊 、 平 
易 近 人 。 

现在 ， 我 专门 从 事 管理 培训 工作 ， 深 入 了 解 企 业 的 实际 问题 也 是 
我 的 一 贯 要 求 ,“ 瞳 访 ” 也 是 常用 的 方法 之 一 。 在 没有 向 现场 人 员 打 招 
呼 的 情况 下 ， 一 个 人 深入 到 要 培训 的 企业 中 ， 虽 然 会 遇 到 很 多 的 “ 抱 
粹 ”但 这 些 “ 焊 炊 ” 就 是 重要 的 培训 案例 与 素材 。 
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O#vs 3: 

当 决策 困难 时 ， 不 要 在 办 公 室 里 寻找 答案 ， 而 要 深入 现场 去 接触 
员工 , 深入 市 场 去 接触 客户 , 他 们 往往 1 你 灵感 和 答案 , 因为“ 现 
场 有 神灵 ”答案 往往 在 一 线 ”。 而 那些 不 能 “ 心 ” 入 一 线 的 管理 者 会 
食 言 ， 没 有 投入 匠心 的 领导 者 其 智慧 也 会 输 给 员工 。 关 于 这 一 方面 ， 
我 在 最 后 的 章节 讨论 匠心 领导 者 时 ， 会 深入 、 有 具体 地 盖 述 。 





























Mp 
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Ww 
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发 现 真实 的 情况 ， 上 听取 客观 的 声音 ， 采 纳 建 设 性 的 意见 ， 从 而 做 出 客 
观 有 效 的 判断 ， 绝 不 是 “ 嘎 寒 问 上 暖 ” 式 的 形式 主义 。 我 相信 ， 员 工 不 
要 这 种 浮 在 表面 的 “关心 ” 而 要 能 解决 实际 问题 的 “流程 改善 ”“ 绩 
效 办 法 ” 总 之 ， 能 让 他 们 工作 既 轻 松 又 高 效 是 他 们 最 希望 得 到 的 。 唯 
有 如 此 ， 才 可 能 做 出 有 能 工 巧 折 般 心思 的 决策 。 
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3 你 会 问 对 问题 吗 


“元 芳 , 你 怎么 看 ”一 一 这 是 曾经 的 网 络 流行 语 ， 而 其 背后 强 含 着 
丰富 的 管理 哲学 ， 它 应 该 成 为 决策 时 的 常用 语 。 为 什么 呢 ? 

狄仁杰 总 问 “ 元 务 , 此 事 你 怎么 看 ” 结果 元 芳 不 但 把 事 给 办 漂亮 
了 ， 而 且 还 不 离 不 弃 ， 自 始 至 终 地 追随 ,刘备 总 问 诸 蔓 亮 “军师 ， 可 
否 有 良策 ”， 结 果 诸 葛 亮 不 但 能 抬 会 算 ， 而 且 做 到 了 “鞠躬 尽 阅 ， 死 而 
后 已 ” 然而 ， 诸 葛 亮 没有 问 团 队 “ 你 们 是 怎么 看 的 ” 结果 诸葛 亮 给 
活活 累 死 了 ， 而 且 蜀 国 无 人 能 接班 灭 记 了， 司马 喜 总 问 下 属 “ 如 果 你 
是 诸葛 亮 ， 你 会 怎么 做 ”， 结 果 ， 司 马 家 族人 才 辈 出 ， 夺 得 了 三 国之 后 
的 天 下 。 

以 史 为 镜 ， 总 结 教训 。 在 领导 力 日 益 重 要 的 今天 ,“ 问 对 问题 ” 同 
“ 心 入 基层 ”一 样 应 该 备 受 重 视 。 它 是 决策 者 的 一 项 基本 技能 ， 如 到 
握 不 好 ， 开 展 相 关 工 作 时 会 “困难 重重 ”。 
重大 决策 ， 特 别 考 验 决策 者 的 匠心 。 例 如 ， 在 召开 会 议 讨论 重大 
决策 时 ， 作 为 决策 者 是 先 表态 还 是 后 表态 呢 ? 我 的 建议 是 先 将 发 言 权 
交 给 参 会 者 ， 而 决策 者 只 要 说 “大 家 的 意见 如 何 ”“ 你 们 说 怎么 办 ”之 
类 的 话 。 

决策 者 一 旦 先 表 态 ， 就 会 影响 其 它 人 的 看 法 ， 左 右 其 它 意见 的 
出 。 通 常 他 们 会 认为 自己 没有 必要 表态 了 ， 会 堂而皇之 相信 “领导 是 
对 的 ”。 此 时 ,“ 凡 事 听 领导 的 ”这 样 的 权威 主义 就 开始 发 酵 了 。 所 以 ， 
有 匠心 的 决策 者 不 先 表 态 ， 而 是 问 对 问题 。 
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在 三 国 故事 中 ， 有 

















回 ， 和 丞相 诸葛 亮 让 马 刘 负 责 守 街 亭 ， 其 结果 




















是 马 误 被 围 ， 街 亭 失守 ， 诸 葛 亮 不 得 不 挥 泪 斩 马 刘 。 今 天 看 来 
失守 到 底 该 谁 负 主 要 责任 呢 ? 很 多 人 会 认为 诸葛 亮 
告 诚 过 诸葛 亮 “ 马 刘 此 人 言 过 其 实 ， 












































咎 ,他们 的 理由 是 刘备 临 死 时 特 另 
不 能 重用 ”。 而 马 误 在 此 向 中 的 












































尤其 是 马 误 违背 诸 亡 亮 的 指令 , 跑 
缺 水 断 粮 ， 最 终 不 攻 自 破 。 























j 人 失察 ， 难 辞 其 
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FOC, GREASE TSE 








到 山上 安营扎寨 ,导致 军 队 被 围困 ， 


























这 个 判断 看 起 来 似乎 合情合理 








， 实 际 上 ， 仍 然 存在 不 少 疑点 和 漏 











洞 。 其 一 、 当 时 的 唱 国 已 出 现 “ 蜀 中 无 大 将 ”的 困境 ， 无 人 可 用 怎 
能 力 是 干 出 来 的 ， 马 识 需 要 在 实践 中 培养 ， 如 














办 ? 不 得 不 用 ;其 





























怎么 





























果 不 给 他 机 会 如 何 能 重用 ? 其 三 、 














马 误 是 主动 要 求 守 街 训 的， 领导 者 





是 否 会 思考 : 作为 文 
被 同僚 认为 他 是 “纸上谈兵 ” 





所 以 ， 街 亭 失 守 不 能 认为 主要 


襄 的 马 误 为 何 主动 请 战 呢 ? 实则 是 马 误 不 服 自己 
没有 实战 经 验 的 原因 。 




















Li 





























人 不 当 。 当 然 ， 我 











问题 是 诸葛 亮 

















们 不 排除 诸葛 亮 在 用 人 




















问题 上 有 失察 之 责 。 





我 认为 ， 诸葛亮 犯 的 最 大 错误 是 “不 问 马 吝 怎 么 办 ”。 
请 战 的 要 求 时 , 直接 追问 马 吝 :“ 你 打算 怎 








TELE AI WL 
守 街 亭 ? ” 那 会 是 怎样 的 情景 ? 

中 根深 蒂 国 的 “ 占 山 

目 乐 观 的 轻 政 心态 诸 问题 。 


名 
aa 
FE 
ait 






































么 





























然而 ， 实 际 情况 是 ， 诸 葛 亮 按 | 
“当道 扎 寨 ” SIN, PRED IOV SBA 








安营扎寨 ”的 布 阵 思 维 、 对 战事 考虑 不 周全 及 言 


试想 ， 当 时 














显然 ， 诸 葛 亮 可 以 了 解 到 马 识 脑海 
































照 他 的 一 贯 领导 风格 ， 直 接 命令 马 误 
多 想 ， 直 接 领 命 出 发 了 。 



































座 山 。 于 是 ， 他 喜出望外 ， 以 为 








马 误 到 达 街 享 后 ， 发 现 街 襄 有 
解 街 亭 的 地 形 ， 闹 然 决 然 地 跑 到 山上 安营扎寨 。 即 使 


醒 “ 这 是 违抗 军令 ”但 还 是 被 马 刘 “ 将 在 外 军 命 有 所 
合 


丞相 诸葛 亮 不 了 
副将 王 平 多 次 提 
不 受 ”的 回复 所 否定 。 谱 葛 亮 这 和 




































































“听话 照 做 ”的 做 法 不 适合 刚 恤 自 





15 


| ROR DE: 
| 新 工匠 是 怎样 炼 成 的 












































头 禅 是 “天 机 不 可 泄露 >“ 老 夫 自 有 妙计 “届时 打 寻 


的 马 误 ， 也 不 适合 当下 的 年 轻 人 ， 特 别 是 知识 工作 者 。 





E 




















在 三 国 故 事 中 ， 诸 葛 亮 
讲 缘由 的 领导 者 ， 他 几乎 从 不 








是 一 位 典型 的 只 跟 下 属 说 方法 或 步 又 而 不 



























































] 问 的 方式 去 了 解 和 启发 下 属 ， 他 的 口 
F 我 给 你 的 锦 吉 就 


可 以 了 ”等 。 此 等 不 倾听 与 发 问 的 决策 方式 是 行 不 通 的 ， 它 害 人 又 害 





























`， 最 直接 后 果 就 是 “ 蜀 中 无 大 将 ”“ 姜 维 接 不 了 班 ” 














日 本 经 营 之 神 松下 地 之 助 说 :“ 管 理 者 ， 首 先 倾听 下 属 的 意见 。” 


这 人 句 话 对 我 的 影响 很 深 ,“ 你 的 想法 是 什么 ”“ 为 
样 想 呢 ” 我 经 常 这 检 
从 不 同 的 角度 询问 他 们 的 意见 。 这 相 














还 能 提高 下 属 的 参与 感 ， 同 时 ， 能 更 好 地 了 解 下 属 的 思维 习惯 和 做 事 


问 别 人 。 倾 听 下 
























































什么 呢 >“ 你 为 何 会 这 
时 的 意见 已 成 为 我 的 习惯 ， 我 会 
一 来 我 就 可 能 听 到 不 同 的 声音 ， 








方式 。 其 直接 好 处 就 是 避免 下 属 犯 本 不 该 犯 的 错误 ， 这 对 工作 的 执行 








KATE iit.» 

















倾听 他 人 的 意见 应 该 成 为 新 工匠 的 一 种 工作 常态 ， 它 不 只 是 决策 
时 的 需要 。 平 时 多 问 问 他 人 的 看 法 ， 既 可 以 增进 彼此 的 了 解 ， 又 可 以 





沟通 相互 的 感情 。 那 些 在 讨论 习 






































问题 跟 这 有 很 大 的 关系 。 
我 有 一 个 习惯 就 是 ， 每 隔 一 段 时 间 就 从 自己 的 办 公 室 走 进 团 队 























中 间 ， 到 下 属 的 工 位 边 4 


他 们 “你 怎么 看 ”。 














E 大 问题 时 不 能 实现 畅所欲言 的 团队 ， 











下 ， 跟 他 们 分 享 我 最 近 读 的 书 ， 然 后 问 问 


很 多 时 候 ， 工 作 上 的 问题 ， 我 自己 是 有 答案 的 ， 























但 还 是 会 询问 员工 的 看 法 。 
了 解 他 们 的 思维 模式 和 做 事 方式 ， 三 是 有 可 能 听 到 不 同 的 





是 想 表 达 对 他 们 的 关心 和 习 





























一 直 这 样 做 下 去 。 








上 











帮助 我 做 出 更 加 合理 





可 IEW 









































的 安排 。 这 种 习惯 让 我 收获 


























E 视 ;二 是 
声音 ， 以 
KD 多 ， 我 会 


我 发 现 一 个 有 趣 的 现象 : 管理 者 什么 都 “知道 *， 领 导 者 有 很 多 
“不 懂 ”。 于 是 ， 管 理 者 在 工作 时 就 陈述 的 多 ， 而 领导 者 问 的 多 ， 倾 听 

















的 多 。 长 期 以 往 ， 管 理 者 的 下 属 是 “ 越 来 越 不 4 


Aes 
Fa 
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EAB: 匠心 独 运 


HE, 工作 越 来 越 依赖 











上 级 ， 而 领导 者 的 下 属 是 “懂得 越 来 越 多 ”， 凡 事 有 自己 的 见解 ， 也 能 





























主动 突破 重大 挑战 。 这 个 现象 其 实 就 是 管理 者 与 领导 者 的 明显 特征 ， 




































































也 是 是 否 拥有 匠心 的 重要 标志 之 一 
从 表面 上 看 ， 领 导 者 是 一 种 示弱 行为 ， 实 则 有 效 激励 与 启发 了 下 
属 。 这 种 做 法 把 他 人 和 自己 结 成 了 伙伴 关系 、 同 志 关 系 。 我 建议 尽量 























让 下 属 一 边 思考 一 边 行动 , 绝 不 能 让 下 属 沦 为 做 事 的 “机 器 ” 事实 上 ， 








没有 人 愿意 像 机 器 一 样 的 工作 。 如果 你 的 多 数 员 
“不 知道 怎么 办 ” 你 可 能 认为 他 们 是 台 “ 机 器”， 

















































































































工 跟 你 说 “没有 想法 ” 


其 实 罪魁 祸首 不 是 别 





























时 倾听 下 属 的 意见 太 少 了 ， 或 者 


人 ， 正 是 管理 者 本 人 。 这 是 管理 者 平 
彼此 没有 形成 双向 沟通 的 良好 氛围 。 
那么 ， 一 个 有 匠心 的 领导 者 究竟 应 该 怎么 做 呢 ? 
































我 们 仍然 以 三 国 演义 中 诸 韶 亮 让 马 误 守 街 宫 的 故事 为 背景 。 当 怠 


























吝 站 出 来 要 求 请 战 时 ,作为 领导 的 诸 韶 亮 首 先 应 该 问 :“ 马 吝 , 你 勇气 





























| 











可 嘉 ， 那 你 打算 怎么 守住 街 亭 
脑海 中 原本 的 想法 :“…… 如 果 街 享有 险要 山地 ， 

















呢 ?” 接 下 来 ， 杞 误 很 有 可 能 说 出 自 











Li 

















我 会 首先 


占领 制高点 ， 


























让 军队 处 于 居高临下 的 有 利 地 形 地 势 …… 








我 们 应 该 完全 相信 以 诸葛 亮 的 聪明 才智 是 可 以 想到 














占领 高 地 的 





























折 心 的 领导 者 通常 不 会 立即 否定 下 属 的 意 











效 提 醒 下 属 。 所 以 ， 诸 葛 




















些 不 利 的 因素 的 。 注 意 ， 有 
见 ， 而 会 用 提问 的 方式 与 下 属 深度 沟通 ， 有 
亮 的 回答 是 ,“ 马 误 ， 如 果 你 驻扎 到 山上 ， 当 敌人 











水 源 和 粮草 ， 你 该 如 何 是 好 ? ”这 一 个 提醒 很 

















围 而 不 攻 ， 切 断 你 的 
] 问 的 方 




















EE 要， 特别 是 
























































式 ， 既 不 否定 也 不 直接 给 方案 ， 目 的 是 启发 下 属 进一步 思考 ， 这 对 培 
养 下 属 很 有 帮助 。 所 谓 匠 心 ， 在 此 处 就 体现 得 淋漓 尽 臻 ， 三 国 故事 中 
的 司马 壹 在 这 方面 的 表现 “独具匠心 ”值得 推崇 。 





























假如 马 吝 对 以 上 诸葛 亮 的 问题 不 以 为 然 ， 习 








Bb 么 ， 马 吝 就 得 有 充分 
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的 理由 说 服 诸葛 亮 及 相关 人 员 。 和 否则 ， 诸 葛 亮 就 有 充分 的 理由 不 让 马 
误 担 当 此 任 ， 至 少 马 吝 不 是 合适 人 选 。 

“OR, Dia cE PBR, BRR A, EDM 
的 话 来 :“ 根 据 承 相 的 提醒 ,我 把 大 部 分 的 军队 驻扎 到 开阔 地 带 , 然后 
派 一 支 小 分 队 秘 密 埋 伏 山 上 ……” 此 时 的 诸葛 亮 可 以 很 欣慰 地 赞赏 马 
误 说 :“ 马 译 ， 此 事 就 按 你 说 的 去 做 ! 好 了 是 你 的 功劳 ,办 不 好 就 提 人 人 
头 来 见 。” 相 信 ， 此 等 有 匠心 的 决策 方式 既 有 利于 做 事 ， 又 有 利于 培养 
人 才 。 

通过 这 样 的 问 话 方式 , 既 体 现 了 领导 者 愿意 倾听 下 属意 见 的 开明 ， 
同时 ， 也 彰 现 领导 者 懂得 启发 下 属 并 由 下 属 自行 决策 的 高 明 。 对 领导 
者 来 说 ， 可 以 发 现下 属 的 思维 习惯 和 做 事 方式 ， 从 而 及 时 提醒 工作 中 
的 不 足 及 可 能 的 风险 。 这 种 方式 既 可 以 做 出 行 之 有 效 的 决策 ， 又 可 以 
使 决策 得 到 很 好 的 落实 ， 既 可 以 实现 “ 兼 听 则 明 ” 的 效果 ， 又 能 创造 
出 下 属 的 参与 感 。 我 认为 ， 这 是 一 种 匠心 独 运 的 决策 方式 。 匠 心 所 致 ， 
不 但 能 做 出 有 效 决 策 ， 还 能 培养 一 批 主 动 思考 的 人 才 。 
值得 补充 的 是 ， 所 谓 的 倾听 并 非 是 要 完全 听从 对 方 的 意见 ， 而 是 
在 “创造 参与 感 ” 的 基础 上 ， 倾 听 到 不 同 的 意见 ， 从 而 引发 更 多 的 思 
考 , 能 从 某 种 可 能 的 方案 中 发 现 背后 的 风险 , 以 做 出 万 无 一 失 的 决策 。 
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4 决策 一 般 从 哪里 开始 























决策 应 该 从 哪里 开始 ? 是 收集 事实 ， 还 是 关注 个 人 见解 ?从 三 国 
故事 赤壁 之 战 可 以 找到 答案 。 














当 东 吴 得 到 消 ， 
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区 ， 曹 操 欲 将 率 80 万 大 军 来 攻打 他 们 。 孙权 是 如 何 





决策 的 呢 ? 孙权 召集 文武 百 官 共 商 对 策 ， 没 有 表达 自己 的 意见 ， 先 听 


取 大 家 的 见解 。 文 武 百 官 一 番 争 吵 后， 最 后 的 情形 



























































是 9 文官 们 主张 投 














降 ， 武 将 们 表示 要 坚决 抗 曹 。 于 是 大 家 等 待 领导 表态 。 可 是 ， 英 明神 
武 的 孙权 在 认真 听取 了 大 家 的 意见 后 ， 却 没有 当即 表态 做 出 决策 ， 而 
是 宣布 明天 早 朝 再 做 定夺 。 此 做 法 符合 重大 决策 的 
























































周瑜 等 人 深入 交换 意见 。 孙 权 经 过 一 番 深 思 熟 虑 ， 


“隔夜 ”原则 。 


值得 一 提 的 是 ,孙权 还 做 了 一 件 很 重要 的 事情 ， 就 是 单独 和 重 肃 、 

















最 终 的 意见 是 “ 联 





MISH”. Toe, AES WA CMRI, DL “HMRI” A, 























深思 熟 虑 地 “独断 专 行 ”。 

从 孙权 的 做 法 中 ， 不 难看 出 ， 决 策 首先 是 倾听 大 部 分 人 的 意见 ， 
然后 和 少数 核心 骨干 人 员 进 行商 讨 、 碰 撞 和 和 争论， 最 后 以 自己 的 意见 
没有 商讨 、 碰 撞 和 争论 就 很 难产 生出 周全 的 正确 决策 一 一 这 个 
步骤 在 决策 时 不 可 或 缺 。 


为 主 。 








这 一 点 上 ， 有 些 人 的 看 法 是 从 收 全 



















































































常见 至 

















比较 客观 些 。 这 似乎 是 一 个 不 错 的 想法 ,也 符合 很 多 人 的 思考 习惯 




















上 一 些 经 理 人 在 做 工作 规划 时 ， 首 先是 收集 资 



























































要 知道 ,“ 事 实 ” 通常 指 过 去 已 发 生 的 情况 ， 它 


将 来 ， 





而 “决策 ”是 要 为 将 来 或 未 发 生 的 事物 做 出 关 

















表达 “统一 抗 曹 ”的 目的 与 坚决 抗战 的 决心 。 不 得 不 说 ， 孙 权 是 一 个 
做 决策 的 高 手 ， 凝 聚 匠心 打 造 完美 决策 ， 既 充分 听 


取 大 家 的 见解 ， 又 
































WA, 决策 应 该 从 哪里 开始 ? 答案 已 很 清晰 ， 从 个 人 的 见解 开始 。 
事实 和 数据 开始 ， 他 们 认为 这 样 会 











料 。 其 实 ， 这 是 一 











种 很 糟糕 的 做 法 ， 容 易 落 入 “固步自封 ”“ 因 循 守旧 ”的 陷阱 中 。 











并 不 能 代表 现在 和 
I 断 及 规划 。 若 一 味 





从 历史 数据 中 寻求 答案 ， 对 未 来 的 把 握 就 会 受到 局 限 ， 无 前 脆性 可 言 。 
而 每 个 人 的 见解 则 不 同 ， 它 结合 了 过 去 ， 把 握 了 现在 ， 预 判 了 未 来 。 这 


是 一 布 









































h 经 过 辩证 思考 和 综合 判断 得 出 来 的 结论 ， 更 共有 现实 意义 。 
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所 以 ， 有 效 做 法 是 鼓励 大 家 提出 自己 的 见解 ， 并 要 求 大 家 深思 他 
人 的 见解 ， 绝 不 能 是 先 收集 事实 。 管 理 大 师 彼 得 。 德 鲁 克 在 《 卓 有 成 
效 的 管理 者 》 书 中 也 提 到 类 似 的 做 法 。 
在 一 次 论坛 上 ， 有 一 位 知名 的 企业 家 说 “我 是 不 太 相信 经 济 学 家 
的 判断 , 因为 他 们 通常 是 对 过 去 的 数据 进行 理论 分 析 ， 从 而 得 出 结论 。 
企业 家 应 该 是 创造 者 ,是 要 对 未 来 进行 大 胆 创新 、 探 索 和 预 判 的 ”这 
句 话 虽 然 有 些 偏激 ， 但 是 说 明了 个 人 见解 在 决策 时 的 重要 性 。 

我 相信 ， 一 个 没有 见解 的 人 是 无 法 做 出 正确 决策 的 。 依 赖 过 去 的 
财务 数据 ， 一 是 步子 会 比较 慢 ， 二 是 财务 数据 有 时 会 蒙蔽 人 一 一 缺乏 
对 当前 环境 的 客观 分 析 及 对 未 来 的 有 效 预 判 ,至少 考虑 问题 不 够 全 面 。 
这 种 做 法 常常 是 过 多 关注 已 发 生 的 事情 , 而 忽略 未 发 生 的 事情 。 然而 ， 
未 发 生 的 事情 往往 比 已 发 生 的 事情 更 重要 。 

诚然 ， 集 思 广 益 与 畅所欲言 是 有 效 决 策 的 先决 条 件 。 极 具 匠 心 的 
决策 者 常常 善于 用 头脑 风暴 的 形式 以 获取 很 多 好 的 创意 。 他 们 并 不 只 

意 能 否 得 到 独 妙 的 创意 ， 他 们 深 深 地 知道 ， 如 此 可 以 从 入 们 的 碰 
撞 中 捕捉 到 更 多 有 用 的 信息 与 见解 ， 从 而 引发 出 新 的 思虑 与 灵感 。 
有 愚蠢 的 决策 者 才 会 说 “上 听 他 们 说 这 些 没 用 的 简直 是 浪费 时 间 ” 之 类 
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极其 匠心 的 决策 者 还 十 分 清楚 ,头脑 风 其 这 样 获得 创意 的 方式 还 
不 够 “权威 主义 ” 时常 在 他 们 当中 作 景 。 一 旦 某 个 领导 或 专业 人 士 发 
表 看 法 后 ， 很 多 人 就 会 像 “ 墙 头 草 ” 一 样 附 和 。 接 着 一 些 胆 小 的 人 ， 
就 将 创意 埋 在 心里 ， 直 至 好 的 创意 “ 死 掉 ” 和 “腐烂 ”。 

此 时 ， 极 具 匠 心 的 决策 者 会 采取 另外 一 种 产生 创意 的 办 法 ， 那 就 
是 德尔 菲 法 一 一 即 让 每 一 个 参与 者 将 自己 的 看 法 匿名 写 下 来 ， 谁 也 不 
知 这 个 意见 是 谁 写 的 。 然 后 ， 将 所 有 人 写 的 意见 汇总 到 一 起 ， 并 让 所 有 
人 员 看 完 其 他 人 的 意见 ， 并 思考 他 人 的 意见 ， 最 后 再 独自 思考 ， 写 出 自 
























































































































































第 7 章 
EB: 匠心 独 运 





己 的 最 终 意见 。 此 做 法 可 以 多 次 采取 匿名 的 办 法 ， 进 行 多 次 的 碰撞 。 





这 种 不 受权 威 主义 干扰 的 做 法 既 可 以 得 出 个 人 的 独到 见解 ， 又 可 

















以 在 他 人 意见 的 基 

















础 上 ， 升 华 与 拓展 自己 的 见解 。 这 的 确 不 失 为 一 种 
集思广益 的 好 做 法 。 





























人， 是 否 和 要 寻求 意见 下 











决策 究竟 是 要 追求 意见 的 


先 看 看 优秀 决策 者 的 做 法 。 


一 位 公司 的 高 管用 




















是 ， 所 有 人 都 赞成 他 的 设想 。 











利 者 姿态 自信 满 满 


a 








致 ， 还 是 要 有 不 同 的 声音 呢 ? 让 我 们 














E 讨 论 会 上 提出 了 一 个 大 胆 的 设想 ， 令 他 意外 的 
一 般 而 言 ， 接 下 来 的 场景 是 ， 高 管 以 胜 
也 说 :“ 既 然 大 家 一 臻 同意 我 的 设想 , 我 看 这 件 事 就 























定 下 来 , 希望 大 家 全 力 配合 ， 届 时 我 们 搞 庆 功 会 。” 然 而 ， 这 是 一 位 极 
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意 ， 没 有 问题 ， 这 个 设想 要 组 








定夺 。” 听 到 领导 这 村 
你 满 脸 狐 疑 的 表情 。 


为 什么 呢 ? 你 可 能 会 





导 原 则 吗 ? 




















匠心 的 高 管 ， 他 的 回答 出 乎 了 所 有 人 的 意料 ， 他 说 :“ 既 然 大 家 都 同 








的 回答 ， 我 们 完全 可 以 想象 大 家 是 你 看 我 、 我 看 











绥 ， 等 你 们 有 了 不 同 的 意见 ， 我 再 做 











HEAT th: 这 不 是 很 符合 “众望 所 归 ” 的 领 


























这 位 极 具 匠心 的 高 管 , 回答 大 家 的 理由 是 :“ 一 个 设想 不 可 能 没 








有 问题 "“ 没 有 问题 是 最 大 的 问 


























好 的 创意 是 平庸 的 ”。 极 具 匠 




















现在 这 了 。 






































题 ”“ 就 算是 没有 问题 ， 人 人 都 认为 
iy 


心 的 决策 者 与 一 般 人 的 不 同 之 处 就 体 
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| 新 工匠 是 怎样 炼 成 的 


























这 是 一 个 很 不 错 的 决策 理念 。 据 了 解 ， 它 最 先 出 现在 美国 通用 公 
司 前 总 裁 斯 隆 的 身上 。 基 于 这 样 的 决策 理念 ， 斯 隆 在 通用 公司 独创 了 
权力 下 放 的 事业 部 制 。 因 为 事业 部 制 的 灵活 作用 ， 通 用 公司 一 举 击败 
曾经 不 可 一 世 的 福特 汽车 公司 。 要 知道 , 那 时 候 的 福特 汽车 正 处 在 “ 老 
板 一 人 说 了 算 ” 的 独裁 管理 模式 时 期 。 毫 无 疑问 ， 这 个 模式 有 利于 发 
现 各 种 可 能 性 ， 有 利于 发 现 前 瞻 性 的 新 事物 。 
有 意思 的 是 ， 在 另外 一 次 决策 场景 中 ， 情 况 恰好 相反 。 某 公司 的 
管 提出 了 一 个 比较 奇 蓄 的 设想 ， 在 倾听 大 家 的 意见 时 ， 意 外 地 遭 到 
大 家 的 集体 反对 。 常 规 情况 下 ， 这 种 集体 反对 的 设想 是 无 法 推行 的 。 
可 谁 也 没 想到 ， 这 位 高 管 耐 心 听取 大 家 反对 的 理由 后 ， 他 说 :“ 这 个 项 
目 就 按 我 的 意见 去 实施 。 要 是 等 你 们 个 个 都 想 明 白 了 ， 到 时 候 恐 怕 就 
没有 机 会 了 ， 黄 花菜 都 凉 了 。” 

不 会 吧 ? 也 许 你 的 脑海 此 时 已 冒 出 “独断 专 行 ”这 个 词 了 。 而 我 
却 认为 ， 这 个 领导 的 做 法 是 值得 倡导 的 。 为 什么 呢 ? 
首先 ， 我 们 要 做 一 个 正确 的 决策 ， 而 不 要 做 一 个 大 家 是 否 同意 的 
决策 。 无 论 是 集体 赞成 还 是 集体 反对 都 不 是 决策 的 依据 ， 最 有 效 的 依 
据 是 正确 性 。 其 次 ， 决 策 要 倾听 大 家 的 意见 ， 但 不 能 被 大 家 的 意见 左 
右 。 要 能 从 不 同 的 意见 里 ， 选 择 有 效 的 意见 ， 并 敢于 做 出 不 受 欢迎 的 
决定 。“ 独 断 专 行 ”也 不 是 不 可 行 的 ， 关键 是 要 认真 倾听 他 人 意见 ,经 
过 再 三 思考 与 权衡 ， 最 后 做 出 正确 判断 。 我 认为 ， 有 时 “独断 专 行 ” 
是 一 种 割 智和 担当 。 

所 以 ， 决 策 绝 不 是 要 寻求 意见 的 一 致 ， 而 是 以 互相 冲突 的 意见 为 
基础 。 那 些 总 是 要 寻求 意见 一 致 的 人 ， 要 么 不 敢 担当 ， 要 么 没有 自己 
的 见解 ， 是 很 难 成 为 新 工匠 的 。 

摩托 罗拉 公司 前 董事 长 盖 瑞 。 托 克 说 ， 有 反对 声 的 想法 是 健全 的 
想法 ， 因 为 这 是 真正 有 实力 的 想法 ， 也 因此 值得 我 们 尝试 。 如 果 大 家 
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都 认同 的 创意 , 事实 上 并 没有 多 大 的 机 会 。 即 使 10 个 人 中 只 有 1 
赞同 ， 看 上 去 有 点 反常 规 ， 往 往 能 一 击 即 中 。 
的 确 ， 决 策 需 要 听 到 反对 声音 ， 反 对 声音 的 背后 可 能 是 某 个 



















































































ahs 


风险 

















的 “ 另 一 个 方案 ”。 我 相信 ， 运用 反面 意见 可 以 帮助 决策 者 制定 出 
































正确 

















的 决策 。 我 曾 有 一 个 下 属 , 经 常 跟 我 的 意见 不 一 样 ， 常常 让 我 很 不 悦 ， 








我 很 少 采 纳 他 的 意见 ， 但 有 趣 的 是 ， 他 的 反对 意见 总 是 起 到 了 提 
革 策 的 作用 。 我 曾经 跟 他 说 过 这 么 一 句 话 : 你 总 是 跟 我 唱 反 调 ， 
是 你 的 价值 ， 假 如 你 的 意见 和 我 永远 是 一 样 的 ， 那 么 ， 你 对 我 可 
是 多 余 的 。 

同时 ， 要 知道 ， 反 面 意见 可 以 保护 决策 者 不 致 沦 为 组 织 的 俘 
其 本 身 可 能 是 正式 决策 所 需 的 “ 另 一 方案 ”有 两 个 及 两 个 以 上 的 
方案 是 决策 的 基本 要 求 。 只 有 一 种 方案 ， 根 本 就 不 是 决策 。 

大 家 都 认为 好 的 时 候 ， 未 必 是 真 的 好 一 人 人 都 说 好 的 创意 
庸 的 。 同 样 ， 当 大 家 都 认为 不 好 的 时 候 ， 可 能 蕴藏 很 大 的 机 会 。 
一 次 财富 的 缔造 必 将 经 历 一 个 过 程 : 先知 先觉 经 营 者 ， 后 知 后 觉 
者 ， 不 知 不 觉 消 费 者 。 历 史上 的 朱元璋 在 陈友谅 和 张士诚 ， 拿 谁 
刀 时 ， 谋 士 将 领 普 遍 认为 张士诚 比较 弱 ， 和 希望 先 对 付 他 ， 并 因此 
据 江浙 一 带 的 土地 ， 扩 张 自 己 的 势力 ， 然 后 再 与 陈友谅 决战 。 而 













































































































































































醒 与 
日 这 
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FI 


备 选 


是 平 
任何 
跟随 
先 开 
可 占 
朱 元 














璋 做 出 了 他 经 典 的 判断 : 张士诚 的 性 格 是 “器 小 ” 陈友谅 的 性 格 是 “ 志 








骄 ”， 器 小 无 远见 ， 志 骄 必 生 事 。 如 果 我 进攻 陈友谅 ,张士诚 必然 
救 他 ;而 进攻 张士诚 ， 陈 友 该 就 一 定 会 动员 全 国 兵力 来 救 ， 这 时 
就 要 两 线 作 战 ， 到 时 战争 结果 就 很 难说 了 。 事 实证 明 ， 这 是 一 个 
的 判断 。 




















TS 


























不 会 
我 们 
天 才 


最 后 ， 特 别 想 表达 一 点 ， 在 内 部 要 大 胆 争论 ， 要 有 不 同 的 声音 ， 


然而 一 旦 走出 去 就 只 有 一 个 声音 。 


>>> 





专业 主义 


Drie : 


>>> 


《庄子 》 云 : 技 进 乎 道 。 成 功 人 士 总 能 在 意 想 不 到 的 地 方 发 现价 值 ， 
他 们 遵循 的 是 “ 道 “"， 而 非 秘籍 。 所 谓 道 ， 就 是 万 事 万 物 的 运行 轨迹 ， 
事物 发 展 生生 不 息 的 原则 。 

凡是 历史 上 有 作为 的 人 ， 也 许 不 知 “ 道 ”为 何 物 ， 但 他 的 所 作 所 
为 ， 一 定 符 合 大 道 。 得 道 者 昌 ， 失 道 者 亡 。 我 们 所 要 做 的 是 : 知道 、 
明道 、 得 道 、 守 道 ， 

慑 原 在 《离骚 》 中 第 97 句 诗 “ 路 漫漫 其 修 远 分 , SHEE MRR”, 
成 为 很 多 人 用 以 自 励 的 千古 名 句 ， 意 在 追寻 真理 时 ， 前 方 的 道路 虽然 
很 漫长 ， 但 我 将 百折不挠 ， 不 遗 余力 地 去 追求 和 探索 。 

修炼 匠心 ， 就 是 需要 这 样 “ 上 下 求索 ”的 专业 主义 ， 如 果 你 比 对 
手 更 专注 、 更 专业 ， 你 就 能 把 他 远 远 抛 在 身后 。 有 的 人 似乎 天 生 有 具有 
这 样 的 远见 上 车 识 ， 不 过 后 天 也 能 培养 ， 


thal 





/ .努力 成 为 行业 一 根 针 





























你 是 那 只 聪明 的 狐狸 ， 还 是 那 只 “ 笨 策 ”的 刺 猎 ? 相信 很 多 人 都 
AN NBA RAR” EAR 














古 希 腊 富 言 《 刺 犹 与 狐狸 》 说 ， 狐 狸 行 动 迅 速 ， 皮 毛 光 滑 ， 陪 明 灵 
活 ， 看 上 去 准 是 赢家 。 而 刺 独 看 上 去 毫 不 起 眼 ， 走 起 路 来 一 摇 一 摆 ， 整 
天 到 处 走动 ， 寻 站 食物 和 照料 家 庭 。 有趣 的 是 ， 当 狐狸 狭 独 地 设计 无 数 
复杂 的 策略 ， 向 刺 狂 发动 进攻 时 ， 刺 犹 每 一 次 都 时 缩 成 一 个 圆 球 ， 浑身 
的 类 刺 指向 四 面 入 方 。 尽 管 狐 狸 比 刺 犹 聪明， 但 屡 战 屡 胜 的 却 是 刺 狂 。 
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中 成 为 一 
Ee 复杂 的 世界 简化 成 单个 有 
本 理念 ， 发 挥 统帅 和 指导 作用 。 


| 新 工匠 是 怎样 炼 成 的 























追求 着 很 多 目标 , 把 世界 当 作 一 个 复杂 的 整体 来 看 待 。 
思维 是 凌乱 或 是 扩散 的 ， 在 多 层次 上 发 展 ， 从 来 没有 使 它们 的 思 



































个 总 体形 











论 或 统一 观点 ， 而 是 掌握 了 很 多 方法 。 而 刺 独 









































条 基本 原则 或 一 个 基 


昌 织 性 的 观点 ， 




















值 














和 进退 两 难 的 局 面 压 缩 为 简单 的 刺 独到 


简单 一 一 专注 自己 的 核心 竞 














得 我 们 学 习 与 借鉴 的 是 ， 不 管 世界 多 么 复杂 ， 把 所 有 的 挑战 



































念 ， 强 调 深刻 思想 的 本 质 是 




















能 力 ， 而 不 去 轻易 分 散 自己 的 精力 和 资 














源 。 那 些 盲目 “ 开 枝 散 叶 ”的 做 法 常 让 自己 陷入 困境 ， 因 为 精力 根本 


顾及 不 过 来 。 
工 
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PRA RA 


JR 


























于 自己 的 竞 和 





力 ”“ 我 们 要 成 








出 大 成 绩 , 而 不 是 在 大 市 场 做 凤 尾 ”他们 
中 的 “一 根 针 ”。 
而 有 的 企业 一 旦 稍微 做 大 就 想 多 元 化 ， 但 是 工 


行业 




















AS AY 
某 一 细 分 领域 。 他 们 和 常常 说 ,“ 我 们 是 这 个 行业 的 专家 ?“ 我 们 专注 


来 


























性 ， 思维 简单 ， Fe (7 A ’ 偏执 地 专 











为 小 市 场 的 主宰 者 ”“ 我 们 要 在 小 市 场 做 
最 简单 的 招式 使 自己 成 为 


J x [AJ 
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折 型 企业 绝 不 ! 例 


如 ,“ 螺 丝 大 王 ” 伍 尔 特 的 公司 ，1954 年 创立 时 才 几 名 员工 ， 现 在 扩 
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w= 





力 。 














核心 领域 ， 坚 持 “单一 ”产品 





展 到 6 万 多 名 员工 。 它 的 成 功 在 于 ， 不 受 外 界 干扰 ， 不 受 短期 利益 的 
诱惑 ， 自 始 至 终 专注 
意 打 造 自己 的 核心 劳 


Bb 么 ， 如 何 成 为 行业 中 的 “一 根 针 ”? 








螺丝 ， 一 心 一 











第 


的 企业 ， 他 们 都 有 成 为 翘 
的 “了 对 心 ” 


是 这 相 





Le 









































日 本 树 下 





成 为 第 一 的 雄 
楚 中 的 攻 楚 的 愿景 ， 表 现 得 极 具 “野心 ” TE 


心 。 大 凡 优 秀 的 企业 ， 特 别 是 高 瞻 远 瞩 























刺激 着 工匠 们 不 断奶 求 卓越 。 
工业 株式 会 社 董事 长 松浦 元 男 说 “小 ， 我 是 故意 的 ”™。 
































@ 《小 ， 








我 是 故意 的 》 作 者 : 松浦 元 男 ， 译 者 : 李 叶 玲 ， 





出 版 时 间 : 2011 年 。 
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这 家 企业 成 为 了 日 本 中 小 企业 中 的 明星 和 “隐形 冠军 ”其 开发 的 粉末 
齿轮 占 全 球 超 小 齿轮 市 场 的 70% 以 上 的 份额 。 值 得 一 提 的 是 ， 树 研 工 
业 于 1998 年 成 功 研制 出 十 万 分 之 一 克 的 齿轮 ， 好 评 如 潮 。2002 年 又 

















et 



























































E 出 百 万 分 之 一 克 的 齿轮 ， 震 惊 了 日 本 力 至 全 世界 。 











从 树 研 工业 身上 可 以 看 到 激情 燃烧 的 雄心 。 那 么 ， 对 于 立志 成 为 
工匠 型 的 企业 来 说 ,可 以 借鉴 的 做 法 是 , 建立 极 具 挑 战 的 愿景 。 例 如: 



































“我 们 的 目标 是 做 全 球 的 老大 ， 而 且 要 永远 霸占 这 个 位 置 ”; 

“我 们 要 在 这 个 领域 成 为 全 世界 最 优秀 的 一 员 , 不仅 要 占据 最 高 的 
市 场 份额 ， 而 且 要 在 技术 和 服务 方面 是 最 出 色 的 ”; 

“我 们 要 做 市 场 的 领袖， 不 作 它 想 ， 第 二 我 们 都 不 做 ”; 

“市 场 的 游戏 规则 要 由 我 们 说 了 算 , 我 们 要 成 为 这 个 市 场 的 精神 


领袖 。 








第 二 ， 专 注 某 一 细 分 领域 , 即使 非常 狭小 的 领域 ， 因 为 全 球 化 给 这 























样 的 企业 带 来 了 契机 ,而 且 容 易 形 成 癌 争 力 。 德国 能 够 保持 所 在 领域 出 
口 世 界 第 一 ， 就 是 赢 在 这 些 具 有 “ 刺 狂 理 念 ”的 隐形 冠军 身上 。 他 们 有 






















































































一 个 共同 特点 ， 专 注 某 一 细 分 领域 ， 并 拥有 优秀 的 技术 传承 和 创造 。 


































































































人 ， 他 们 家 族 企业 几 百 年 


浙江 义乌 有 一 家 专门 生产 吸管 的 企业 ， 名 叫 双 童 吸管 。 目 前 ， 双 童 
吸管 已 经 占领 了 国内 70% 以 上 的 中 高 
争 力 占据 市 场 ， 不 求 量 而 求 精 ， 秉 # 
市 场 的 广泛 欢迎 。 其 价格 是 市 场 上 同类 产品 的 10 倍 ， 却 依旧 供不应求 。 
董事 长 楼 仲平 曾 发 了 一 条 微 博 :“ 很 多 发 达 国家 都 有 这 么 一 群 商 
只 生产 一 种 商品 ， 但 却 能 把 这 种 商品 做 成 艺 




















高 端 吸管 市 场 。 双 童 吸管 以 其 核心 竞 
寺 情感 化 、 功 能 化 、 娱 乐 化 ， 受 到 了 















































品 。 我 就 是 要 做 这 样 的 











商人 。”20 多 年 来 他 一 直 玫 和 孜 以 求 ， 公 司 先 























后 承担 了 《 聚 乳 酸 冷 饮 吸 管 》 中 国 轻工业 标准 、《 聚 丙烯 饮用 吸管 》 中 
国 国 家 标准 和 《食品 用 塑料 吸管 细则 和 规范 》ISO 国际 标准 的 起 草编 























制 ， 全 球 塑料 吸管 行业 国 














际 标准 的 细则 条 文 均 来 源 于 双 童 吸管 提供 的 
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数据 和 验证 支持 。 

第 三 ， 懂 得 做 减法 。 就 是 缩减 相关 弱势 业务 ， 实 施 相对 简化 的 经 
营 理 念 , 集中 优势 资源 与 精力 进行 重点 突破 。“ 做 加 法 ” 令 人 欣喜 “做 
减法 ”可 能 令 人 痛苦 ， 但 是 ， 不 坚决 砍 掉 某 些 非 核心 业务 ， 最 后 什么 
也 得 不 到 。 

我 曾 辅导 过 一 个 生产 化 妆 品 的 企业 ， 始 他 们 的 产品 很 广泛 ， 
有 面膜 、 彩 妆 、 洁 面 、 爽 肤 水 、BB 霜 等 ， 每 一 个 方面 都 有 一 定 的 市 
场 空间 。 随 着 行业 竞争 的 加 剧 ， 企 业 相 关 资 源 捉襟见肘 ， 企 业经 营 越 
来 越 困 难 。 我 的 建议 是 ， 砍 掉 其 他 相关 领域 ， 集 中 精力 在 某 一 两 个 优 
势 领域 。 后 来 ， 这 家 企业 果断 砍 掉 其 它 相关 领域 ， 重 点 在 彩妆 方面 发 
力 ， 取 得 了 前 所 未 有 的 发 展 ， 赢 得 了 更 大 的 市 场 空 间 。 

做 减法 比 做 加 法 更 加 重要 ,“ 少 即 是 多 ” 专注 某 一 细 分 领域 往往 
会 获得 较 大 的 市 场 份额 。 企 业 越 专注 ， 就 越 专业 ， 用 户 就 越 青睐 。 所 
以 ， 要 在 非 战略 目标 上 拒绝 客户 的 需求 ， 专 心 致 志 地 做 好 一 款 产品 。 
在 全 球 竞 争 激烈 的 市 场 中 ， 只 有 领先 对 手 才能 立 于 不 败 之 地 ， 任 
何事 业 部 门 存在 的 条 件 就 是 在 市 场 上 “数一数二 ” 否则 就 要 被 砍 掉 、 
整顿 、 关 闭 或 出 售 。 这 是 杰克 。… 韦 尔 奇 任 GE 公司 董事 长 时 做 得 最 正 
确 的 一 件 事 ， 因 此 成 就 了 他 “全 球 第 一 CEO” 的 光荣 称号 。 

















































































































































































































































































































2 牢 牢 摊 紧 你 的 用 户 














得 用 户 者 得 天 下 ， 这 恐怕 是 再 熟悉 不 过 的 一 句 话 了 。 可 如 何 “ 毛 
获 ” 用 户 的 心 呢 ? 

















美国 英特尔 公司 专门 生产 
乎 已 家 喻 户 晓 。 要 知道 ， 
户 就 是 认可 它 。 在 购买 






























































的 CPU. 当然 ， 电脑 经 














5h 




















的 把 用 户 牢 牢 把 紧 在 自 
































如 果 能 直接 销售 给 用 户 ， 最 好 自己 
插入 第 三 者 。 因 为 分 销 商 可 能 跑 掉 ， 要 把 用 户 关系 牢 牢 地 掌握 在 自己 


















































tA Q se 


om 
Ris: 专业 主义 





发 IT 硬件 的 核心 部 件 CPU， 这 似 
它 并 不 直接 参与 终端 用 户 的 销售 和 服务 ， 但 
外 脑 时 ， 人 们 通常 会 确认 是 和 否 
肖 商 也 是 极力 宣传 英特尔 的 CPU。 这 就 是 典型 
己 的 手 里 。 


为 英特尔 公司 






































这 




















握 用 户 ， 不 在 自己 和 用 户 间 









































手中 。 即 使 需要 经 销 商 ， 也 要 依 



































住 用 户 ， 让 用 户 认同 的 是 产品 ， 






































大 渠道 商 的 依赖 与 控 





有 了 广大 用 户 的 认同 ， 就 如 
制 ， 当 年 格 














体现 了 自身 的 实力 与 底气 ， 但 这 














品牌 和 技术 的 力量 使 公司 能 牢 牢 抓 


















































是 
同 命运 掌握 在 了 自己 的 手 里 。 为 摆脱 
力 


















































户 的 认同 ， 就 很 难 摆脱 被 别人 掌控 的 命运 
华为 这 些 年 的 华丽 转身 也 充分 体现 了 这 一 点 一 一 在 国内 市 场 上 ， 





华为 过 去 的 命运 就 掌握 在 国有 四 大 通讯 运营 商 的 手 里 。 





























电器 挑战 渠道 商 国美 电 器 ， 就 充分 
前 提 源 于 用 户 的 认同 。 











没有 广大 用 




















是 华为 还 是 中 兴 提 供 的 设备 。 如 今 


产品 会 说 话 。 








过 去 ， 有 了 渠道 就 有 了 一 切 ， 就 不 悉 产 品 卖 不 出 去 。 
未 必 能 赢 , 没有 渠道 照样 行走 天 下 。 如今“ 渠 

















神话 已 被 打破 一 一 有 渠道 



































户 并 不 在 意 














， 华 为 的 品牌 影响 力 如 日 中 天 。 
欲 想 牢 牢 “ 提 紧 ” 用 户 ， 就 要 加 大 产品 投入 ， 把 产品 做 到 极致 一 一 好 

















道 为 王 ” 已 让 位 于 “产品 为 王 ”。 企业 可 以 省 掉 许 多 渠道 














面 的 成 本 ， 将 这 笔 费 











苹果 手机 之 所 以 能 





造 ”。 不 管 是 现在 还 是 ; 


史 舞 台 。 这 是 新 工匠 时 代 的 发 展 趋势 ， 它 也 符合 “去 


















































今天 ， 这 个 























发 与 建设 方 
投入 到 产品 的 “ 匠 造 ”上 。 
E 够 迅速 获得 大 众 的 青睐 ， 就 是 源 于 产品 的 “ 攻 
各 来 ， 企 业 都 将 赢 在 产品 上 ， 洪 证 


会 慢 慢 退出 历 
介 


化 ”的 互联 
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这 一 思维 的 转变 ， 让 “ 






































香 不 怕 埠 子 深 ”得 以 回归 大 众 视野 。 企 





























业 建 立 将 用 户 牢 定 撒 在 自己 手 里 的 坚定 想法 ， 不 断 打造 极致 的 产品 。 









































这 是 企业 谋求 用 户 离 不 开 它 的 战略 之 道 ， 也 是 成 为 工匠 型 企业 的 法 门 
































和 6 Ha 紧 ” 
RS 


























] 户 要 明白 : 客户 是 上 帝 ， 还 是 用 户 是 上 





ae 


iy ? 





S 
1 














然 ， 


一 | 
El 




















没有 用 户 的 满意 , 就 没有 客户 的 持续 买单 。 比 如 , 你 可 能 是 微 信 的 用 户 ， 











但 未 必 是 微 信 的 客户 ， 





























晶 微 信 对 用 户 的 投入 远 远 大 于 对 客户 的 投入 。 




















重点 关注 你 的 用 户 , 让 









































户 满意 而 不 再 只 是 围绕 客户 的 满意 。“ 用 


























户 第 一 ” 是 一 种 长 期 发 展 的 战略 思维 。 让 客户 满意 ， 而 忽略 用 户 满意 ， 








这 只 能 获得 短暂 的 繁荣 。 














1 户 的 期 望 ， 



































让 用 户 尖 叫 。 








所 以 ， 不 但 要 将 产品 做 好 ， 而 且 要 好 到 超出 











如 果 你 想 成 为 全 球 市 场 的 领导 者 ， 那 么 你 的 用 户 也 必须 是 全 球 顶 
级 的 。 如 果 让 一 些 庸 庸 碌碌 的 只 需要 便宜 低 质 商品 的 用 户 成 为 你 的 目 


























标 用 



























































ml 












































户 ， 那 你 永远 成 不 了 气息。 所 以 ,企业 不 但 要 牢 牢 “把 紧 ” 用 户 ， 
还 要 牢 牢 锁定 全 球 的 顶级 











j 户 。 














一 般 认 为 ， 最 好 把 很 多 业务 交 给 别人 完成 ， 自 己 只 完成 核心 的 











Un Aa ORS FL Be HR TE 








和 服务 ， 就 得 自 





己 杀 力 亲 为 。 





























1 己 手 里 ， 让 他 们 拥有 好 的 产品 
如 果 你 的 资源 是 从 市 场 买 的 ， 那 么 张 
































三 李 四 也 可 以 买 。 你 若 想 真正 成 为 独一无二 的 领导 者 ， 很 多 东西 必 


BUI PY i BCH 


型 ”企业 。 




















Ho 缺乏 长 期 苑 久 











力 的 企业 ， 通 常 是 “组 装 型 ”“ 加 工 














特别 是 车 越 的 品质 ， 要 求 在 产品 加 工 制造 方面 有 特殊 的 造 讶 。 所 
以 ， 企 业 不 要 热衷 于 业务 外 包 ， 真 正 的 竞争 优势 就 在 于 有 些 事情 只 有 
自己 才 做 得 了 ， 特 别 是 独创 性 的 东西 。 
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5 ， 无 为 而 无 不 为 的 哲学 


ft 





Ti KER A Be ED Sad EE “OCA TMC AN a” ad 
作品 ， 最 为 吸引 人 。 这 幅 书 法 不 仅仅 为 了 装饰 ， 而 且 涵 盖 着 他 的 经 营 


pees YY 
Ey ae Fo 






























































1994 年 ， 上 海 交通 大 学 电力 自动 化 硕士 毕业 的 茅 忠 群 ， 选 择 回 家 
帮 扶 家 族 企业 ， 但 他 不 愿意 简单 继承 父 业 ， 而 是 要 另辟蹊径 。 经 过 市 
场 调 研 与 考察 ， 茅 忠 群 出 平 意 料 地 选择 相对 成 熟 的 厨房 油烟 机 行业 ， 
且 大 胆 定位 高 端 市 场 ， 与 国外 知名 品牌 较 高 下 。 当 时 ， 国 内 做 油烟 机 
的 企业 只 敢 做 中 低 端 市 场 ， 高 端 市 场 基本 被 欧美 的 企业 “霸占 ” 在 一 
片 反对 声 中 ， 这 个 决定 被 他 拍板 而 成 ， 要 知道 连 父亲 泽 理 翔 〈 已 创办 
ST RRA, BORA OM KARATE”) 对 此 也 持 反对 意见 。 
油烟 机 市 场 不 是 蓝海 市 场 ， 国 内 已 有 250 多 家 厂商 ， 产 地 集中 在 
珠 三 角 和 江浙 地 区 。 要 介入 这 样 一 个 红海 市 场 ， 建 立 一 个 新 品牌 谈 何 
容易 ， 何 况 是 高 端 品牌 。 方 太 之 所 以 敢 定位 高 端 市 场 ， 并 非 盲目 的 胆 
大 ， 而 是 经 过 深入 分 析 和 长 远 的 谋划 ， 预 测 到 中 产 阶 级 的 崛起 ， 消 费 
市 场 会 走向 高 端 化 ,方太 公司 始终 坚守 三 大 定位 一 一 行业 定位 专业 化 、 
市 场 定位 高 端 化 、 质 量 定位 精品 化 。 在 这 一 明确 定位 下 ， 始 终 坚 持 自 
己 的 核心 价值 观 ， 不 盲目 扩张 ， 怀 揣 一 颗 匠 心 ， 对 产品 和 服务 孜孜 不 
医 ， 极 臻 追求 。 目 前， 方太 已 成 为 我 国 厨 电 领 域 的 第 一 高 端 品 牌 。 

1999 年 ， 浙 江 有 三 十 多 家 同业 企业 联合 起 来 ， 掀 起 了 猛烈 的 价格 
战 ， 使 得 油烟 机 一 度 滑落 到 200 元 左右 。 在 内 外 巨大 压力 的 情况 下 ， 茅 
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忠 群 拒 不 降价 ， 死 命 坚 守 。 方 太 不 但 不 降价 ， 在 2000 年 还 推 





























出 价格 更 














高 的 新 产品 “T 型 机 ”。 即使 2003 年 价格 战 狼烟 再 起 ， 茅 忠 群 也 毫 不 狐 
驳 地 再 次 对 价格 战 说 “不 ” 从此， 不 打 价 格 战 成 了 方太 的 经 营 铁 律 。 


方太 不 但 不 打 价 格 战 ， 还 坚决 不 上 市 。 对 于 大 多 数 的 企业 来 说 ， 






































上 市 是 成 功 路 上 最 重要 的 里 程 碑 ， 甚 至 是 目标 。 有 
太 出 其 上 市 方案 ， 都 被 茅 忠 群 拒绝 。 他 认为 ， 公 司 


















































来 干扰 企业 。 





茅 忠 群 还 拒绝 “党 门 ”的 绣球 ， 即 拒绝 帮 外 企 巨 头 贴 牌 























无 数 家 的 券商 为 方 


上 市 以 后 ， 就 会 摊 
杂 很 多 财务 方面 的 考虑 ， 容 易 导 致 目标 偏 移 。 他 不 希望 有 太 多 的 杂音 























ROT. 





当地 政府 建议 整合 当地 的 小 家 电 企业 成 立 多 元 化 企业 集团 、 有 人 建议 























考虑 另 建 品牌 做 低 端的 市 场 ， 都 被 他 一 一 否定 。 




















我 们 从 茅 中 群 身 上 看 到 了 道家 老子 的 无 为 哲学 。 道 家 所 宣扬 的 “无 
为 ”是 一 种 生存 的 大 智慧 ， 而 不 是 终极 目标 。“ 无 为 ”并 非 无 所 作为 ， 




















什么 
远 祸 慎 行 ， 追 求 朴 素 节 俭 、 清 静 寡 欲 的 境界 。 


























事情 都 不 做 ; 而 是 按 “ 道 ”行事 ， 处 世 立 命 ， 必 须 握 弃 女 自作 为 ， 





茅 忠 群 深 说 此 道 ， 他 说 不 做 500 强 ， 要 做 500 年 。 见 过 茅 忠 群 的 
人 ， 都 知道 他 是 一 个 儒雅 的 人 ， 骨 子 里 透露 无 比 坚 强 的 一 面 。 












































诚然 ,“ 无 为 而 无 不 为 ”不 是 不 作为 ， 而 是 不 雪 自 作为 、 不 乱 为 、 














顺应 客观 态势 、 尊 重 自 然 规律 。 世 界 上 存在 可 以 进行 的 竞争 和 不 可 以 

















进行 的 竞争 ， 中 小 企业 不 应 该 在 “价格 、 规 模 、 品 





















































种 ”上 和 争 胜 负 ， 而 


应 重 视 “ 技 术 、 品 质 、 财 务 ”。 充 分 运用 SWOT 分 析 法 ， 将 自己 的 优 

















势 、 劣 势 、 机 会 、 威 胁 进 行 系统 分 析 ， 寻 求 适 合 自 


盲目 地 参与 竞争 。 















































己 发 展 的 战 








各 ， 不 


选择 不 做 什么 比 选择 做 什么 更 重要 。 许 多 企业 不 成 功 不 是 因为 没 
有 机 会 ， 而 是 机 会 太 多 一 一 经 不 起 诱惑 ， 什 么 都 做 ， 结 果 什 么 也 没 做 
好 。 做 战略 很 大 程度 上 要 懂得 放弃 ， 这 是 企业 发 展 阶 段 必 须 承担 的 牺 























主动 选择 放弃 机 会 。 
没有 淡季 的 市 场 ， 只 有 淡季 
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牲 ， 先 做 精 和 做 强 ， 再 考虑 做 大 。 当 别人 抱怨 没有 机 会 时 ， 成 功 者 却 














的 思想 。 所 谓 淡季 市 场 ， 就 是 产品 创 


新 懒惰 的 结果 ， 不 在 核心 竞争 力 上 下 真 功夫 ， 而 是 进行 类 似 价格 战 的 








做 法 。 然 而 ， 没 有 哪个 品牌 是 靠 “ 价 格 战 ” 建 立 起 来 的 ， 涨 价 反而 更 





























能 树立 品牌 。 发 起 多 轮 价 格 战 的 长 虹 、TCL 如 今 已 被 不 打 价 格 战 的 海 














尔 、 格 力 和 美的 们 远 远 用 在 后 
就 无 法 保证 研发 的 投入 ， 产 品 
与 忠诚 度 。 
































IH] Jo 
只 能 用 老 技术 ， 严 重 损害 用 户 的 信任 感 


口 ab 





价格 低 就 意味 着 利润 低 ， 利 润 低 









































“无 为 而 无 不 为 ”包含 “有 














AL 一 
为 








所 不 为 ”的 意思 ， 老 子 提出 了 无 为 











思想 ， 呼 吁 要 “无 为 而 治 ” 恰 恰 是 “有 所 作为 ”。 总 之 ,“ 无 为 而 无 不 








为 ”就 是 应 该 做 的 一 定 要 做 ， 不 应 该 做 的 就 坚决 不 要 做 。 


4 技术 是 1， 营销 是 后 面 的 0 


近年 来 ， 转 型 升级 是 个 非常 热门 的 话题 ， 是 出 现 频次 最 多 的 字眼 

一 ， 也 是 目前 企业 思考 最 多 的 问题 之 一 。 但 从 字面 来 看 ， 转 型 在 前 ， 
升级 在 后 ， 人 们 似乎 更 加 重视 转型 ， 其 次 才 是 升级 。 

没有 技术 升级 ， 转 型 将 会 是 一 场 死亡 之 旅 。 技 术 是 1， 营 销 是 后 




















面 的 0。 























记得 有 一 次 在 互联 网 思维 的 课堂 上 ， 有 一 位 企业 负责 人 跟 我 说 : 














“自从 大 家 都 在 谈 传统 企业 向 互联 





























网 转型 时 , 我 们 束 与 时 俱 进 , 生怕 跟 











不 上 时 代 发 展 的 步伐 ， 于 是 计划 从 3 亿 的 销售 额 中 要 让 15% 的 销售 额 


| RED: 
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搬 到 网 上 去 ，3 年 内 要 让 50% 的 销售 额 搬 到 网 上 去 。 但 是 ， 这 一 年 下 
来 ， 参 加 天 猫 、 京 东 等 各 个 平台 的 活动 ，3 亿 的 销售 额 中 确实 有 5 千 
万 销售 额 在 网 上 完成 了 ， 但 我 们 却 亏 了 500 万 。 这 不 是 自 寻 死路 嘛 。” 

我 说 ， 现 在 的 网 店 比 店面 的 成 本 还 要 高 ， 买 直通 车 ， 买 竞价 排名 ， 
便利 都 被 电 商 赚 走 了 。2014 年 ， 阿 里 巴巴 的 净利 润 达 44.6%， 而 制造 
业 利 润 不 到 10%。 为 什么 会 这 样 呢 ?只 是 把 产品 搬 到 网 上 并 不 是 互联 
网 转型 ， 必 须 在 技术 上 进行 升级 ， 没 有 技术 升级 的 互联 网 转型 就 是 在 
“ 找 死 ”。 

盛 田 昭 夫 说 ， 技 术 才 是 财富 的 真正 源泉 。 谁 控制 了 核心 技术 ， 谁 
就 对 产业 价值 有 话语 权 ， 有 支配 力 和 影响 力 ， 有 议价 能 力 。 简 而 言 之 ， 
技术 升级 大 于 业务 转型 。 

20 世纪 70 年 代 ， 同 样 以 固执 死 夸 、 趾 诚 专注 著称 的 日 本 人 发 明 

了 石英 手表 ， 以 超级 廉价 和 轻便 的 优势 ， 对 传统 的 机 械 表 构成 致命 的 
打击 。 一 方面 日 本 电子 钟表 便宜 ， 质 量 也 不 错 ， 而 瑞士 钟表 价格 昂贵 ， 
因为 瑞士 的 人 工 成 本 非常 高 ， 另 一 方面 日 本 的 电子 计时 技术 开始 在 全 
球 盛行 ， 严 重 冲击 钟表 市 场 。 
在 那 六 七 年 时 间 里 ， 瑞 士 钟表 遭遇 了 一 场 灭顶 之 灾 ， 其 产量 在 全 
球 的 比例 从 45% 陡 降 到 15%。 超 过 10 万 钟表 工人 失业 ， 可 是 ， 在 经 
历 了 二 十 多 年 的 艰难 升级 之 后 ， 瑞 士 手 表 居 然 奇迹 般 地 走出 了 低谷 ， 
至 迎 来 了 前 所 未 有 的 新 繁荣 时 刻 。 

如 今 ， 瑞 士 钟表 走出 一 条 发 展 之 路 ， 其 价值 远 高 于 黄金 。 市 面 上 
随便 一 块 劳力 士 表 的 价格 丽 怕 都 不 进 于 同 重量 的 黄金 ， 而 且 随 着 手 
的 停产 或 限量 发 行 , 它们 的 价值 只 会 “与 日 俱 增 ”， 因 为 它们 凝聚 了 
人 大 量 的 心血 和 情感 ， 相 比 只 有 自然 属性 的 黄金 ， 更 有 着 不 可 替代 的 
人 文 底蕴 和 工艺 价值 。 
那么 ， 人 们 不 禁 会 问 : 瑞士 钟表 业 是 如 何 做 到 的 ? 
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二 十 多 年 里 ， 他 们 偏执 地 在 机 械 表 的 功能 上 进行 升级 与 创新 ， 开 














发 出 诸多 极其 复杂 的 工艺 。 
月 相 、 两 地 时 , 甚至 还 有 中 华 年 历 表 。 在 宝 珀 公司 
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壁 如 ， 升 级 版 的 陀 飞 轮 、 卡 罗素 、 万 年 历 、 
款 名 为 “1735” 


的 机 械 表 ， 内 有 744 个 零件 ， 最 小 的 细 如 毫发 ， 一 位 顶级 表 匠 全 心 投 














入 ， 一 年 上 只 能 制造 出 一 上 只。 


当时 ， 有 人 说 ， 瑞 士 人 工 成 本 高 ， 可 以 
瑞士 ， 也 就 是 贴 牌 方式 。 但 是 ， 珊 士 人 并 没有 这 相 
有 儿 百 年 的 钟表 制作 经 验 和 更 优秀 的 制 表 匠 ， 是 另 










































































把 生产 外 包 ， 品 牌 还 是 用 














做 。 他 们 相信 自己 
上 人 无 法 替代 的 。 后 





来 ， 他 们 把 复杂 的 零 部 件 做 得 更 加 极致 ， 比 如 原来 300 个 零 部 件 ， 最 























后 做 成 只 有 100 个 零 部 件 ， 这 样 成 本 低 了 些 ， 但 质量 更 好 。 











第 二 ， 瑞 士 钟 表 强 势 并 购 ， 形 成 超大 型 钟表 
随 着 数 以 千 计 的 中 小 型 表 厂 的 破产 ， 瑞 士 人 展 玫 
并 购 。 到 今天 ， 瑞士 形成 了 斯 沃 琪 、 劳 力士 、Vendome 三 大 钟表 集 
控制 全 球 八 成 的 罕 华 钟表 品牌 和 生产 能 力 。 这 样 瑞士 钟表 的 技术 
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优势 得 到 了 进一步 拓展 与 延伸 。 


第 三 ， 实 施 全 球 化 品牌 战略 ， 纪 
从 20 世纪 70 年 代 到 80 年 代 , 在 美国 和 日 本 的 强 


洲 制造 业 在 成 本 控制 和 效率 提升 两 方面 几乎 完 败 ， 以 至 于 众多 行业 分 



































集团 。 
F 了 大 规模 的 同业 











团 ， 
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力 压迫 之 下 ， 




















A PUR. FAS SPE at, APACHE, GE 


品牌 之 路 。 








从 瑞士 钟表 发 
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条 高 附加 值 的 奢侈 


展 轨 迹 ， 我 们 得 到 的 启发 是 ， 虽 然 不 能 # 




















E 绝 转型 ， 


但 是 技术 升级 是 不 可 回避 的 。 比 较 好 的 逻辑 是 ， 技 术 升 级 第 一 ， 业 务 











转型 第 二 一 一 不 要 一 过 到 问题 就 考虑 业务 转型 。 
所 以 ,专注 技术 升级 ， 并 不 断 向 上 “攀登 ”。 它 是 匠 道 的 核心 ， 














成 为 工匠 型 企业 的 核心 流程 之 一 。 
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技术 升级 是 指 技术 发 展 过 程 中 技术 的 改进 、 更 换 。 技 术 的 改进 包 
括 改进 产品 设计 ， 改 进 生 产 工艺 和 操作 方法 ， 改 进 设备 和 工艺 装备 ， 
采用 新 材料 和 新 燃料 。 技 术 的 更 换 则 是 用 新 技术 更 换 旧 的 技术 ， 以 提 
高 产品 质量 ， 提 高 劳动 生产 率 ， 节 约 原材料 ， 降 低产 品 成 本 ， 改 善 劳 
动 条 件 等 。 

在 技术 方面 进行 一 系列 改进 、 更换, 将 不 断 地 促进 生产 力 的 发 展 ， 
提高 经 济 效益 ， 使 企业 能 适应 社会 的 变化 。 

然而 ， 中 国企 业 普 裔 存在 的 一 个 问题 是 ， 在 营销 上 的 投入 大 于 产 
品 研发 与 品质 提升 的 投入 。 很 多 企业 舍得 花 钱 做 广告 ， 在 渠道 上 大 量 
投入 资金 ， 却 舍不得 在 研发 上 大 量 投 入 。 要 知道 ， 营 销 上 的 投入 只 可 
以 获得 短期 利益 ， 但 技术 上 的 投入 可 以 获得 长 期 利益 。 工 匠 型 企业 让 
“技术 第 一 ， 产 品 为 王 ” 成 为 首要 的 经 营 法 则 ， 尽 可 能 去 掉 中 间 渠 道 ， 
减少 推广 上 的 投入 。 这 是 企业 长 远 发 展 的 便道 理 。 

我 发 现 ， 一 些 心 无 劳 费 看 似 有 些 笨拙 的 企业 家 绝 不 轻 言 转型 ， 而 
是 不 断 升 级 ， 在 失去 了 许多 看 似 诱 人 的 机 会 之 后 ， 居 然 超 过 了 那些 一 
度 绝顶 聪明 又 “身段 柔软 ”的 企业 家 ， 成 为 行业 的 佼佼 者 。 例 如 ， 我 
去 嘉兴 新 凤 鸣 集 团 公司 讲课 ， 参 观 了 他 们 的 生产 车 间 ， 自 动 化 程度 非 
常 高 ， 很 多 的 工序 已 经 智能 化 ， 原 本 100 多 个 人 的 车 间 ， 只 需要 10 
个 人 就 够 了 。 这 就 是 最 近 兴 起 的 “ 黑 灯 车 间 ”。 

个 人 的 成 长 亦 如 此 。 有 的 人 只 追求 外 在 的 风光 ， 却 不 注重 内 在 的 
修 为 ， 一 旦 遇 到 危机 就 跌 入 谷底 ， 就 无 法 再 爬 出 来 。 而 有 的 人 人， 非常 
注重 自身 的 不 断 升 级 ， 在 危机 面前 临危 不 惧 ， 从 容 应 对 。 

对 企业 而 言 ， 所 谓 技术 升级 ， 就 是 要 以 “打造 让 用 户 尖 叫 ”的 产 
品 为 目的 ， 以 解决 用 户 问 题 为 原则 ， 在 产品 、 作 业 流 程 和 管理 上 进行 
创新 与 发 展 。 目 前 制造 业 的 主要 问题 是 先进 工艺 稀少 、 产 业 技 术 基 础 
薄弱 ， 低 端 产能 过 剩 、 高 端 产能 缺乏 ， 高 精 尖 产 品 和 重大 技术 装备 生 
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产 不 足 。 

不 解决 这 些 短 板 ， 中 国 将 难以 进入 世界 制造 业 强 国 行列 。 企 业 如 
果 不 进行 技术 升级 ， 如 何 跟 国外 的 同行 竞争 是 个 严重 的 问题 。 考 虑 到 
民众 连 马桶 盖 这 类 日 常用 品 都 要 到 海外 抢购 的 事实 ， 用 技术 升级 “中 
国 制造 ”更 显 刻不容缓 。 

技术 层面 的 升级 要 远 远 大 于 业务 层面 的 转型 ， 除 非 是 夕阳 产业 必 
须 转型 的 “打铁 还 需 自身 硬 ”， 不 在 技术 上 进行 升级 的 企业 ， 转 型 可 
能 会 是 自 废 武功 。 



































































































































2015 年 ， 李 克 强 总 理 在 山西 太原 主持 召开 了 “钢铁 煤炭 行业 化 解 
产能 过 剩 、 实 现 脱困 发 展 ”座谈 会 ， 在 这 次 会 上 ， 李 克 强 总 理 透 露 
一 个 “秘密 ”一 一 我 国 竟然 连 圆珠笔 的 “ 圆 珠 ” 都 生产 不 了 。 这 件 事 
被 媒体 报道 后 , 很 多 人 大 吃 一 惊 , 若 不 是 总 理 说 出 来 , 简直 难以 置信 。 

八 年 前 ， 我 曾 在 浙江 义乌 做 管理 咨询 服务 ， 走 访 了 那里 的 制 笔 企 
业 ， 了 解 到 圆珠笔 的 核心 就 是 圆 珠 ， 每 一 个 小 小 的 偏差 都 会 影响 笔头 
书写 的 流畅 和 使 用 寿命 。 笔 尖 的 开口 厚度 不 到 0.1 毫米 ， 要 考虑 到 书 
写 角度 和 压力 ， 笔 珠 与 墨水 沟 槽 必须 搭配 得 “和 天衣无缝 ” 其 加 工 误差 
不 能 超过 0.003 毫米 。 
走访 得 知 ， 义 乌 的 制 笔 企业 圆 珠 都 是 进口 的 ， 在 义乌 加 工 成 成 品 
再 出 口 。 那 时 听 到 一 个 说 法 , 为 解决 圆珠笔 的 圆 珠 质量 问题 , 将 圆珠笔 
墨水 容量 减少 ， 容 量 刚好 与 笔头 会 坏 时 保持 一 臻 。 很 多 人 为 其 点 赞 , 称 
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其 为 绝妙 点 子 。 当 时 我 们 和 企业 负责 人 讨论 过 自主 


























APR, AER 
此 ， 整 个 行业 的 








六] 











时 、 省 力 








发 的 想法 





， 企 业 负 


发 的 成 本 远 远 大 于 去 国外 直接 采购 。 不 仅 他 们 如 
珠 都 是 从 国外 直接 采购 ， 且 省 


、 省 钱 。 


我 国 是 制 笔 大 国 ， 有 3 000 多 家 企业 ， 人 年 产量 已 达 400 多 亿 支 ， 





























ESL “lal 
我 们 无 法 完全 自主 


















































RA A, Me AEG 

自主 研发 是 指 在 不 
的 科技 知识 进行 的 天 
取 拿 来 主义 ， 这 是 对 工 
的 是 “ 借 鸡 生 蛋 ”的 策 
没有 形成 世界 级 竞 






























































发 到 























珠 ” 掌 握 在 瑞士 和 日 本 等 国 的 手 里 。 作 为 世界 制造 大 国 ， 
发 和 生产 这 么 小 小 的 东西 。 显 然 ， 这 不 是 什么 纯 
LE 念 方面 的 缺失 。 
逮 犯 他 人 《【 国 ) 知识 产权 的 前 提 下 ， 依 靠 自己 











Li 





























我 曾 在 














河 日 下 ， 最 根本 的 原因 





家 专门 为 汽车 公 
却 器 的 公司 服务 。 五 年 前 公司 的 、 








JL» 


究 和 发 明 。“ 自主 研发 ” 含 自力 更 生 的 意思 。 而 采 
后 精神 的 启 污 。 从 表面 上 看 ， 我 们 很 精明 ， 搞 
各 ， 问 题 是 生 的 “ 重 ” 能 变 成 “ 鸡 ” 吗 ? 未 必 l! 
力 ， 也 没有 做 出 影响 世界 的 产品 。 
BI AEP PBA PES til ate 





滤 清 器 、 机 油 冷 


























V 务 一 





直 蒸 蒸 日 上 ， 而 最 近 五 年 却 江 














whe, 4G 








FORE» PLA AREA 
EE 脑 再 次 遭遇 亏损 。 有 人 问 “ 柳 人 
这 让 我 联想 到 


道路 ， 如 今 答案 已 是 不 言 而 喻 。 虽 














2016 年 联想 1 
次 一 样 复出 重新 掌舵 ”， 
“技工 贸 ” 道路 ， SN 


























然 柳 传 志 带领 联想 走 “ 贸 
已 脑 业务 、 摩 托 罗拉 手机 业务 的 做 法 ， 可 以 解读 为 自主 丰 














买 IBM 个 人 
发 力度 不 够 。 











这 种 看 法 或 许 有 点 片面 , 但 有 
发 投入 是 华为 公司 
而 是 要 在 战略 上 加 大 





























年 的 
面 的 问题 ， 














发 上 投入 过 少 ， 后 续 的 竞 久 


志 是 否 还 会 像 上 一 

















激烈 ， 产 品质 量 跟 不 上 同行 


的 









































ALY “ANZ 








力 严 重 不 足 。 





” RY we. Ase 


， Fuh RE KE 




















工 技 ” 的 道路 有 其 客观 性 ， 但 是 后 期 联想 购 


的 1/5. 





























点 却 是 毫 无 疑问 的 , 和 








联想 欲 摆 脱 今 日 之 困境 ， 
































BAA, KIER ER 


























而 国内 新 工 


哲 企业 : 











Bb 就 是 联想 每 
绝 非 战 术 层 
发 的 道路 。 





型 代表 华为 公司 ，2015 年 投入 92 亿美 元 进 
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行 新 技术 和 新 产品 的 研发 ， 占 销售 额 的 15%， 超 过 苹果 的 85 亿美 元 。 
2014 年 的 研究 经 费 约 64 亿美 元 ， 己 经 追赶 上 亚马逊 和 IBM， 是 联想 
的 5 倍 。 未 来 几 年 , 华为 每 年 的 研发 经 费 会 逐步 提升 到 100 一 200 亿美 
元 。 目 前 ， 即 使 苹果 这 样 的 高 技术 公司 每 年 都 要 向 华为 支付 不 菲 的 专 
利 费 。 

核心 技术 靠 自己 “ 亲 力 亲 为 ”委托 不 了 别人 。“ 买 ”可 以 增 大 公 
司 的 规模 , 但 强化 不 了 公司 的 竞争 力 , 靠 “ 买 ”不 能 让 企业 长 治 久 安 。 
以 自动 化 设备 为 例 , 如 果 买 国产 设备 , 可 能 达 不 到 高 标准 的 技术 要 求 ; 
如 果 买 进口 设备 ， 别 人 就 会 开 高 价 赚 取 更 多 的 利润 。 

核心 技术 如 果 不 掌 握 ， 很 容易 被 人 拿 住 把 柄 。 比 如 人 台湾 的 高 铁 技 
术 看 起 来 很 发 达 ， 但 因为 不 是 自主 研发 ， 是 买 自 日 本 的 技术 。 每 年 被 
日 本 收取 的 维护 费 就 完全 抵消 了 收入 ， 现 在 还 在 亏本 运行 。 

国际 对 最 新 技术 的 封锁 已 经 形成 国际 惯例 ， 市 场 上 买 得 到 的 ， 往 
往 是 生产 国 用 剩 的 上 个 时 代 的 产品 .顶尖 的 最 新 技术 是 绝对 不 会 卖 的 。 
日 买 回来 的 技术 生产 产品 卖 给 别人 ， 那 不 叫 厉害 。 

“ 买 来 的 技术 ” 都 是 “暂时 性 ”的 ,只 能 在 某 一 时 期 带 来 一 定 绩效 。 
它 是 一 种 缺乏 远见 的 生意 行为 ,很 难 成 为 企业 长 期 发 展 的 核心 竞争 力 。 
如 果 不 自主 研发 ， 那 么 永远 不 会 拥有 最 先进 的 技术 。 

科学 技术 是 第 一 生产 力 。 我 们 不 应 该 搞 拿 来 主义 ， 要 争取 独立 创 
新 。“ 亲 力 亲 为 ”地 自主 研发 形成 企业 的 创新 基因 ， 其 过 程 可 能 会 很 漫 
长 ， 一 旦 形成 竞争 力 将 威力 无 比 ， 所 带 来 的 效益 是 永久 的 。 

宁可 慢 三 年 ， 也 要 走 自 主 研发 的 道路 。 用 自己 的 技术 ， 生 产 改 变 
世界 的 产品 ， 这 也 是 “中 国 制 造 2025” 的 基本 要 求 。 我 认为 ， 企 业 在 
研发 上 的 投入 至 少 要 占 到 销售 收入 的 5% 以 上 《目前 华为 占 到 15%). 
自主 研发 是 企业 打造 核心 竞争 力 , 虽然 投入 比较 大 , 但 造福 企业 长 远 。 
这 是 一 件 关乎 “ 企 计 民生 ”的 大 事 。 
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| RRIED: 





有 一 个 人 ， 
HRY Hl HE LZ, 


| 新 工匠 是 怎样 炼 成 的 





Ri 3: 一生 只 做 一 事 


RD RAE. AYER Me, He 
选用 最 上 等 的 材料 ， 坚 持 用 自己 的 双手 





其 一 生 研究 马 
来 完成 每 一 条 





马鞭 的 制作 。 他 的 每 一 条 鞭子 都 堪 称 艺术 品 ， 然 而 却 无 法 赢得 更 多 的 


客户 ， 最 后 破产 了 一 一 时 代 已 不 需要 马鞭 ， 人 们 开始 天 
生 ， 只 为 打磨 一 件 传世 的 作品 ” “ 沉 下 心 来 ， 


“% 


发 其 一 




















产品 ”, 这 种 情怀 在 浮躁 和 追逐 快 钱 的 时 代 太 需要 了 , 此 








ge 
认 认 真 真 做 
等 浪漫 到 骨 子 


里 的 行为 令 人 肃然 起 敬 ， 其 专注 精神 非常 可 贵 ， 值 得 去 推崇 与 学 习 。 


然而 , 脱离 现实 环境 和 忽视 产品 对 用 户 的 实用 性 , 把 “工匠 精神 ” 
“一 件 事 ”上 ,最 后 就 很 有 可 能 演变 成 马鞭 制作 者 那样 的 悲剧 。 


刻板 于 
只 做 一 件 事 ”不 能 等 同 于 工匠 精神 ,更 不 能 刻板 、 片 面 地 理解 为 





“一 生 








工匠 精神 的 全 部 。 





iE 





如 前 本 

















Ww, HAMAR 
悲情 的 。 像 








“以 卵 击 石 ” ’ 
会 的 发 展 ， 这 样 传统 手工 艺 和 历史 文化 才能 发 扬 光 大 。 


“oe Ht 


工匠 介 


可 能 无 从 猜测 ， 


的 那样 








fF 浪漫 。 


章节 所 提 到 的 百 鸟 朝 风 的 故事 ， 焦 三 谷 固 
环境 的 变化 ， 这 种 盲目 追求 一 事 的 行为 








比 类 传统 手工 艺 和 历史 文化 遗产 ， 若 只 


没有 什么 实际 的 作用 。 我 们 应 该 通过 创新 








生 , 只 为 打磨 一 件 传世 的 作品 ”的 日 本 新 海 点 
， 为 iPod 手工 打磨 后 盖 ， 在 这 个 工业 社会 到 底 








但 从 苹果 最 终 取消 订单 来 看 ， 其 前 景 并 


在 这 样 浮躁 的 时 代 ， 固 然 要 向 “专注 和 专业 ”致敬 ， 





























执 地 专注 吹 哎 
， 结 局 当然 是 
进行 保护 无 异 于 
求 变 以 适应 社 




















的 小 林 研 业 


胜算 几何 ， 人 们 


不 如 和 人们 想象 


但 科技 时 代 


的 到 来 , 盲目 推崇 一 斐 子 只 做 一 件 事 的 “工匠 精神 ”要 不 得 。 这 种 “ 复 
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古 式 ”的 工匠 精神 并 不 “ 走 心 ”"， 也 很 难 让 人 们 普遍 接受 。 在原 有 的 基 
础 上 进行 更 新 与 闪 代 ,百般 求 变 , 才 是 正道 。 在 这 个 日 新 月 异 的 时 代 ， 
很 多 工种 被 淘汰 一 一 不 是 所 有 人 都 能 幸运 地 一 生 只 做 一 事 。 

所 以 , 与 时 俱 进 , 跟 上 时 代 的 步伐 , 不断 地 更 新 迭代 ,“ 工 匠 精 神 ” 
才能 走 得 更 远 ， 才 能 被 广大 人 们 拥抱 。 新 工匠 绝 不 会 死守 于 传统 的 一 
事 里 ， 也 不 会 固执 于 个 人 的 浪漫 情怀 上 ， 而 是 关注 用 户 的 体验 ， 不断 
创新 与 求 变 ; 也 绝 不 会 固守 在 不 合 时 宜 的 产品 上 精 雕 细 琢 ， 而 是 推 陈 
出 新 ， 为 用 户 提供 具 现 代 感 的 新 产品 。 


















































>>> De: 敬 天 爱人 


“人 在 做 ， 天 在 看 ”一 一 小 时 候 常 听 到 老人 说 这 名 话 。 那 时 虽然 不 
是 很 懂 其 内 涵 ， 但 能 隐隐 约 约 感受 到 它 那 股 无 形 的 力量 。 后 来 ， 一 天 
天 的 长 大 ， 慢 慢 明 白 其 中 的 约束 之 意 ， 须 怀抱 雪 旦 之 心 。 

HREZLFRKRSEW, BFL, FRR. AZMRHA? 
孔子 说 : “君子 有 三 县 : RAP. RKA, REAZE”’. FAHD 
此 ， 何 况 今 人 呢 ? MIBRRAR. RRA. RRA P. ARR 
之 心 对 做 企业 很 重要 ， 它 是 企业 的 生命 线 。 有 了 它 ， 才 可 能 做 出 有 折 
心 的 产品 。 若 没有 这 样 的 圾 刁 之 心 ， 想 成 为 工匠 型 人 才 丽 怕 比 登 天 还 
EXE, 

鲁迅 先生 说 “人 总 得 有 一 种 精神 ?。 这 个 精神 就 是 对 某 些 事物 怀 有 
RRA, REHAAAN MMA. SASRRR-BAL, RAK 
种 精神 ， 成 功 会 变 得 送 不 可 及 。 


/ .匠心 供奉 商业 之 美 














长 久 以 来 , 圆明园 承载 着 中 国人 某 些 复杂 的 情绪 , 它 代 表 着 中 国 规 
模 宏 大 、 技 艺 超群 的 精美 建筑 ， 也 暗 指 那 段 不 堪 回 首 的 民族 屈辱 史 。 它 
涵盖 着 慢 工 出 细 活 、 十 年 磨 一 全 、 追 求 极致 的 匠心 一 一 清朝 6 个 皇帝 ， 
历时 150 年 建造 完工 ， 占 地 5 200 余 亩 ， 由 圆 明 、 长 春 、 绮 春 三 个 园 而 
组 成 的 圆明园 ， 被 誉 为 “万 园 之 园 ” 圆明园 规模 宏伟 ， 运 用 了 各 种 造 
园 技 巧 ， 融 会 了 各 式 园林 风格 ， 是 中 国 园 林 艺 术 史 上 的 顶峰 作品 。 

然而 ， 今 日 我 们 所 能 看 到 的 是 历史 残 疹 。 所 以 ， 除 了 珠海 耗资 6 
亿 建 成 圆明园 40 景 中 的 18 景 ， 横 店 集团 徐 文 龙 又 投资 300 亿 在 浙江 
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横店 再 造 了 一 个 “加 














明 园 ”，2012 年 5 
试问 ， 我 们 能 否 一 模 一 样 地 复原 “ 贺 














动工 兴建 ，2016 年 相继 完工 。 








明 园 ”? 那些 精 雕 细 琢 的 古 








a 


收 








藏 、 鬼 佐 神 工 的 建筑 景 群 、 杰 出 的 营造 技艺 能 否 被 现代 科技 手段 与 高 


科技 设备 复原 ? 
准确 来 说 ， 清 王朝 


























倾 全 国 物 力 ， 集 无 数 精 工 巧 








be, TRE LL, FF 




















植 奇 花 异 木 ， 集 国内 外 名 胜 40 景 ， 建 成 大 型 建筑 物 145 处 ， 内 收 有 难 














以 计数 的 艺术 珍品 和 医 

















院外 ， 长 春 园 内 还 有 海 受 堂 、 
































德 星 威廉 一 世 宣 
打造 了 完美 的 哥 特 式 教堂 。 























而 21 世纪 ， 横 店 复原 圆 








明 园 历时 4 年 ， 























书 文物 。 在 这 些 建筑 中 ， 除 具有 中 国 风格 的 庭 
远 沪 观 等 西洋 风格 的 建筑 群 。 

无 独 有 偶 ， 德 国 的 科隆 大 教堂 始 建 于 1248 年 ， 直 至 1880 年 才 I 
告 完工 , 耗 时 超过 600 年 一 一 德国 工 






































所 的 “ 慢 功 细 活 ” 



































占 地 约 7000 亩 ， 由 春 、 

















夏 、 秋 、 冬 四 个 公园 组 成 。 当 你 走 入 其 中 ， 那 些 奇 山 异 石和 各 类 美妙 
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jaa “aA 

















建筑 ， 确 






































明 园 ”的 感觉 ， 美 轮 美 钢 ， 尽 收 眼底 。 当 我 们 








惊叹 现代 科技 的 高 超 与 效率 的 同时 ， 更 会 赞叹 古代 能 工 巧 反 的 智慧 。 














我 无 法 准确 回答 圆 




















平 ， 但 从 如 今 很 多 地 方 一 些 被 翻新 的 “ff 
i Ta A “TA 





























假 乱 真 ”， 但 基本 经 不 起 岁月 
求 商业 变现 而 快速 完工 的 仿 旬 




















有 











位 雕花 师傅 告诉 我 ， 

















放空 。 














BAGH, 工作 节奏 和 自然 时 令 合拍 ， 
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明 新 园 是 否 达 到 历时 150 年 建造 的 园 明 贺 
HIN” 看 ， 从 外 观 上 也 许 能 “以 


























的 真实 水 











的 考验 。 
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ALIN WME 7, RSA BOR BSS IM ASA A, ABZ 
一 直 想 找到 这 样 一 个 地 方 ， 可 以 慢 慢 做 自己 喜欢 的 事 ， 没 信众 
不 紧 不 慢 地 做 出 自 























这 是 一 种 令 人 向 往 的 工作 场景 ， 综 含 者 
份 不 以 此 为 生 的 职业 ”这 名 话 立 刻 映 入 了 我 











写 到 这 “你 必须 有 











的 脑海 。 对 于 个 人 来 说 ， 实 现 经 济 独立 而 自 ! 























匠心 打造 














迹 ”， 基 本 是 追 








ESE SE Ue, MEE TE WOR 





心 放空 、 手 











己 满意 的 东西 。 


折 品 的 美妙 心思 。 
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创作 ， 不 紧 也 不 慢 ， 
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心 劳作 。 这 是 一 种 人 生 之 美 ， 也 是 一 种 职业 之 美 ， 应 该 成 为 新 工匠 时 
代 每 个 人 的 基本 追求 。 

同时 ， 这 也 让 我 想起 了 李宗盛 《 致 折 心 》 短 片场 景 ， 在 光线 温 
暧 的 木工 房 里 ， 李 宗 盛 专注 而 陶 醇 地 制作 手中 的 木 吉 他 ， 伴 随 着 他 
自己 写 的 脚本 和 配音 一 一 “世界 再 嘲 杂 ， 匠 人 的 内 心 绝 对 是 安静 、 
安定 的 。 面 对 大 自然 赠 予 的 素材 , 我 得 成 就 它 , 它 才 有 可 能 成 就 我 。” 
那 画面 安静 而 有 力量 ， 感 动 了 无 数 人 。 影 响 我 最 深 的 是 那 句 “人 人生 
很 多 事 急 不 得 ， 你 得 等 它 慢 慢 熟 。 专 注 做 点 东西 ， 至 少 对 得 起 光阴 
岁月 。” 
声名 卓著 的 音乐 巨匠 李宗盛 近年 来 潜心 于 木 吉 他 的 制作 ， 很 少 写 
歌 ， 极 少 进入 公众 视野 。 在 这 期 间 ， 李 宗 盛 做 过 一 把 叫 “ 慎 始 ” 的 寺 
他 。 他 说 ， 在 制作 过 程 中 想起 了 年 轻 时 ， 有 那么 多 吉他 少年 ， 个 个 都 
说 热爱 音乐 ， 然 而 几 十 年 过 去 ， 还 有 几 人 在 坚持 ? 他 想 跟 学 吉他 的 年 
轻 人 说 ， 每 一 个 梦想 都 值得 被 慎重 对 待 ， 不 能 轻易 开始 又 轻易 放弃 。 
他 还 有 一 把 众 ， 取 名 “起 伏 ” 是 想 表达 : 在 通 往 终点 的 道路 上 ， 诱 惑 
和 艰难 一 样 多 ， 这 时 候 需 要 沉 下 心 去 扑 伏 ， 不 放弃 ， 也 不 改变 初 心 。 
李宗盛 正 是 怀 着 匠心 ， 在 音乐 领域 取得 卓越 成 就 。 他 把 人 生 之 美 、 职 
业 之 美和 商业 之 美 融 为 一 体 ， 为 音乐 人 树立 了 典范 。 

商业 本 不 是 生命 的 目的 ， 只 是 获取 生活 资料 的 手段 。 若 是 在 商业 
上 融入 “匠心 ”就 不 会 有 那么 多 的 “ 铜 臭 味 ” 一 一 商业 之 美 尽 显 ， 生 
命 之 花 会 含苞 绽放 。 

这 些 思想 也 深刻 地 影响 着 我 。 我 2008 年 出 版 了 第 一 本 书 , 之 后 并 
没有 “乘胜追击 ”一 一 接连 出 版 相关 书籍 ， 以 提高 我 的 行业 “地 位 ”。 
即使 出 版 社 和 图 书 策划 机 构 数 次 主动 找到 我 合作 出 书 ， 都 被 我 一 一 
绝 。 其 中 关键 原因 是 ， 要 对 读者 怀 有 敬 垦 之 心 。 目 前 ， 中 国 市 面 上 有 
不 少 书籍 ， 但 真正 的 好 书 却 很 少 ， 世 界 级 的 书籍 就 更 少 了 。 如 果 写 不 
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出 好 的 东西 来 ， 就 宁愿 不 写 ， 否 则 就 是 对 读书 的 一 种 襄 污 。 如 今 ， 虽 














然 经 过 了 八 年 的 积累 与 沉淀 ， 还 是 “顾虑 ”自己 写 不 好 。 不 过 ， 不 尝 


试 又 怎么 知道 呢 ? 所 以 , 在 写 这 本 书 时 , 除了 








折 心 供 泰 , 别 无 其 他 一 一 





始终 感觉 “上 天 ”在 看 着 我 。 以 性 恐 之 心 ， 攻 玫 不 倦 ， 力 求 对 得 起 读 
者 朋友 ， 愿 能 给 读者 带 去 些许 价值 ， 不 枉 费 读者 的 时 间 与 期 待 。 正 是 






























































写本 书 ， 让 我 更 加 深刻 地 理解 唐 代 诗 人 张 社 的 诗句 “精华 在 笔 端 ， 卡 














Rite”. BI, A AEA CRE 
x 


















































》， 也 正 是 我 们 特别 想 表 


真正 成 功 的 商业 遵循 的 是 “得 用 户 者 得 天 下 ”的 商业 逻辑 。 复 兴 
集团 CEO 深信 和 军 说 :“ 商 业 力 量 也 应 该 致力 于 用 公益 的 方式 去 改变 社 





























会 ， 改 变 人 心 的 距离 。 商 业 之 美 不 仅 仅 是 高 效率 的 恒利 ， 而 是 高 效率 
地 去 改变 那些 社会 的 陋习 ， 这 也 是 商业 应 尽 的 责任 .”“ 我 相信 ， 所 有 























的 成 功 背 后 一 定 有 很 多 深层 次 的 原因 ， 但 有 








点 可 以 肯定 ， Ti BA 
























































敬 基 之 心 ， 用 心 对 竺 用户， 创造 客户 价值 。 























我 深 深 地 知道 : 唯 有 忽略 纯粹 的 商业 目的 , 用 心思 考 客 户 的 价值 



































方 能 成 就 商业 之 美 。 所 谓 商业 之 美 ， 就 本 质 而 言 ， 就 是 人 们 对 自然 与 
物质 的 一 种 敬 苦 ， 并 在 这 一 敬 苦 之 上 ， 以 自己 的 匠心 为 供奉 ， 投 注 一 


生 。 目 前 ， 讨 论 工 匠 精 神 的 话题 很 多 ， 认 同 工 





























之 心 远 胜 过 做 出 令 人 感动 的 产品 之 心 。 
商业 之 美的 最 佳 体现 是 :把 勤劳 付出 去 ， 
ED”; 当 有 钱 了 ， 把 钱 付出 去 ， 人 就 来 了 ， 




















和 人 的 时 候 ， 把 爱 散 布 出 去 ， 这 叫 “ 敬 天 爱人 ” 进而 把 自己 的 智慧 揪 


散 出 去 ， 这 叫 “ 德 行 天 下 ”。 




















® 2014 正和 岛 “ 岛 邻 大 会 ”在 北京 隆重 举行 ， 复 星 集团 CEO 











折 精 神 的 声音 也 很 普遍 ， 








可 真正 做 出 有 匠心 的 产品 并 不 多 见 。 这 是 为 什么 ”因为 人 们 追求 利益 


钱 就 来 了 ， 这 叫 “ 天 道 
MY “WAHAB”. AR 









































梁 信 军 先生 出 席 开 幕 式 致辞 。 
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2 稻 盛 和 夫 的 经 营 哲学 





“ 敬 天 爱人 ”是 京 次 的 社 训 , 是 稻 盛 和 夫 先 生 一 生 最 为 信 秦 的 经 营 

哲学 ， 他 相信 正直 加 正 行 即 修成 正果 。“ 敬 天 爱人 ”有 敬 旦 之 心 ， 感 因 
之 心 ， 利 他 之 心 ! 

E 是 因为 遵循 了 这 样 的 价值 观 ， 稳 盛 和 夫 先 生 从 27 岁 开 始 创业 ， 
成 功 创办 两 家 世界 500 强 企 业 ， 两 大 事业 皆 以 尺 人 的 力道 成 长 ， 并 成 
功 拯救 日 本 航空 公司 ,成 为 佳话 。 
稻 盛 和 夫 的 “ 敬 天 爱人 ”的 经 营 哲学 影响 了 很 多 人 。 日 本 软银 公 
二 事 长 孙 正 义 说 :如 果 没 有 稻 盛 先生 敬 天 爱人 的 思想 和 阿 米 巴 经 营 
方式 ， 就 没有 软银 的 今天 。 从 这 点 上 讲 ， 就 是 拿 几 百 亿 日 元 来 ， 也 报 
答 不 了 稻 盛 先 生 的 教诲 。” 

所 谓 “ 敬 天 ”， 就 是 按 事物 的 本 性 做 事 。“ 天 ” 指 客观 规律 ， 也 就 
是 事物 的 本 性 。 稻 盛 和 夫 坚 持 以 将 正确 的 事情 用 正确 的 方式 贯彻 到 底 
为 准则 , 提出 了 十 三 条 经 营 原则 。 这 十 二 条 原则 都 是 事物 的 本 性 要 求 ， 
按 这 些 本 性 要 求 去 做 事 ， 则 无 往 而 不 胜 。 

所 谓 “爱人” 就 是 按 人 的 本 性 做 人 。“ 爱 人 ”就 是 “利他 ”,“ 利 
他 ”是 做 人 的 基本 出 发 点 ， 利 他 者 自 利 。 要 从 “自我 本 位 ”转向 “他 
人 本 位 ?” 以 “他 人 ”为 主体 ， 自 己 是 服务 于 他 人 ， 和 辅助 于 他 人 的 。 

对 于 企业 来 说 就 是 “利他 经 营 ”， 这 个 “他 ”是 指 客户 。 广 义 的 客 
户 包 括 顾客 、 员 工 、 社 会 和 利益 相关 者 。 要 从 “企业 本 位 ”转向 “ 客 
户 本 位 ”， 全心全意 为 客户 服务 。 当 然 首 先 要 为 顾客 服务 , 一 切 从 顾客 
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的 角度 考虑 问题 ， 满 足 顾 客 的 要 求 。 只 要 为 客户 创造 了 价值 








就 可 以 从 中 分 享 价值 。 
稻 盛 和 夫 先 生 正 是 以 “ 敬 天 















































企业 也 

















爱人 ”这 样 的 理念 实践 着 ， 获 得 大 家 
的 敬重 。 当 下 属 问 茶 件 事 该 不 该 做 时 ， 他 的 回答 是 以 “ 敬 天 爱人 ”的 
































原则 作为 决策 标准 。 当 日 本 首相 





四 个 字 。 























邀请 他 拯救 日 航 时 ， 即 使 有 人 人 劝 他 可 




















能 会 晚 节 不 保 ， 他 也 毫 不 犹 驳 地 接受 了 。 他 的 理由 仍然 是 














“ 敬 天 爱人 ” 


2010 年 2 月 ， 稳 盛 和 夫 临 危 受 命 ， 以 78 岁 的 高 龄 出 任 破产 重组 

















的 日 本 航空 公司 董事 长 。 到 2011 





年 的 时 间 , 日 航 就 做 到 了 三 个 第 一 : AD 











年 3 月底, 共计 424 天 。 


























仅仅 用 了 一 


四 世界 第 一 ; 准点 率 世 界 第 一 ; 




















服务 水 平 世界 第 一 。2012 年 9 
REM, BAR! 
是 什么 让 日 本 航空 在 短 短 的 






































月 ,日 本 航空 公司 在 东京 计 





























时 间 里 


— 











FE 券 交易 所 再 


风 凰 涅 村 获得 重生 ? 稳 感 和 夫 





先生 曾 言 “所 有 的 成 功 之 道 都 敌 不 过 八 个 字 一 一 敬 天 爱人 ,利他 之 心 。” 














如 果 一 定 要 说 到 秘密 的 话 ， 稳 盛 





和 天 说 有 5 个 秘密 。 























第 一 ,“ 我 接受 政府 的 邀请 出 任 公司 董事 长 时 ， 已 是 ! 
人 ， 在 许多 的 员工 眼 里 ,我 是 他 (她 ) PN AT4F. SOSR BU, Be 
生 与 日 本 航空 公司 没有 什么 关系 ， 却 愿意 不 领 一 分 钱 的 工资 为 日 本 航 
给 了 全 体 员工 一 个 很 好 的 榜样 。” 
第 二 ,“ 我 之 所 以 答应 政府 的 邀请 到 日 本 航空 公司 来 担任 董事 长 ， 
它 影 响 日 本 经 济 ， 尽 可 能 地 保住 更 多 
























































空 公司 的 重建 奉献 最 后 的 力量 ， 











是 认识 到 不 能 让 它 倒闭 ， 不 能 让 
人 的 工作 机 会 。” 





第 三 ,“ 这 一 做 法 ， 与 我 创建 和 经 营 京瓷 公司 、KDDI 公司 一 样 。 











我 觉得 ， 只 有 把 员工 的 幸福 放 在 
工 的 心灵 产生 共鸣 ， 企 业 才 能 走 



























































第 一 位 ， 大 家 团结 一 心 ， 








R80 岁 的 老 


























经 营 者 与 员 





出 困境 ， 才 能 获得 健康 发 展 。” 











第 四 ,“ 我 首先 对 企业 的 经 营 服务 意识 进行 了 改革 。 人 制定 了 40 个 




















项 目的 服务 内 容 ， 让 员工 和 我 一 起 拥有 
































Be 
a 
[| 

















第 五 ,“ 统 计 工 作 实 施 速 报 











同 的 价值 观 
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， 拥 有 

















理念 ， 做 到 ' 物 心 两 面 ' 一 致 ， 形 成 了 日 本 航空 公 
加 ， 各 个 部 门 的 数 











司 详尽 的 经 营 报告 做 到 了 一 个 
司 的 经 营 实况 。” 




































































这 一 思想 


ara) 


动 与 传播 


企业 ， 非常 值 得 借鉴 与 






































合 。 所 以 ， 我 把 “和 敬 天 爱人 ”这 一 条 作为 工 























商业 之 美的 基本 要 素 。 


























医 ， 











自然 得 到 天 助 ， 











那么 ， 我 们 该 如 何 应 





LE 去 待 别 人 。” 





Gir 














的 企业 











ca o 


据 做 到 即 有 即 报 ， 公 
月 内 完成 ， 以 便 让 经 营 班子 随时 掌握 公 

















稻 盛 和 夫 先生 的 5 个 基本 行动 就 是 “ 敬 天 爱人 ， 利 他 之 心 ”的 体 
现 。 稻 盛 和 夫 先 生 的 “ 敬 天 爱人 ”是 智慧 的 结晶 ， 也 是 实践 的 真理 。 
我 相信 ， 当 你 依靠 天 理 而 行 的 时 
有 的 成 效 。 当 你 以 利他 之 心 去 爱 身边 之 人 时 ， 人 恒 爱 之 。 正 如 《圣经 》 
所 说 “你 想 别 人 怎样 待 你， 你 就 要 怎 

“和 敬 天 爱人 ”虽然 是 日 本 稻 盛 和 夫 先 生 提 出 来 的 , 他 也 在 致力 于 推 
但 这 一 文化 思想 符合 中 国 的 文化 ， 也 适合 中 国 的 
ED. TAI, “MRA” ST 























也 会 取得 前 所 未 























bor RAE Se AN I 














于 的 做 事 


原则 ， 也 是 成 就 


用 “ 敬 天 爱人 ”这 条 准则 呢 ? 


第 一 ， 把 “ 敬 天 爱人 ”作为 商业 决策 的 基准 。 假 如 属 下 来 请 示 : 
“这 笔 生 意 做 不 做 ? ”那个 问题 怎么 办 ? ” 面 对 这 些 问题 ， 我 们 拿 什 

















么 作 决 断 的 基准 呢 ? 稳 感 和夫 说 就 是 “作为 人 ， 何 谓 正 胡 
时 候 父 母 、 老 师 教 导 的 原则 不 外 乎 “是 非 对 错 、 好 坏 善 恶 ” 
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里 ， 古 人 的 E 











知 


























名 话 。 小 
这 类 朴实 的 道理 。 这 种 从 小 就 懂 的 道 
所 共有 。 用 这 种 E 
























































不 全 “赚钱 还 是 


法 做 基准 ， 而 是 









































Po 

















， 为 每 个 人 内 心 











知 去 判断 和 应 对 ， 这 就 是 天 理 。 也 











亏本 ”做 基准 ， 也 不 


FY 











所 谓 的 


We 
Hy UY 








1 “MEA, fT 








EW 











? ”这 一 原则 





就 是 说 ， 做 企业 
经 验 、 流 行 的 说 
作 基 准 。 














第 二 ， 把 员工 利益 放 在 第 一 位 。 作 为 企业 ,“ 爱 人 ”的 实践 就 是 





始终 把 员工 放 在 第 一 位 ， 妃 求全 体 员工 物质 和 精神 两 方面 的 幸福 ， 因 
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为 每 天 负责 企业 生产 经 营 的 是 包括 经 营 者 在 内 的 全 体 员工 。 如 果 全 体 

工 都 很 尽职 尽责 ， 每 天 都 在 各 自 的 岗位 上 勤奋 工作 ， 发 挥 自己 的 智 
慧 ， 众 志 成 城 ， 精 益 求 精 ， 那 么 企业 就 能 凝聚 巨大 的 合力 ， 企 业 就 能 
持续 经 营 ， 长 期 发 展 。 

当 员 工 满意 了 ， 就 能 不 断 给 客户 提供 满意 的 产品 和 服务 ， 就 能 让 
股东 获得 稳定 的 回报 ， 就 能 为 社会 做 页 献 。 当 企业 为 全 体 员 工 在 物质 
和 精神 两 方面 谋取 幸福 时 ,全 体 员 工 的 积极 性 和 创造 性 就 会 释放 出 来 ， 
这 样 才 能 真正 为 人 类 和 社会 的 进步 做 出 贡献 。 


my 









































5 » 上帝 要 你 干 的 事 














在 一 次 记者 招待 会 上 ， 一 位 外 国 记者 问 彼 得 * 冯 西门子:“ 为 什么 
一 个 8 000 万 人 口 的 德国 ， 竞 然 会 有 2 300 多 个 世界 名 牌 呢 ?” 这 位 西 
门 子 公司 的 总 裁 是 这 样 回答 他 的 :“ 这 靠 的 是 我 们 德国 人 的 工作 态度 ， 
是 对 每 个 生产 技术 细节 的 重视 ,我 们 德国 的 企业 员工 承担 着 要 生产 一 流 
产品 的 义务 ， 要 提供 良好 售后 服务 的 义务 。” 
当时 那 位 记者 反问 他 :“ 企 业 的 最 终日 标 不 就 是 利润 的 最 大 化 吗 ? 
什么 义务 呢 ? ”西门 子 总 裁 回答 道 ,“ 不 ， 那 是 英美 的 经 济 学 ， 我 




































































生产 过 程 的 和 谐 与 安全 ; 第 二 ， 高 科技 产品 的 实用 性 。 这 才 是 企业 生 
产 的 灵魂 ， 而 不 是 什么 利润 的 最 大 化 。 企 业 运作 不 仅仅 是 为 了 经 济 利 
益 ， 事 实 上 ， 遵 守 企业 道德 、 精 益 求 精制 造 产品 ， 更 是 我 们 德国 企业 


与 生 俱 来 的 天 职 和 义务 1 
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“天 职 ” 是 什么 意思 ? 就 是 “上 帝 要 你 干 的 事 ” 这 符合 前 面 讨论 
的 “ 敬 天 爱人 ”的 原则 。 一 位 大 师 级 工 折 曾 跟 我 说 ， 从 拿 到 材料 就 开 
始 敬 其 ， 他 们 相信 万 物 有 灵 一 一 对 材料 运用 慎重 、 负 责 。 他 还 说 ， 现 
在 的 人 因为 还 没 学 到 精 散 ， 就 很 难 领悟 到 敬 其 感 。 怀 抱 敬 长 之 心 ， 内 
心 虔诚 于 上 帝 或 上 天 ， 还 有 什么 事 做 不 好 呢 ? 

例如 , 任正非 44 岁 创 业 时 将 公司 取 名 “华为 ” 意 在 “中 华 之 作为 ” 
结果 孜孜 不 倦 成 就 了 一 家 伟大 公司 ; 董 明珠 高 举 “ 让 格力 掌握 核心 科 
技 ”“ 让 世界 爱 上 中 国 造 ”的 大 旗 ， 结 果 成 就 新 国货 的 典范 。 这 些 理念 
与 行动 的 背后 就 是 对 自然 、 德 律 和 用 户 的 敬 其 。 

我 相信 ， 以 信仰 为 底 色 的 虔诚 和 敬 旦 之 心 恒 在 的 话 ， 人 们 就 能 热 
爱 自己 的 工作 ， 将 对 手艺 和 技术 的 陶醉 、 痴 迷 与 精益 求 精 倾 注入 产品 
和 服务 中 ， 这 样 最 能 打动 消费 者 的 芳心 。 消 费 者 在 使 用 产品 时 ， 能 感 
觉 到 企业 有 没有 怀 着 敬 晨 之 心 ， 因 为 产品 通常 被 融入 这 样 的 一 份 虔诚 
与 敬 晴 ， 它 包含 对 自然 、 德 律 和 用 户 三 个 方面 。 
那么 ， 企 业 如 何 理解 与 实践 这 种 敬 晨 之 心 呢 ? 

第 一 ， 所 谓 敬 苦 自 然 ， 就 是 顺 天 行事 ， 绝 不 道 天 而 行 。 

敬 藤 自然 ， 指 按照 自然 规律 行事 ， 不 要 违背 和 破坏 它 。 在 旧 石 器 
ISAK, ACT BR AN BA Hs 在 新 石器 时 代 ， 人 们 敬 晨 自然 神 :在 农耕 
时 代 ， 人 人 们 敬 晨 祖先 神 。 这 种 对 “ 神 ” 的 敬 朋 其实 是 一 种 原始 的 自然 
之 敬 ， 他 们 对 此 顶礼 膜 拜 。 在 行业 中 ， 木 折 们 敬重 班 ， 造 纸 行业 敬 获 
仑 ， 救 死 扶 伤 的 医者 敬 华 陀 ， 从 事 教 育 的 敬 孔 子 一 一 每 个 行业 都 有 自 
己 敬 长 的 “ 神 ”。 有 的 人 常 把 人 与 自然 对 立 起 来 , 宣称 要 征服 自然 。 殊 
不 知 在 大 自然 面前 ， 人 类 永远 只 是 一 个 天 真 幼稚 的 孩童 。 如 果 说 自然 
的 智慧 是 大 海 ， 那 么 ， 人 类 的 智 臣 就 上 只 是 大 海中 的 一 个 小 水 滴 。 

做 企业 要 遵循 自然 规律 ， 要 符合 发 展 趋势 ， 绝 不 能 违背 它 。 正 所 
谓 你 可 以 和 任何 竞争 对 手打 ， 但 你 一 定 打 不 过 趋势 ， 没 有 人 能 打 得 过 
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趋势 ， 这 与 “风口 论 ” 是 一 回 事 。 


x 

















遵守 德 律 是 做 人 的 基本 要 求 , 起 码 的 责任 心 . 《大 国 工匠 
林 就 是 这 方面 的 典型 。 很 多 企业 试 




















故 对 趋势 的 来 临 要 心怀 敬 
第 二 ， 所 谓 敬 长 德 律 ， 就 是 严格 遵从 道德 与 法 律 。 

















资 加 两 套 北 京 住房 的 诱 人 条 件 , 但 高 凤 林 说 :“ 每 每 看 到 我 人 











动机 把 卫星 送 到 太空 ， 就 有 

















KES? 我 被 挖 走 了 ， 我 就 得 不 到 一 利 








脱离 道德 与 法 律 的 约束 ， 
平 、 正 义 ， 就 意味 着 脱离 社会 。 

















约束 。 一 个 违背 道德 与 法 律 的 企业 或 个 人 无 法 在 当今 社 





道德 败坏 了 ， 趣 味 也 必然 会 喷 








=e 





落 。 





ZY. 


》 的 高 凤 






























































民族 认可 的 满足 感 。” 


图 用 高 薪 聘 请 他 ， 甚 至 开 出 几 倍 工 
] 生 产 的 发 
种 成 功 后 的 自豪 感 ， 这 种 自豪 感 金钱 能 





社会 主义 核心 价值 观 ， 如 诚信 、 公 




















实 上 ， 没 有 人 能 脱离 道德 
会 








立足 。 如 果 





与 法 律 的 








第 三 ， 所 谓 敬 匡 用 户 ， 就 是 把 用 户 当 作 企 业 的 衣食 父母 ， 它 是 一 


切 经 营 活动 的 原点 。 


海尔 张瑞敏 认为 ， 一 个 企业 如 果 
不 能 真正 的 说 “我 就 是 完全 在 创造 
户 是 企业 的 衣食 父母 ， 没 有 用 




















这 个 企业 就 做 不 下 去 。 


















































存在 的 理由 。 
4 ABELL 



































没有 对 市 场 、 对 用 户 的 敬 晨 ， 就 




















度 和 敬 蝴 之 心 对 待 之， 企业 的 

















用 户 价值 











j 户 回报 企业 ， 当 企业 坎 骗 

















iP, 




















是 企业 持续 发 展 的 根本 。 





一 味 地 追求 利润 ， 而 忽视 


































































































户 ， 认 认真 真 做 好 产品 ， 对 用 户 以 严肃 、 
利润 也 随 之 而 来 。 即 当 企业 敬 且 用 户 ， 





”而 只 是 为 了 利润 ， 那 么 
户 就 没有 企业 

















谨慎 的 态 



































] 户 反 蛤 企业 。 总 之 ， 对 












































LP aicR 





] 户 的 价值 ， 或 者 欺 驴 用户， 利润 也 必 


将 失去 ， 甚 至 会 遭受 灭顶 之 灾 。 例 如 ， 三聚氰胺 事件 中 的 三 鹿 公 司 就 
































是 因为 失去 对 用 户 敬 晨 而 遭 到 恶 报 。 








以 上 这 些 都 是 “上 帝 ” 让 你 干 的 事 ， 谁 能 违背 ? 
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4 难 的 事 ， 我 来 做 














在 日 本 有 这 样 一 家 企业 : 他 们 的 工作 哲学 是 一 一 太 便宜 别人 不 恬 
做 的 事 、 太 困难 没 人 做 得 到 的 事 ， 他 来 做 ! 他 们 的 创始 人 常 说 的 一 句 
话 是 “困难 的 事 ， 我 来 做 ”。 连 美国 国防 部 也 必须 依赖 他 的 技术 ， 他 可 
以 说 是 “世界 第 一 的 黑手 师傅 ”。 

这 家 公司 名 字 是 冈 野 工业 ,创始 人 冈 野 19 岁 时 开始 帮忙 家 里 的 事 
业 ，22 岁 成 为 独当一面 的 模具 工匠 。 他 常 接 冲压 工厂 不 愿意 接 的 高 难 
业务 ， 比 如 开发 “无 痛 注 射 针头 ”。 

“无 痛 注 射 针头 ”顶端 小 孔 直 径 为 80 微米 ， 外 径 200 微米 ， 底 部 
小 孔 的 直径 为 250 微 米 , 外 径 为 330 微 米 。 这 是 医疗 器 械 厂 商 TERUMO 
为 糖尿 病 患者 生产 的 减轻 痛苦 、 几 乎 感觉 不 到 疼痛 的 注射 针头 。 
TERUMO 走访 了 将 近 100 家 公司 都 被 拒绝 了 ,无 法 做 到 “顶端 那么 细 、 
底部 又 偏 粗 ”。 
医疗 器 械 厂商 TERUMO 的 人 对 冈 野 说 :“ 如 果 能 将 这 种 世界 最 细 
的 针头 生产 出 来 ， 肯 定 会 受到 患者 的 欢迎 ， 至 少 孩 子 们 不 会 因为 注射 
而 害怕 、 啼 央 。” 冈 野 从 对 方 的 眼 眸 深 处 感觉 到 了 强烈 的 光芒 ,他 决定 
接受 这 一 挑战 。 

冈 野 决 定 将 金属 板 压 卷 成 针 ， 这 对 一 般 的 技术 人 员 来 说 是 不 可 想 
象 的 ， 连 他 的 搭档 都 认为 这 不 可 能 。 冈 野 说 :“ 我 是 这 家 公司 的 社 长 ， 
我 就 是 独裁 者 。 你 按照 我 所 说 的 去 做 就 行 。 就 算 做 不 到 ， 责 任 全 部 | 
社 长 我 来 承担 。” 
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| RRIED: 
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就 这 样 ， 

















还 有 



































2005 年 7 


去 


很 遥远 的 昌 
油 量 的 调节 、 模 具 
始 发 售 。 

当 冈 野 听 到 糖尿 病 患 者 们 异口同声 地 感谢 无 痛 六 
们 说 “一 点 都 不 疼 ” 时 ， 他 默默 地 告诉 自己 ， 
网 野 ， 数 十 年 如 一 日 ， 不 计较 成 本 ， 











E 离 。 
具 








Age _. 
等 








日 开 


























年 之 后 ， 针 头 的 试制 品 才 宣 告 
做 成 真正 的 产品 需要 冲 ) 





ab 机 、 y 


完成 ， 而 离 


商品 化 























油 与 














切 搭 配 得 天 衣 无 缝 。 历 时 五 年 无 痛 沪 


E 射 





ES EP SKIN 














As 


























月 之 心 。 





“困难 的 事 ， 我 来 做 !” 这 人 句 话 涵盖 了 
折 型 企业 对 客户 价值 


， 就 是 看 它 能 


出 工 





所 谓 的 价值 





格 ” 而 专注 于 “价值 

















决 于 他 的 感情 、 思 
价格 决定 。 
虽然 不 能 保证 
发 生 矛 盾 时 
































价值 


当 价格 和 价值 
盾 也 只 是 暂时 的 ， 
我 依然 相信 ， 它 会 从 别 的 方面 给 予 福 
品牌 延伸 等 

价格 是 商品 同 货币 交换 比例 的 指数 ， 或 者 说 价格 是 价值 









































方面 。 



































py 口 


商品 价值 


于 商品 的 价格 既是 | 






















































































迟早 会 有 





”的 孜孜 以 求 ， 


带 来 多 少 幸 福 。 
想 和 行动 ， 对 增进 人 类 利益 起 多 大 作 


价格 的 增长 ， 但 价值 
挨 人 仍然 会 选择 价值 


























了 责任 


让 这 样 




















TH 





DEAD ° 
靠 的 是 对 自然 、 


这 种 忽 
德 律 和 





各 


























哲人 对 价值 
的 不 懈 追 求 , 这 不 是 单单 的 价格 所 
一 个 人 对 社会 的 价值 

















针头 于 


和 孩子 
制造 下 
yA 





j 户 的 获 





也 表达 


衡量 的 。 














首先 取 









































本 这 并 



































个 公正 的 体现 。 即 
mk. 。 比 如 技术 提升 、 























商品 本 身 的 价值 ; 
而 商品 价格 的 变动 不 一 定 反 映 商 





直 不 变 时 ， 货 币 价 值 
的 变动 也 不 一 

















不 完全 


提升 是 友人 永恒 的 追求 。 


REMI 





使 仍然 无 法 公正 体现 ， 




















Wie 


认可 、 








的 














货币 表 























的 变动 就 会 





7 





























品 价值 





和 货 币 价值 




















定 就 会 引起 商品 价格 的 变动 ， 


按 同 一 方向 发 生 相 同比 例 变动 时 ， 商 品 价值 
并 不 引起 商品 价格 的 变动 。 因 此 ， 商 品 的 价格 虽然 是 表现 价值 








货币 


























例如 ， 
































本 身 的 


动 ， 例 如 ， 
起 商品 价格 的 变动 。 


在 商 
的 变动 
的 ， 但 
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Em: a 








是 ， 仍 然 存在 着 商品 价格 和 商品 价值 不 相 一 致 的 情况 。 
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此 看 来 ， 价 格 的 增长 不 能 认为 是 价值 的 增长 ， 价 值 的 增长 也 不 


能 完全 反映 价格 的 增长 。 但 是 ， 价 值 增长 却 是 匠人 永恒 的 追求 。 冈 时 












































































































































说 “困难 的 事 , 我 来 做 ”， 可 能 价格 不 一 定 增 长 ,但 价值 增长 却 是 肯定 
的 、 永 远 的 。 当 然 ， 企 业 若 能 实现 价值 与 价格 共同 增长 是 最 理想 不 过 
的 。 当 价格 增长 ， 而 价值 并 没有 相应 得 到 增长 时 ， 就 应 想 尽 一 切 办 法 
来 实现 价值 的 增长 。 这 也 是 新 工匠 对 自己 的 要 求 。 

我 们 在 讨论 “结束 "物美 价 廉 ” 的 话题 时 ， 有 提 到 过 用 提高 价格 


的 办 法 来 实现 价值 的 增长 ， 尹 
发 与 产品 品质 的 提升 。 所 谓 的 增长 应 该 是 价值 的 增长 , 不 是 人 口 数量 
也 不 是 东西 数量 的 增长 。 对 于 企业 来 说 ， 追 求 
的 追 


际 问 题 ， 为 



































8 是 因 























为 没有 好 的 利润 ， 就 难产 生 好 的 下 



































求 。 














那么 ， 什 么 是 














用 户 价 值 呢 ? 它 是 非 业务 价值 












































解决 上 


它 是 角 




















用 户 价值 的 增长 是 永恒 


j 户 的 实 



























































j 户 创造 的 价值 ; 



































































































































它 是 执行 的 动力 与 方向 。 
衣食 父母 ， 是 越 用 越 多 的 资源 ， 是 我 们 商业 回报 的 来 源 。 创 造 用 




















j 户 是 企业 的 





户 价 














值 自然 成 了 企业 永恒 的 追求 。 德 鲁 克 最 伟大 的 地 方 是 提出 了 “企业 唯 
一 目的 是 创造 用 户 ” 的 理念 ， 没 有 对 用 户 价 值 的 不 懈 努 力 ， 就 无 法 长 
期 拥有 用 户 ; 没有 长 期 拥有 用 户 ， 企 业 就 无 法 长 期 生存 ， 利 润 也 就 无 
从 谈 起 。 

怎么 做 用 户 价 值 呢 ? 我 认为 ， 内 心 必须 敬 晨 用 户 ， 并 超越 用 户 价 














值 的 期 望 ， 最 后 让 






















































































] 户 感动 。 在 保证 公司 基本 不 











户 需 求 ， 超 越 


SE 




















| 市 场 的 惩处 。1 





选择 ， 


] 户 期 望 。 没 有 

















] 户 价值 而 摄取 不 












































这 些 问 题 时 刻 考验 着 我 们 的 商 } 









































j 益 的 前 担 下 ， 满 足 用 
1 润 的 商业 行业 最 终 会 

















那些 钱 可 以 赚 ， 怎 么 赚 ， 关 键 时 刻 高 管 和 员工 如 何 
此 道德 和 行为 规范 。 如 果 失 去 了 


用 户 的 支持 ， 失 去 了 对 价值 观 的 坚守 ， 即 便 像 百度 这 样 的 企业 离 破 产 
也 只 有 30 天 。 
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百度 公司 董事 长 兼 CEO BEE 














以 及 在 业绩 主导 下 的 价值 扭曲 。 他 说 
我 就 会 想 : 为 什么 很 多 每 天 都 在 使 
什么 我 们 不 再 为 自己 的 产品 感到 骄 


















































在 遭遇 严重 的 信任 危机 时 ， 向 全 
体 员工 发 布 内 部 信 ， 反 思 创 业 过 程 中 ， 整 


个 公司 距离 初 心 渐 行 渐 远 ， 


:“ 这 些 天 每 当夜 深 人 静 的 时 候 ， 


























百度 的 用 户 不 再 热爱 我 们 ? 为 
小 了 ? 每 当 回忆 起 当年 的 创业 峰 











网 岁月 都 仍然 会 吓 咽 。 那 时 我 们 每 个 人 每 天 都 为 自己 做 的 事情 感到 














特别 自豪 。” 


>. 利润 之 上 的 追求 











利润 是 企业 经 营 不 可 回避 的 话题 , 也 是 企业 值得 慎重 对 待 的 问题 。 















































该 赚 的 钱 ， 就 必 将 走向 灭亡 。 


























大 化 都 必须 建立 在 敬 旦 自然 、 德 律 和 














像 莆 田 系 租用 

















让 | 


院 房 子 和 设备 ， 

















曾 有 企业 家 说 ， 企 业 不 赚钱 就 是 犯罪 。 


















































但 我 却 要 说 ， 若 企业 赚 取 了 不 


虽然 利润 是 企业 赖 以 生存 的 必要 条 件 ， 但 是 经 营 者 不 能 让 利益 蒙 
蔽 双眼 ,不 能 屈服 于 “ 利 ”， 更 不 能 唯利是图 。 


创造 利润 及 实现 利润 最 














临时 聘 





用 户 的 基础 上 。 

















医生 ， 大 量 做 广告 ， 造 











一 些 假 信息 ， 把 主治 医师 说 成 是 北京 什么 大 
BARE, BARR ZH). MING, SEAR EAE A PE 
病 、 皮 上 肤 病 等 。 他 们 还 向 医疗 产业 的 上 游 发 展 ， 生 产 医药 、 医 疗 仪器 
























































医院 的 教授 、 专 家 的 行为 















































等 ， 并 多 在 莆田 系 医 院内 部 以 远 高 于 市 场 均 价 的 价格 销售 给 患者 ， 以 




















达到 谋取 暴利 的 目的 。 如 果 医 院 牌 子 做 响 了 ， 就 立 住 脚 ， 就 扩大 经 营 ; 








如 果 办 砸 了， 就 再 换个 地 方 做 。 这 和 








Fh 唯 利 是 











图 、 其 骗 造假 的 做 法 ， 失 




















去 ] 








Aes 
Er ye 
Fa “二 


ae 


























长 庚 ” 





医疗 条 件 而 病逝 























可 以 更 好 治 病 就 
庆 先 生 通 过 采取 
疗 技术 与 服务 工作 ， 让 管理 
院 将 临床 工作 、 学 术 看 
患者 为 先 ， 服 务 至 上 的 到 
医院 更 好 地 从 事 





王 永 




















医院 的 发 展 。 
变 成 了 8 : 2。 





基本 的 敬 各 之 道 。 
记得 在 给 山东 铝 业 公司 
培训 时 ， 当 时 与 院 长 曲 勇 讨论 到 靖 田 








医院 〈 现 改名 为 “北大 











系 对 
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医疗 淄博 医院 ”) 做 
医疗 行业 的 影响 ， 并 提 





























医院 不 能 以 说 利润 为 目的 ， 需 要 赚 





取 合 


里 的 利润 ”。 

















人 








医院 不 能 以 说 利润 为 目的 ， 需 要 赚 
医院 ”就 是 这 一 原则 的 守护 者 。 长庚 








医 





取 合 
院 是 王永庆 以 其 父亲 的 名 字 “ 王 
命名 而 创建 的 。 在 王永庆 还 未 发 达 时 ， 父 亲王 长 庚 因 


理 的 利润 ， 台 湾 的 “长 庚 


I 











没有 好 的 




















» Nha 
医 。 














医生 与 管 


日 定 当 改善 


湾 的 医疗 条 件 ， 





让 人 们 

























































































里 工作 


里 分 治 的 运作 办 法 ， 让 
E 者 专门 从 事 
究 和 行政 管 


医院 的 各 项 管理 工作 ， 打 破 医 


医生 专注 














医 
医 
































结合 的 复合 性 做 法 。 并 提出 
































LE 念 ， 同 时 ， 




















学 


目前 台湾 的 民营 


AA 


医院 可 以 合理 
究 和 各 项 教学 工作 ， 极 大 地 

















地 赚 取 良心 钱 ， 让 
带动 了 台湾 的 民营 























a 
































EE Big Ae 





长 庚 医 院 











人 绩效 奖励 带 








I 度 ， 将 











任务 、 已 有 











职务 


JAR 


医生 的 年 资 、 
统计 ， 按 各 


出 以 科室 为 单位 的 “利润 中 心 ” 第 





医院 的 比例 从 原来 的 2 : 8 


SS 


外 “三 三 三 ” 制 的 个 

















教学 贡献 

















过 这 个 甫 





ex te} 
王永庆 先生 


庚 医 院 的 员工 各 司 其 





职 ， 


占 1/3 比例 分 为 三 部 分 进行 奖 





研究 页 献 、 承 担 的 行政 





励 ， 通 


一 心 一 意 为 病人 治 病 。 




















j 一 颗 








标 ， 而 是 将 客户 价值 








放 在 利润 追 














了 社会 的 肯 





Keo 








SPIE TEAR RAK 
辈 行 跪拜 礼 。 
SE | 























系 到 长 庚 





匠心 经 营 长 庚 





医院 ， 
目 求 党 下 5 


不 将 利润 追求 作为 核心 目 
结果 利润 随 之 而 来 ， 也 获得 











在 王永庆 的 葬礼 上 ， 富 士 康 董 
前 三 行 跪拜 大 礼 ， 这 是 除了 父亲 外 ， 郭 台 铭 第 一 次 对 长 





事 长 郭台铭 带 着 儿子 郭 





























医院 ， 我 们 不 禁 要 问 : 何谓 利润 ? 
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稻 盛 和 夫 先 生 对 利润 的 理解 是 : 在 自 | 


功 者 的 嘉许 。 





























市 场 里 


























， 利 润 是 社会 给 有 

















我 认为 ， 利 渔 如 人体 中 的 血液 ， 不 可 或 缺 ， 且 不 能 比例 失调 ,但 


活着 绝 不 是 为 了 血液 。 


利润 不 是 企业 成 功 的 原因 




















， 而 是 结果 。 因 为 光 看 结果 我 们 很 难 知 




















道 它 是 什么 原因 成 功 的 ， 所 以 我 们 要 乔 清楚 企业 是 怎样 赚 取 这 些 利润 
的 : 是 放眼 长 远 ， 还 是 杀 鸡 取 卵 ?如 果 一 味 关 注 投 资 回报 、 绩 效 工资 





这 样 的 短期 收益 ， 受 损 




































































正确 的 逻辑 应 该 是 

















先 有 

















这 个 关系 搞 反 了 , 结果 以 赚 
最 终 会 失去 利润 ， 而 以 追求 
用 户 价值 














期 的 利润 。 所 谓 








用 户 价值 ， 
取 利 润 为 目的 。 以 追求 不 



































是 企业 



































匠心 打造 极致 的 
































户 价值 为 目的 的 企业 ， 





E 往 是 长 期 价值 和 可 持续 发 展 的 能 力 。 
才 有 股东 利润 。 很 多 企业 将 


1 润 为 目的 的 企业 ， 
最 终 却 会 获得 长 


] 户 体验 ， 是 “ 敬 












































天 爱人 ”的 企业 的 价值 追求 ， 是 敬 晨 自然 、 德 律 和 














福 报 。 

















对 于 利润 ， 有 好 坏 之 分 。 为 用 


户 基 础 上 的 一 种 




















户 创造 价值 而 取得 的 利润 就 是 好 利 



































润 。 如 果 牺 牲 J 























的 服务 ， 





迫使 用 你 




















] 户 满意 度 而 持续 赚 取 的 利润 ， 
了 委屈 和 坎 骗 也 没 办 法 逃离 的 


©, ZEI st, 
“AFSL 




















就 是 坏 利 润 。 如 果 被 














j 户 给 你 创造 








的 利润 ， 更 是 坏 利 润 。 不 过 ， 坏 的 利润 容易 让 企业 上 交 ， 一 旦 尝 过 甜 
头 ， 就 很 难 回头 。 为 得 到 坏 利润 ， 做 的 坏事 就 会 像 癌 细 胞 一 样 从 内 部 














腐蚀 企业 ， 伤 害 























用 户 关系 和 企业 的 名 誉 。 
我 们 必须 明白 的 是 ， 利 润 不 是 企业 存在 的 理 
























































， 也 不 是 企业 发 展 


的 目的 。 利 润 是 在 满足 客户 价值 的 基础 上 所 获得 的 奖励 。 正 如 杰克 








BARAT Ut, TA 



































最 大 化 是 一 个 思春 的 想法 ， 它 绝 不 能 成 为 公司 




















的 价值 观 或 目的 。 当 通 











过 自身 的 努力 ， 满 足 





除了 回报 股东 ， 回 报 创造 利 ; 












































用 户 。 这 就 意味 着 加 大 产品 丰 


j 户 价值 而 赚 取 的 利润 ， 
国 的 员工 外 ， 还 要 回报 为 公司 带 来 利润 的 
发 力度 和 提高 产品 品质 的 标准 ， 让 用 户 
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享受 更 好 的 产品 和 服务 。 
需要 注意 的 是 ， 当 投入 和 利润 不 成 正比 时 “工匠 精神 ”的 局 面 就 
容易 失控 。 没 有 合理 的 利润 ， 既 无 法 打造 极致 的 产品 与 服务 ， 也 无 法 
实现 长 期 的 匠心 经 营 。 所 以 ， 利 润 如 同 血 液 一 样 ， 不 是 目的 ， 但 又 不 
能 失去 它 。 
值得 一 提 的 是 ,“ 工 匠 精 神 ” 不 是 万 能 药 ， 要 给 “工匠 精神 ” 合 
理 的 位 置 。 即 使 像 苹 果 这 样 的 公司 ， 围 绕 “ 工 匠 精 神 ” 对 产品 品质 的 
追求 ， 只 是 其 中 的 一 部 分 。 关 于 钱 投 到 何 处 ， 管 理 层 会 争论 不 休 ， 有 
人 强调 专注 品质 ， 有 人 要 求 以 产品 为 导向 ， 有 人 要 求 以 营销 为 目的 ， 
我 的 理解 是 ， 产 品 第 一 ， 营 销 第 二 ， 交 蔡 进行 ， 不 能 顾此失彼 。 
总 之 ， 利 润 是 企业 生存 的 基本 要 素 ， 但 企业 绝 不 能 失去 利润 之 上 
的 追求 .追求 什么 ? 追求 用 户 价值 一 企业 在 这 方面 的 追求 永 不 止步 ， 
这 样 才能 持续 鼻 利 ， 实 现 基业 长 青 。 













































































































































































































































































误 谈 4: 苗 行 僧 


一 次 课堂 上 , 一 位 工程 师 负责 人 说 , 我 国企 业 很 难 倡导 工匠 精神 ， 
因为 工匠 没有 地 位 ， 现 在 没有 哪个 家 长 愿意 将 子女 培育 成 工匠 。 不 少 
人 认为 ,工匠 是 一 种 机 械 重 复 的 工作 者 , 像 兰 行 僧 一 般 承担 “ 脏 ”“ 普 ” 
“ 累 ” 的 活 。 

苦行 僧 则 是 指 早期 印度 一 些 宗教 中 以 “苦行 ”为 修行 手段 的 僧人 ， 
WNMA CHA AAEE HRA, CREE, UAHA. RHA 
肤 、 空 乏 其 身 ， 方 能 获得 精神 的 自由 和 灵魂 的 解脱 。 现 在 一 般 比 喻 为 
实践 某 种 信仰 而 实行 自我 节制 、 自 我 磨 练 、 拒 绝 物质 和 肉体 的 引诱 ， 
RRA HE EW A 
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如 果 一 辈子 
不 上 时 代 的 步伐 ， 
们 处 在 温饱 层面 ， 
Ht, Fe se By BE 


固 





























是 在 灯红酒绿 的 诱 
一 样 安静 ， 像 诗歌 











创造 中 ， 拥 有 不 知 疲倦 的 技术 性 + 
折 绝 不 是 “ 老 巷 子 中 ， 
”的 人 ， 而 是 有 绝活 ， 











ina 








心境 永远 从 容 淡泊 。 
特别 是 我 国 从 国家 

所 以 ,工匠 精 
R, THA, 














连 ， 把 所 做 的 事 看 成 有 灵气 的 生 
在 获得 奥斯卡 的 日 本 影片 《入 验 师 》" 里 ， 


5) ee 4 — 4 


打扮 装饰 得 就 像 活 着 睡 着 了 一 样 。 


当 你 做 某 件 事 
不 要 拒绝 它 ， 


它 进行 交流 。 看 过 日 本 
行 僧 ”， 不 如 说 他 是 一 名 虔诚 的 


A 





这 可 能 会 导 


加 之 工匠 的 





， 穿 破 神子， 埋头 苦 干 ， 一 声 不 
而 新 工匠 不 是 单纯 继承 家 业 ， 
己 的 兴趣 与 爱好 ， 热 情 地 主动 拥抱 。 


Ra rp WF 
样 平和 。 














即使 外 边 
随 着 中 产 
B 本 











倡导 











F 一 件 事 或 一 


味 地 继承 家 业 ， 而 
致 痛苦 。 特 别 是 过 去 


社会 地 位 不 高 ， 





下 不 是 被 


“ 初 心 ”， 这 是 “ 走 心 ” 


一 度 被 认为 是 “ 老 若 


这 当中 有 “ 苦 ” 更 


不 创新 求 变 ， 
生活 水 平 低下 ， 


且 跟 











排 ， 而 是 考虑 自 
更 有 “ 乐 "。 他 们 
般 地 坚守 , 像 田野 








他 们 把 更 多 的 时 间 和 和 精力 投入 到 自己 的 


小 


fe} 


残 垣 破 壁 ， 








阶级 的 崛起 ， 工 
Rit, Ht LEW 




















zn 





神 


代表 着 一 个 时 代 的 气质 ， 


仪 师 ， 


的 时 候 ， 


影片 《 


应 该 是 “ 





的 状态 。 
与 坚定 、 


eat” 


命 体 。 








过 他 出 神 入 化 的 








D5 Ni 
“RATE 











@ HH CARTY HL 
郎 执导 。 














本 作家 青木 新 门 的 小 说 《 门 纳 棺 夫 

















追求 精致 生活 ， 
的 世界 很 热闹 ， 自 己 也 不 会 轻易 盲从 ， 


碧 会 越 来 越 受 人 欢迎 ， 


一 个 大 提琴 师 失业 
LKR, LARA 
这 就 是 真正 的 工匠 ， 他 的 成 功 感言 
你 就 要 跟 它 建立 起 一 种 难 割 难 舍 的 情结 ， 
要 把 它 看 成 是 一 个 有 生命 、 有 灵气 的 生命 体 ， 要 用 心 跟 
和 》 后 ， 与 其 说 主人 公 是 一 名 “ 苦 
”， 他 对 工作 的 兴趣 和 庄 敬 成 


记 》 改 编 而 成 ， 


FRAT, HKE 
享受 无 限 美 好 的 
其 


ZN 





地 位 会 日 益 提 升 。 
新 工匠 意味 握 弃 浮 
路 实 、 精 益 求 精 相 





后 











涛 田 洋 二 

















就 他 的 美好 生活 。 
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SANALEBSER, ALPHA. HNHAEA, & 
He 


在 创新 ， 懂 得 通 











过 日 复 一 日 的 苦 练 ， 夯 实 技艺 之 基 。 他 们 是 中 国 制造 











的 未 来 之 星 ， 将 创造 更 加 灿烂 的 物质 和 文化 。 对 此 ， 我 深信 不 疑 一 一 
未 来 必 是 新 工匠 的 时 代 。 





在 浙江 乡土 间 ， 


我 看 到 有 许多 年 轻 人 以 他 们 的 青春 热情 与 无 限 创 





意 ， 追 逐 着 自己 的 手 作 之 梦 。90 DRE TERA DREN AR 
次 


tRAW, BSE 








了 填补 机 械 制造 的 


， 为 人 们 呈现 手 作 之 美 。2012 年 ， 大 学 刚 毕 业 的 


她 放弃 循规蹈矩 的 工作 ， 回 到 建 德 开 了 家 餐厅 。 经 营 餐饮 之 余 ， 她 在 
机 缘 巧 合 下 接触 到 了 
门 手艺 。 她 说 :“ 先 当 好 小 皮 匠 ， 下 一 步 期 待 自己 成 长 为 皮具 设计 师 ， 
打造 出 中 国 特色 的 品牌 。 她 清楚 地 知道 ， 如 今 孜 和 孜 不 倦 的 坚持 ， 是 为 
空白 ， 制 造 出 更 独具匠心 的 优秀 作品 。 





一 些 手工 颖 制 的 皮具 作品 ， 一 下 子 就 喜欢 上 了 这 





<<< 


> > b> Dy tay “REORS Dot ME” 


“一 生 能 成 为 一 ' 匠 ,这 种 浪漫 到 骨子里 的 情怀 ,的确 让 人 很 着 迷 。 
但 令 我 肖 袁 的 是 ， 我 暂时 做 不 到 ， 我 目前 的 生活 不 允许 这 样 ， 我 的 公 
司 似乎 也 没有 这 样 的 环境 。” 

2014 年 ， 一 次 工匠 精神 培训 的 课堂 上 ， 一 位 不 太 “ 识 趣 ” 的 学 员 
这 样 分 享 他 的 感受 。 他 的 分 享 打破 了 培训 现场 的 热 间 ， 他 的 反馈 与 明 
亮 的 灯光 显得 那么 格格 不 入 。 不 过 ， 他 的 分 享 触动 了 我 ， 也 让 不 少 领 
THAT RE. 

RRAB, APFORW, MINAL RAHM. Am, LE 
精神 在 我 国 近代 竟然 差点 失传 ， 以 致 我 们 需要 重 拾 工匠 精神 。 当 我 们 
从 国家 层面 全 力 倡 导 工 匠 精 神 时 , 发 现 落实 到 基层 是 困难 重重 。“ 倡 导 
工匠 精神 无 非 是 领导 强制 下 属 ， 老 板 洗 脑 员 工 ， 自 己 丸 受 痛 车 ”一 一 
有 人 这 样 看 待 企业 倡导 工匠 精神 这 件 事 。 他 们 认为 工匠 精神 有 “强迫 症 ” 
“苦行 僧 ” 的 含义 。 有 人 甚至 将 工匠 精神 与 工匠 等 同 起 来 ， 认 为 提倡 工匠 
精神 便 是 鼓励 大 家 去 做 工匠 。 他 们 心目 中 的 工匠 是 不 讨 人 喜欢 的 。 

曾 让 学 员 们 闭 上 双眼 ， 在 脑海 中 想象 匠人 的 形象 。 有 人 的 描述 
是 ,“ 在 一 个 残 垣 破 壁 的 老 埠 子 中 ， 身 穿 破 社 子 的 人 ， 一 上 声 不 蚁 地 埋头 
EF, 还 有 些 悠 然 自 得 .” 年 轻 人 确实 没有 兴趣 ， 一 点 也 不 向 往 这 样 的 
场景 。 他 们 会 津津 乐 道 于 “网 红 ”, 梦想 自己 一 夜 之 间 就 红 遍 大 江南 北 。 
他 们 脑海 里 的 想法 是 : 如 果 能 靠 脸 吃饭 ， 谁 还 去 打拼 ? 这 与 我 国 现 阶 段 
工匠 的 社会 地 位 不 高 有 很 大 关系 ， 加 上 传统 工匠 有 很 多 不 合 时 宜 的 做 
法 ， 导 致 人 们 在 认 知 上 有 偏差 ， 造 成 工匠 不 像 “网 红 ” 那 样 受 人 追捧 。 

我 们 对 工匠 以 及 工匠 精神 的 理解 ， 从 精英 阶层 到 普通 老百姓 都 缺乏 
我 们 并 不 缺少 工匠 ， 缺 少 的 是 对 工匠 的 尊重 。 我 们 
的 教育 、 文 化 、 制 度 及 社会 现实 ， 从 某 种 意义 上 “ 杀 死 ”了 真正 的 工匠 ， 
这 是 因为 我 们 没有 形成 尊重 工匠 的 文化 氛围 一 工匠 精神 缺失 的 “罪魁 
祸首 ”是 工匠 文化 的 缺失 。 








客观 公正 的 认识 
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培育 工匠 文化 , “生产 ”新 工匠 是 倡导 工匠 精神 的 重 中 之 重 。 坦 率 
来 说 ， 这 正 是 我 要 写本 书 的 初 良 之 一 ， 本 书 不 同 于 一 般 只 讨论 工匠 精 
神 内 涵 的 书籍 。 塑 造 工匠 文化 是 实现 中 华文 明 伟 大 复兴 的 重要 举措 ， 
是 我 国企 业 实现 永 续 经 营 ， 生 产 世界 级 产品 的 根本 大 计 。 现 在 ， 请 和 
工匠 的 “熔炉 ”， 探 索 熔炼 新 工匠 的 法 门 。 


我 一 起 走 进 培育 新 


( .工匠 精神 能 奋 呼叫 出 来 























自 李克强 总 






































可 是 ， 从 近期 
思想 灌输 层面 。 
E 过 场 ， 做 做 秀 ， 




















mt Ft 


与 “此 地 无 银 三 百 两 ”的 做 法 并 无 区 别 ， 


有 的 企业 纯粹 


为 企业 做 工 








rE 























喊 喊 口号 而 














大 


为 工 














里 在 政府 报告 文件 中 提 到 工匠 精神 ， 
所 未 有 的 程度 。 有 关 我 提出 的 “新 工 
栋 ， 不 乏 有 知名 专家 学 者 妙语 连珠 。 当 然 ， 这 是 好 二 
神 的 培训 来 看 ， 不 少 企 业 仍 停留 在 
是 斤 精神 是 当下 的 热门 话题 ， 羽 
已 。 特 别 让 人 不 能 苟同 的 是 ， 将 “工匠 
神 ” 印 在 营销 海报 上 ， 自 称 产品 为 “ 











Pith” AR 





自欺欺人 。 


目前 已 火爆 到 前 


碧 精神 ”方面 的 话题 也 是 汗 牛 充 


iy 


Fro 








faa 





斤 
怀揣 6 rot) > 这 











倘若 如 此 ， 我 们 怎 能 实现 李克强 总 





柔性 化 生产 ， 培 育 精 益 求 精 的 工 

















理 1 





BHT 








后 精神 ”? 我 们 如 何 能 实现 “中 国 制 


F 展 个 性 化 定制 、 











造 2025” 的 战略 目标 ?企业 如 何 能 实现 长 盛 不 衰 呢 ? 显然 不 能 ! 


于 是 ， 有 人 把 
志 民 族 ， 原 民主 德 














“工匠 精神 ”的 缺失 归 因 








于 民族 特性 ， 但 同 为 德 意 


国 的 “工匠 精神 ”就 远 不 如 联邦 德国 。 浙 江 大 学 姚 








先 国教 授 讲述 自己 


























短缺 ， 商 品 价格 便 








宜 但 种 类 少 ， 








企 1986 年 第 一 次 到 当时 东 柏 林 考 察 时 的 情景 : 物资 
服务 态度 差 ， 上 饭馆 要 排 长 队 。 买 了 








几 本 





书 想 

















Arty “Ra 














8 寄 ， 在 西柏 林 是 很 方便 的 事 ， 在 东 柏 林 却 很 麻烦 ， 





























店 买 
带 着 











踪影 。 


罗斯 
破旧 
国 统 
的 新 


7 
ax 








i 














E 倒 重 来 。 


Bar aT. 
BR. 














® 


姚 先 国教 授 还 提 
福 签署 《波茨坦 
AS HE 
一 时 ， 该 


政府 认为 ， 





最 能 








在 联邦 德国 随时 可 以 体会 到 的 “ 工 


党 已 经 拆毁 准备 重修 ， 地 基 已 


带子 、 胶 水 ， 自 


己 包 装 。 











到 , 柏林 附近 的 波 次 坦 市 是 当年 斯 大 林 、 丘 吉 








剩 下 的 包装 材料 扔 了 可 异 
折 精 神 ” 在 东 德 却 难 见 
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尺 匠 心 难 ” 





要 跑 商 
































公告 》 的 地 方 。 然 而 ， 这 里 道路 坑 ] 
明 “ 工 匠 精 神 ” 差 异 的 是 该 市 的 大 剧 
始 打桩 
新 剧院 至 少 要 达到 使 用 百年 的 高 标准 ， 













































































新 方案 








民 8 


年 内 看 不 上 戏 ， 











以 满 
并 非 














足 居 民 近 8 年 
“临时 ”凑合 


我 给 德 资 企 ， 


aS 





Le a 





年 设计 、5 年 建造 ， 但 老 剧 院 


a 3 
怎么 行 ? 
要 

















的 需 


。 结 果 是 ,| 











by 





就 是 不 一 样 。 















































有 条 ， 连 布置 




















果 ? 








的 





的 重 





导致 的 结 
[24 景象 “ 


vant 
市 





DR“ 


的 特征 是 ， 他 们 竺 
起 来 也 很 严格 ， 谁 违反 就 处 罚 谁 ， 且 非常 及 上 
的 说 ; 
从 以 上 的 事例 不 难看 出 ， 





YE 0 


了 要因 





素 。 现 代 人 事 管 








不 可 能 




















MELE, BEY 
院 。 据 说 ， 
了 。 但 统一 后 
原 设 计 太 差 ， 
已 经 拆 了 ， 居 














市 政府 决定 在 新 址 旁 搭 一 个 临时 剧院 ， 
全 时 大 剧院 功能 齐备 ,舒适 耐用 ， 




















| 时 ， 学 员 都 是 中 国人 ， 但 做 事 的 态度 与 
Pilon, URE 1, 
的 课 后 作业 ， 都 一 丝 不 苟 地 呈现 出 来 。 
剖 度 的 力量 ， 文 化 的 魅力 ! 否则 ， 
我 参观 他 们 的 生产 车 间 ， 车 间 环 境 已 无 须 多 说 ， 一 个 明 

















上 课 秩序 
这 是 什么 力 
出 现 如 此 美 




















I 度 和 标准 特别 多 ， 而 且 很 明确 















































时 机 伟 





管理 制度 与 治 


B bn 











Aes 


















































有 预警 性 。 执 行 
村， 也 没有 - 


上 是 决定 “ 工 
里 之 父 、 人 本 管理 的 先驱 罗伯特 





F 不 为 例 这 样 





匠 精 神 ” 
.欧文 认为 ， 





人 是 环境 的 产物 。 好 的 环境 可 以 使 人 形成 好 的 品行 ， 坏 的 环境 则 使 人 


Q@ 浙江 


大 学 社 科学 部 主 








任 、 教 授 姚 先 





于 








2016-07-05 发 表 于 《人 民 论 坛 》。 
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形成 坏 的 品行 ， 即 什么 样 的 环境 造就 什么 样 的 人 。 当 然 ， 没 有 永远 的 
好 人 ， 也 没有 永远 的 坏人 ， 关 键 看 有 什么 样 的 制度 环境 。 

RA “Trae” ARS, Him “TRB” HRA. WEF 
神 上 升 到 一 个 人 的 境界 和 格局 ， 这 固然 是 好 事 ， 可 是 没有 肥沃 的 工 
“土壤 ”， 就 不 可 能 有 工匠 精神 的 “生根 发 芽 ” 例如 ， 有 的 企业 做 了 工 
后 精神 培训 ， 却 没有 推出 相应 的 行动 措施 和 工匠 制度 ， 自 然 没什么 效 
果 。 同 时 ， 我 发 现 一 个 现象 : 越 是 小 公司 越 喜欢 做 心态 方面 的 培训 ， 
越 是 大 公司 越 尝 尚 做 运营 流程 及 制度 建设 方面 的 培训 。 

不 少 企业 在 做 工匠 精神 方面 的 培训 时 ， 员 工 是 听 听 感动 ， 想 想 激 
动 ， 回 去 却 一 动不动 。 也 有 些 企业 将 工匠 理念 张贴 得 随处 可 见 ， 甚 至 
有 “ 张 灯 结彩 ”之 感 ， 可 一 阵 喧 器 之后， 大 家 的 工作 依然 如 故 ， 并 没 
有 什么 起 色 。 建 立 不 起 工匠 制度 ， 就 难 有 工匠 习惯 ， 就 不 可 能 有 工匠 
精神 的 产生 。 所 以 ， 我 们 真正 要 做 的 是 构建 工匠 制度 ， 用 制度 养 成 工 
折 习 惯 ， 产 生 工 匠 精 神 ， 形 成 工匠 文化 。 

工区 精神 不 会 凭空 实现 ， 不 可 能 一 趴 而 就 。 工 折 精 神 呈 现 于 产品 
和 服务 中 ， 存 在 于 人 们 的 行为 和 用 户 的 口碑 中 。 显 然 ， 一 味 灌输 工 
精神 的 理念 是 远 远 不 够 的 ， 得 让 理念 从 “ 墙 上 ” 跳 到 现实 工作 中 去 ， 
让 理念 内 化 到 全 员 的 心里 去 。 所 以 ,工匠 精神 不 是 短期 可 以 形成 的 ， 
而 是 要 通过 长 期 的 积累 ， 内 化 为 企业 的 一 种 文化 。 同 时 ， 它 需要 环境 
的 滋养 和 组 织 整体 能 力 的 提升 ， 从 而 沉淀 深厚 的 工匠 文化 。 

工匠 精神 不 是 口号 ， 需 在 领导 的 倡导 下 ， 以 执行 文化 为 铺垫 ， 以 
制度 为 措施 ， 集 天 时 、 地 利 与 人 和 等 因素 ， 真 正 培 植 好 工匠 成 长 的 肥 
沃土 壤 。 它 需要 匠心 领导 者 像 园丁 一 样 松 土 、 浇 水 、 施 肥 、 剪 校 进行 
精心 栽培 ， 形 成 成 熟 的 工匠 文化 ， 证 匠心 成 为 一 种 普遍 景象 。 这 就 必 
须 通 过 政策 引导 、 机 制 建设 等 多 方面 的 协同 ， 建 立 适合 工匠 生长 的 文 
化 土壤 ， 持 续 累进 而 成 。 
























































aot 
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工匠 精神 不 是 从 头脑 里 “灌输 ”进去 , 而 是 从 心里 “长 ”出 来 的 ; 
不 是 从 上 往 下 “ 压 ” 出 来 ， 而 是 从 下 面 入 上“ 高涨” 起 来 的 。 如 此 ， 

















才能 铸造 出 更 多 的 新 工匠 。 




















所 以 ， 不 要 一 味 停 留 在 喊 口号 、 
后 精神 的 岂 子 ， 号 称 用 工匠 精神 打造 



































讲 





























却 不 懂得 重点 关注 产品 质量 和 技术 下 























2. 我 们 为 何 孔 天 工匠 精神 


我 曾 服 务 过 浙江 伟 海 拉链 公司 。 
义 马 商人 一 样 ， 在 义乌 马路 边 摆 起 杂 
































营 者 之 一 。 完成 原始 积累 后 , 陶 海 弟 





Mok. RA, ALE aT 
Ur Dy Ja ALF i Ae AB FE EL, 
发 的 企业 ， 市 场 不 会 给 它 过 去 那 
样 好 的 机 会 一 一 “玩弄 ”消费 者 的 企业 终 将 被 消费 者 所 玩弄 。 














创办 人 陶 海 第 和 当时 大 多 数 





公司 
货 挫 ， 锦 售 小 商品 。 慢 慢 地 ， 他 
发 现 拉链 具有 巨大 优势 ， 于 是 重点 经 销 拉链 ， 成 为 义乌 最 早 的 拉链 经 

















在 义乌 经 济 开发 区 征地 25 亩 扩大 
































生产 规模 。 短 短 几 年 时 间 ， 公 司 就 发 展 成 为 中 国 最 大 的 拉链 生产 基地 
和 出 口 基 地 之 一 ， 占 据 了 1/3 的 国内 出 口 份额 。2001 年 ， 公 司 再 次 扩 
张 ， 征 地 300 亩 ， 发 展 目标 是 成 为 中 国 一 流 的 拉链 企业 ， 公 司 的 口号 









































是 “ 伟 海 拉 链 、 拉 饥 全 球 ”。 














然而 ， 当 他 看 到 身边 的 朋友 都 介入 房地产 业 ， 于 是 ， 也 将 大 量 资 



































金 用 于 房地产 投资 。2008 年 ， 在 国际 金融 危机 的 影响 下 ， 陶 海 弟 感到 











资金 捉襟见肘 ， 压 力 巨 大 。 好 有 
过 了 那 场 危 机 。2014 年 ， 在 房地产 多 


下 


















































、 租 赁 ， 陶 海 弟 也 被 限制 出 入 自 | 








再 次 遭遇 危机 ， 由 于 宣 密 太 大 这 次 未 能 
和 


, 


在 政府 相关 部 门 的 文 持 下 ， 陶 海 弟 度 
页 域 投入 巨 资 的 浙江 伟 海 拉 链 公司 
脱 局 。 如 今 有 的 广 房 设备 被 
芭 日 的 风光 不 再 。 当 年 陶 海 






































day 





! UO peep: 
an2i< 匠心 








的 豪 言 半 


语 还 在 我 的 耳 边 蒙 绕 ， 


| 新 工匠 是 怎样 炼 成 的 








意义 了 。 
VRP 





等 与 主 业 无 关 的 领域 ， 盲 目地 多 元 化 ， 缺 乏 工 


的 公司 很 多 ， 当 他 们 做 至 

















目前 看 来 








只 是 一 个 梦 而 已 











一 定 规模 后 ， 就 涉 
折 精 神 ， 缺 





， 没 有 现实 














口 
Ke 








像 房地产 
乏 将 一 件 产 








品 做 好 的 长 期 战略 思维 ， 与 我 们 之 前 讨论 的 隐形 冠军 企业 的 做 法 背 道 


而 驰 。 





























素 : 














有 的 企业 如 此 ， 有 的 个 人 也 如 此 。 那 么 ， 为 什么 我 们 缺乏 工 
精神 ? 具体 来 说 ， 有 以 下 相关 的 因 


如 受 儒家 “万 般 皆 下 品 ， 了 唯 有 读书 高 ”的 影响 。 








自古 以 来 ， 儒 家 思想 对 我 国 的 文化 
劳力 者 治 于 人 ”的 思想 影 
Bb 些 耗费 体力 、 











a Fi 





rah 





limi 





RN 


地 位 插 微 ， 很 难 出 人 头 地 。 


另外 ， 国 企 讲 


的 地 位 不 高 ， 





就 有 人 说 “哪个 父母 愿意 将 子女 送 到 技工 学 校 当 工 

















人 们 很 难 安心 做 个 





nA. 





啊 。 人 们 比较 
折 们 与 舞文弄墨 的 读书 人 相 比 较 ， 


SL 


bo ae 


影响 很 深 ， 万 


E 案 劳 心 者 而 不 是 


























br. 





心 者 治 人 ， 
踏实 的 劳力 








有 ns 


lar We ? 


次 在 工 




















这 完全 是 认识 上 的 不 足 ， 观 念 上 的 偏差 。 实 际 上 ， 工 


会 中 扮演 着 


上 E 








E 要 的 角色 ， 





究 行 政 级 别 和 受 官 本 位 主义 的 影响 ， 专 业 技 术 人 员 





Nias bE, 


” 


后 在 整个 社 


























切 有 关 生 产 


和 服务 都 依靠 工区 





和 熟练 技术 


工人 来 实现 。 他 们 在 工作 中 不 断 发 现 问题 ， 改 进 生产 工艺 流程 ， 提 升 
生产 质量 和 效益 ， 他 们 创造 了 令 人 惊叹 的 物质 文明 。 
4 受 我 国 近 代 史 发 展 的 影响 。 





我 国 在 明 末 清 初时 ， 工 商业 发 达 的 江浙 





6 TE: 





折 文 化 ”。 


追求 物美 ? 谈 何 追 求 精致 生 
另外 ,“ 文 草 ” 也 严重 破坏 了 工 
作者 和 特殊 手艺 人 被 送 至 























后 来 ， 由 于 连年 的 战 











, 

















Ya ? 











出 现 了 断层 的 现象 。 





带 有 大 量 中 














小 企业 拥有 




















温饱 问题 者 


得 不 到 








解决 ， 谈 何 


区 文化 。 许 多 知识 工作 者 、 科 技工 
j 农 村 接受 改造 ， 致 使 许多 技艺 得 不 到 传承 ， 














后 来 ， 自 改革 开放 
度 被 认为 是 被 时 代 淘 汰 的 
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台 ， 机 器 化 大 生产 代替 了 手工 劳作 ， 工 匠 一 
































父辈 也 不 想 下 一 代 那 么 注 














WS, BOR BLES i 





更 少 了 技艺 的 传承 与 精进 。 


职业 ， 年 经 人 也 不 愿 像 父辈 那样 辛苦 
苦 。 社 会 开始 流行 走 捷径 、 图 轻松 的 






































“Re SEBO ”, WAP ME iat “ BET — FB EK 
想 























烈 烈 大 事业 的 人 ” 才 算 是 成 功 的 教育 。 于 是 ， 有 些 人 趋 之 若 登 地 想 当 
星 等 。 





大 官 、 做 老板 、 成 为 大 明 











这 样 的 发 展 路 径 及 相 
传 。 让 人 欣慰 的 是 ， 现 在 














关 因素 的 影响 ， 致 使 我 国 的 工匠 精神 差点 失 
这 些 影 响 已 开始 逐渐 消失 。 




















BS 受 “ 物 美 价 廉 ” 观 念 的 影响 。 


“物美 价 廉 ” 思 想 在 我 
一 种 是 对 品质 没有 要 求 ， 
掉 ， 男 一 种 是 买 一 个 精 钢 
这 个 世界 造 出 更 多 劣质 的 
企业 。 这 种 追求 价 廉 的 消 
























































面 是 因为 科技 含量 侦 低 ， 
东西 越 便 宜 越 好 卖 ， 特 别 






































国人 民心 中 根深 带 固 。 好 比 买 一 个 不 锈 钢 碗 ， 
去 5 元 店 买 一 个 粗制滥造 的 碗 ， 用 一 年 就 扔 
的 好 硫 ， 用 十 年 。 如 果 选 择 前 者 ， 就 会 刺激 
碗 ， 如 果 选 择 后 者 ， 就 会 鼓励 有 工匠 精神 的 
费 行为 ， 使 工匠 精神 失去 了 “消费 市 场 ”。 





































































































娃哈哈 集团 董事 长 宗 庆 后 说 :“ 我 国 制造 业 之 所 以 大 而 不 强 , 一 方 








另 一 方面 是 因为 缺少 工匠 精神 。 有 些 人 认为 
是 同行 间 互 相 杀 价 、 恶 性 竞争 、 偷 工 减 料 ， 
































造成 恶性 循环 . ”不论 是 个 人 还 是 企业 都 扼杀 了 工匠 精神 的 发 展 。 
如 今 ， 中 国 成 为 世界 第 二 大 经 济 体 ， 人 们 生活 水 平日 益 提高 ， 对 


品质 的 要 求 也 越 来 越 高 。 

















折 精 神 不 大 放 异 彩 ? 




















我 们 不 但 追求 物质 生活 的 满足 ， 而 且 还 开始 



































追求 有 质感 、 个 性 化 等 精神 生活 。 有 了 如 此 广阔 的 “消费 市 场 ” AY RK 
alk 


we 受 “ 经 济 利益 至 上 ”思潮 的 影响 。 


改革 开放 初期 ， 我 们 








的 国家 贫穷 落后 ， 企 业 效 益 低下 ， 以 经 济 建 














设 为 中 心 的 发 展 思路 被 人 牌 曲 理解 为 剖 尽 全 力 追 求 快速 便利 ， 一 切 向 
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“ 钱 ” 看 , 所 以 出 现 了 急功近利 和 机 会 主义 倾向 , 言 








新 工匠 是 怎样 炼 成 的 


— 



































Fb 





结果 企业 不 在 产品 制造 、 生 产 方式 和 经 营 管 
期 利益 追求 短平快 ， 利 润 成 了 不 少 企业 的 首 














早上 下 硬 


目 追 求 规模 与 效益 。 
功夫 ， 却 为 了 短 




















要 指标 ， 























一 个 领域 深入 钻 而 


钱 ， 
FS Ys BK 
会 现实 。 











过 去 我 国 供 需 不 平衡 ， a 品 只 要 
出 去 。 于 是 ， 企 业 在 商业 行为 上 喜欢 跟风 、 山 寨 、 造 假 ， 没 有 耐心 在 




















这 种 思路 在 
转型 升级 的 关键 
未 来 的 路 只 会 越 

这 一 系列 因 
fi Esti EY 




















改革 
时 期 ， 继 
来 越 难 
素 让 工 
工匠 精神 。 











at 
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Fl 











“土壤 贫 瘤 ” 的 影响 ， 
































放 初 级 阶段 也 许 行 
续 抱 着 这 利 


企业 是 工 


下 去 ， 也 没有 耐心 长 时 间 
快速 来 钱 ， 不 投入 就 来 钱 。” 有 人 说 ，! 
了 信仰 。 这 种 说 法 虽然 有 些 














种 ， 





播 












































想法 的 企业 


导 通 , 人 




















其 至 唯一 目标 。 


能 生产 出 来 ， 就 不 愁 卖 不 

















总 是 想 着 “马上 来 
FAW 
武断 ， 但 很 








白 了 ， 如 今 对 钱 
能 说 明 这 一 社 


但 进入 改革 的 深水 区 、 


是 绝对 没有 前 途 的 ， 

















“土壤 ” 变 得 贫 瘤 不 堪 ， 使 人 缺乏 在 平凡 网 
近 精 神 集中 体现 的 地 方 ， 受 工 


lf. 


























不 少 企 业 偏 离 了 正常 的 发 展 轨道 。 














当然 ， 我 们 的 企业 并 非 完 全 丢失 了 工匠 精神 。 海 尔 张瑞敏 抢 起 大 
锤 古 人 烂 次 品 冰 箱 : 76 岁 的 褚 时 健 开 山 数 年 培育 褚 橙 ， 董 明珠 “让 格力 
掌 1 其 封闭 性 等 ， 这 些 都 是 





企业 工 





折 精 神 的 





很 好 体现 。 


握 核心 科技 ”;“ 币 信之 父 ” 张 小 龙 苛 刻 控 第 
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>>> 生 于 制度 ， 孕 于 文化 


“野火 烧 不 尽 ， 春 风 吹 又 生 ”， 当 我 们 歌颂 野草 顽强 的 生命 力 时 ， 
别 忘 记 孕 育 野草 生 长 的 土壤 。 工 匠 精 神 亦 如 此 一 一 生 于 制度 ， 孕 于 文 
化 。 没 有 这 个 基础 如 同 小 草 没有 土壤 一 样 ， 最 终 的 结果 是 竹 篮 打 水 一 
场 空 。 制 度 和 文化 就 如 同 鱼 和 水 的 关系 一 样 ， 互 相依 存 ， 不 可 或 缺 。 

如 今 ， 市 面 上 有 大 量 工匠 精神 的 书籍 ， 即 使 这 些 书 籍 受 企 业界 欢 
迎 ， 我 仍然 要 疾 呼 : 我 们 并 不 缺少 工匠 精神 ， 缺 少 的 是 工匠 制度 和 工 
匠 文 化 。 企 业 至 少 要 明和 白 的 是 ， 工 匠 精 神 生 于 工匠 制度 ， 孕 于 工匠 文 
化 。 没 有 制度 与 文化 的 力量 ， 工 匠 精 神 如 同 镜 中 花 、 水 中 月 。 

任正非 认为 ， 要 逐步 摆脱 对 技术 的 依赖 ， 对 人 才 的 依赖 ， 对 资金 
的 依赖 ， 使 企业 从 必然 王国 走向 自由 王国 ， 建 立 起 比较 合理 的 管理 机 
制 。 当 我 们 还 依赖 于 技术 、 人 才 和 资金 时 ， 我 们 的 思想 是 受 束缚 的 ， 
我 们 的 价值 评价 与 价值 分 配 体系 还 存在 某 种 程度 的 扭曲 。 企 业 最 需要 
依赖 的 是 机 制 ， 是 文化 ， 是 核心 价值 观 。 企 业 的 成 功 是 一 个 系统 的 成 
功 ， 而 不 是 某 个 人 或 某 项 技术 的 成 功 。 

所 以 ， 建 设 工匠 制度 ， 弘 扬 工 匠 文 化 是 倡导 工匠 精神 的 核心 一 一 
需要 做 好 “顶层 设计 ”。“ 顶 层 设 计 ” 原 本 是 一 个 工程 学 术语 ， 统 筹 考 
虑 项 目 各 层次 和 各 要 素 ， 追 根 溯 源 ， 统 挠 全 局 ， 在 最 高 层次 上 寻求 问 
题 的 解决 之 道 。 这 不 同 于 初期 阶段 的 自 下 而 上 “ 摸 着 石头 过 河 ”， 而 是 
自 上 而 下 的 “系统 谋划 ”。 


/ .顶层 设计 之 水 到 渠 成 





























= 








管理 大 师 哈 默 说 ， 很 难 用 几 根 线 织 出 一 块 美丽 的 波斯 地 毯 。 
任何 伟大 的 成 就 都 不 是 某 一 个 因素 的 力量 ， 而 是 系统 的 力量 。 弘 扬 
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工匠 精神 ,需要 一 种 自 上 而 下 的 全 体 行动 ， 需要 顶层 设计 。 好 的 制度 为 
工匠 的 发 展 提供 “肥沃 土壤 ”， 好 的 价值 观 为 工匠 的 苗 壮 成 长 提供 “ 甘 
甜 雨露 ”在 “土壤 ”与 “雨露 ”的 共同 培育 下 ， 匠 魂 得 以 形成 。 

所 谓 顶 层 设 计 就 是 对 愿景 、 价 值 观 与 机 制 做 全 盘 的 考虑 ， 从 而 让 
工匠 精神 自然 和 生成。 远景、 使 命 和 价值 观 是 凝聚 人 心 的 重要 武器 ， 像 
灯塔 一 样 给 人 们 指引 方向 ,提供 动力 。 它 是 企业 不 可 或 缺 的 重要 力量 。 
工匠 精神 的 形成 也 少不了 它 的 作用 力 。 

乔布斯 “活着 就 要 改变 世界 ”的 价值 观 激励 了 产品 负责 人 乔 纳 















































































































































没有 乔布斯 就 没有 他 的 今天 。 有 了 这 样 令 人 着 迷 的 远景 与 价值 观 ， 才 
会 影响 身边 更 多 的 人 。 

华为 公司 “以 客户 为 中 心 ， 以 奋斗 者 为 本 ”的 企业 价值 观 ， 聚 焦 
客户 关注 的 挑战 和 压力 ， 提 供 有 竞争 力 的 通信 和 解决 方案 和 服务 ， 持 续 
为 客户 创造 最 大 价值 。 
正 是 这 样 伟大 的 想法 ， 他 们 为 匠人 提供 了 理想 的 栖息 地 。 一 个 人 
若 没 有 前 进 的 方向 ， 也 没有 事业 感 ， 就 难 专 注 于 工作 本 身 及 技艺 的 提 
高 。 对 工匠 来 说 ， 了 解 用 户 需求 ， 让 用 户 认 可 ， 就 是 他 们 和 孜孜 不 倦 的 
动力 。 

所 以 ， 倡 导 工 匠 精 神 首先 要 建立 与 工匠 相 吻 合 的 远景 、 使 
值 观 。 读 者 朋友 ， 不 妨 检验 一 下 自己 企业 的 远景 、 使 命 和 价值 观 是 否 
与 工匠 精神 一 致 。 

除了 建立 适合 工匠 发 展 的 远景 、 使 命 和 价值 观 外 ， 还 要 充分 发 挥 
制度 的 力量 ， 因 为 制度 的 力量 是 无 穷 的 。 制 度 可 以 让 坏人 变 成 好 人 ， 
也 可 以 让 好 人 变 成 坏人 ， 更 可 以 让 “差不多 先生 ” 变 成 新 工匠 。 关 于 
这 一 点 ， 大 量 的 管理 理论 都 指向 了 这 个 方向 。 

关于 制度 的 力量 ， 有 一 个 经 典 的 故事 : 二 战 期 间 ， 美 国 空军 降落 
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爹 的 合格 率 为 99.9%， 这 就 意味 着 从 概率 上 来 说 ， 每 一 干 个 跳伞 的 士 














兵 中 会 有 一 个 因为 降落 伞 不 合格 而 丧命 。 军 方 要 求 三 家 必须 让 合格 率 














达到 100% 才 行 。 厂 
非 出 现 奇 迹 。 于 是 ， 





家 负责 人 说 他 们 竭尽 全 力 了 ，99.9% 已 是 极限 ， 除 
军 方 就 改变 了 检查 制度 ， 每 次 交 货 前 从 降落 伞 中 











随机 挑 出 几 个 ， 让 广 家 负责 人 亲自 跳 们 检测。 从此， 奇迹 出 现 了 ， 降 
落 伞 的 合格 率 达 到 了 100% 。 

工匠 制度 是 工匠 精神 的 源泉 ， 与 其 呼吁 工匠 精神 ， 不 如 建立 工匠 
制度 。 企业 在 这 方面 的 付出 所 产生 的 价值 ， 胜 过 口头 呼吁 百倍 。 所以， 
不 妨 建立 适合 工匠 精神 发 展 的 工匠 制度 。 












































最 后 ， 就 是 注意 发 挥 “ 地 位 ”的 力量 。 如 何 倡导 工 折 精神 ? 中 国 






































建筑 股份 有 限 公 司 总 经 济 师 鲁 贵 媳 认为 ， 最 紧要 的 是 提高 “工匠 ”的 




















地 位 。 加 快 提高 工匠 的 社会 地 位 、 经 济 地 位 ， 形 成 尊重 工匠 的 良好 社 
会 氛围 ， 树 立 “ 技 能 光荣 ”的 社会 风尚 。 建立 并 完善 “工匠 制度 ”， 形 



































成 工匠 职级 晋升 、 荣 誉 授予 、 国 际 交 流 的 机 制 ， 收 入 分 配 要 向 能 工 巧 


匠 倾 余 , 企业 可 以 把 工匠 的 发 明 多 用 他 们 的 名 字 来 命名 , 调动 工匠 “在 
车 间 完成 创新 ”的 和 


















































只 极 性 。 








例如 ， 日 本 有 “人 间 国 宝 ” 认 定制 度 ， 政 府 不 定期 地 选拔 和 认定 
“人 间 国 宝 ” 将 那些 大 师 级 的 艺人 、 工 哲 ， 经 严格 遵 选 确认 后 由 国家 






























































保护 起 来 ， 并 予以 雄 
在 日 本 经 常 听 到 “经 营 之 神 ” 经 营 之 圣 ”“ 寿 司 之 神 ” 销售 之 神 ” 











E 厚 资金 投入 ， 以 防止 手艺 的 流失 。 























“学 问 之 神 ”“ 首 饰 之 神 ” 的 名 字 ， 这 反映 出 对 匠人 的 高 度 肯 定 与 认可 。 


























从 他 们 喜欢 用 “ 神 ” 

















“对 ”之 类 的 尊称 可 以 读 出 他 们 对 工匠 的 顶礼 膜拜 。 











在 日 本 和 德国 ， 真 1 








E 的 匠人 与 科学 家 齐名 。 




















能 工 巧 匠 本 来 就 不 是 简单 重复 的 体力 劳动 者 ， 而 是 社会 价值 的 创 








造 者 ， 需 要 提升 他 们 的 待遇 ， 衣 定 他 们 的 社会 地 位 ， 让 他 们 时 刻 表 现 
感 i 


出 自豪 感 和 自信 心 。 





























Bik <r 





尊贵 ”成 为 社会 共识 ， 这 是 前 提 。 当 
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工匠 的 社会 地 位 低下 ， 职 业 只 是 一 种 谋生 手段 时 ， 哪 有 心思 去 创造 ? 
哪 能 做 出 极致 的 产品 与 服务 ? 

过 去 我 们 尊称 人 为 “师傅 ” 现在 称 “ 老 板 ” 过 去 儿 级 技工 很 自 
豪 ， 现 在 好 技工 很 难 找 。 这 说 明 现在 工匠 的 社会 地 位 不 高 、 收 入 不 丰 、 
作用 不 够 ， 许 多 优秀 人 才 不 愿 加 入 工匠 群体 。 在 瑞士 、 德 国 ， 做 一 个 
工匠 是 很 多 学 生 尤 其 是 男孩 子 的 梦想 。 在 我 国 大 学 生 被 称 为 “天 之 骄 
子 ” 之 时 ,日 本 则 把 民间 艺人 奉 为 “国之 瑰宝 ”。 

从 企业 层面 ， 要 坚决 破除 官僚 主义 ， 将 技术 岗位 在 行政 级 别 上 和 
经 营 管理 类 等 同 。 在 芬兰 , 全 社会 都 在 保护 “工匠 精神 ” 他们 有 保护 
工程 师 的 传统 ， 是 工程 师 而 不 是 项 目 经 理 说 了 算 ， 工程 师 和 产业 工人 
以 产品 好 坏 为 出 发 点 ， 而 不 是 以 公司 领导 喜好 为 出 发 点 。 

我 相信 ， 有 了 愿景 、 使 命 、 价 值 观 及 制度 的 力量 ， 弘 扬 工匠 精神 
如 同 水 到 渠 成 ， 自 然 结 果 。 




































































































































































2 环境 适宜 之 师 营 匠 造 


当 人 们 盛赞 日 本 、 德 国 、 瑞 士 的 工匠 精神 时 ， 态 却 了 他 们 是 经 济 
发 达 国 家 和 人 均 生 活水 平 很 高 的 事实 。 以 日 本 为 例 ， 日 本 是 世界 上 届 
民 收 入 差距 最 小 、 中 产 阶 级 占 主流 、 高 福利 的 国家 ， 个 人 的 物质 条 件 
非常 丰富 ， 他 们 有 愿意 为 工匠 精神 买单 的 消费 市 场 。 他 们 有 能 力 、 有 
意愿 购买 高 品质 的 商品 ， 他 们 渴望 做 出 别具一格 的 产品 。 

日 本 企业 普遍 实行 长 期 雇佣 制 和 师 徒 制度 ， 员 工 可 以 安稳 地 从 事 
自己 的 工作 ， 很 少 会 有 人 跳槽， 容易 形成 专 一 、 稳 定 的 工作 氛围 。 同 
时 ， 专 业 技术 人 员 和 现场 技工 的 地 位 较 高 ， 这 些 人 成 为 社 长 的 现象 也 



























































































































































第 11 章 | 


生 于 制度 ， 孕 于 文化 | 














较为 普 裔 。 他 们 很 重视 知识 产权 的 保护 ， 为 持续 研发 和 专注 技艺 创造 

















了 展 好 的 社会 环境 。 




















我 培训 服务 过 的 某 日 资 企 业 , 他 们 公司 完全 1 
上 





























中 方 管理 人 员 运 营 ， 
































日 方 基本 不 参与 管理 ， 但 日 本 方 很 
益 ， 他 们 会 重点 检查 公司 利润 分 配 是 否 优先 满足 员工 利益 。 日 本 多 数 
企业 受 “ 家 社会 ”文化 的 影响 ， 把 员工 利益 放 在 第 一 位 ， 其 次 是 企业 
乒 提 供 了 赖 以 生存 与 发 展 的 物质 基 
































E 视 员工 利益 ， 要 优先 满足 员工 利 





























利益 ， 最 后 才 是 股东 利益 。 这 为 工 
础 ， 也 有 利于 技术 进一步 传承 与 升级 。 

















不 只 是 日 本 , 德国 也 有 类 似 相 关 规 定 。 例 如， 禁止 工人 在 节假日 、 














休息 日 上 班 ， 员 工 工资 只 能 加 、 不 能 六 
政府 先 垫付 。 这 样 的 规定 让 人 无 后 顾 





it 
务 ， 一旦 企业 拖欠 职工 工资 则 1 














; 每 个 工人 全 年 可 享受 6 周 带 




















之 忧 ， 一心 投 入 工作 即 可 。 在 日 本 ,不 少 地 方 还 有 这 样 的 规定 ， 假 如 








你 下 岗 了 ， 可 以 参加 政府 的 免费 培训 ， 而 且 可 以 申 领 基 本 生活 费 ， 直 


到 你 学 好 为 目 。 

















美国 心理 学 家 马 斯 洛 认为 ， 人 类 需求 分 为 生理 、 
重 和 自我 实现 五 个 层次 。 好 的 福利 4 
































满足 人 们 多 层次 的 需求 时 ， 才 能 



























































BE MA, 























il PSE 8 7 Net A ts AI BE ASE FF I 





恼 ， 同 时 ， 可 以 充分 享受 自己 的 劳动 成 果 。 我 们 发 现 ， 当 制度 设计 能 
后 心 供 泰 ， 追 求 极 致 ， 发 挥 创造 力 。 








俗话 说 ， 一 流 的 企业 需要 一 流 的 人 才 ， 一 流 的 待遇 吸引 一 流 的 人 
才 。 用 人 单位 应 该 为 劳动 者 创造 体面 的 工作 和 生活 环境 ， 使 劳动 者 潜 











心 工作 ， 心 无 他 物 。 有 了 好 的 福利 保障 ， 才 能 吸引 和 留 住 优秀 人 才 。 
可 以 说 ， 好 的 福利 制度 是 工匠 成 长 的 葛 基 石 。 
如 果 一 个 工厂 连 伙食 都 长 期 令 人 难以 下 咽 ， 却 声称 要 培育 行业 项 





























尖 的 工区， 恐怕 无 人 会 把 此 话 当真 。 












































的 良好 环境 ， 提 供 必要 的 项 目 





企业 应 努力 营造 培育 、 留 住 工匠 











究 经 费 、 加 班 津贴 、 工 作 伙 伴 、 场 所 、 
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设施 仪器 、 实 验 材料 等 ， 让 工匠 可 以 尽情 施展 自己 的 才能 








然而 ， 有 的 企业 并 非 如 此 ， 工 人 收入 太 低 、 上 升 空 























间 狭 窗 。 如 





没有 一 个 平等 、 尊 严 、 体 面 的 就 业 环境 和 相对 宽裕 的 收入 ， 工 匠 精 
从 何 谈 起 ?如 果 企 业 不 断 更 换 员工 , 就 很 难 培育 工匠 精神 。 历 史记 载 ， 
我 国 在 唐 宋 时 期 ， 匠 人 的 地 位 和 收入 都 很 高 。 比 如 ， 一 个 石匠 打造 
























































对 石狮 子 需要 一 年 时 间 ， 但 回报 足够 供养 一 家 子 好 些 年 














， 包 括 那些 


























人 了 骚 客 ,他 们 不 但 才华 横 洪 ， 更 是 过 着 体面 的 生活 。 正 
代 产 生 了 很 多 能 工 巧 折 和 奇 珍 异 宝 。 






































留 得 住人 ， 提 高 待遇 是 一 方面 ， 更 重要 的 是 企业 文化 。 如 果 环 











因为 如 此 ， 








四 
aN 


神 





文 








a 





境 


适宜 ， 即 使 收入 低 一 点 ， 员 工 愿意 为 提升 产品 品质 而 努力 。 匠 人 的 孕 
育 与 生长 ， 需 企业 “ 师 营 匠 造 ”让 员工 没有 后 顾 之 忧 ， 一 心 跟随 企 





业 ， 提 高 技艺 ， 尽 好 本 份 。 


























“ 师 ” 者 ， 应 该 先知 道 如 何 营 建 ， 然 后 如 何 建造 ， 作 为 “ 
村 建造 。 二 者 有 本 质 的 区 别 。 





长 














员 








5 ， 组织 驱动 之 天 然 结果 





企业 提倡 什么 ， 就 要 奖励 什么 ， 企 业 反 对 什么 ， 就 要 











对 工匠 进行 奖励 是 提高 工匠 地 位 的 重要 举措 




















rn” > JY 





在 地 告诉 员 





正如 “ 师 营 匠 造 ”一 词 的 本 义 ， 建 筑 应 该 先 “ 营 ”后 “ 造 ”。 作 为 





口 


惩罚 什么 。 





























公司 重视 什么 和 鼓励 什么 。 这 不 但 可 以 明确 表达 企业 的 




















SMe In 


可 











且 可 以 激励 公司 员工 
哈佛 大 学 的 威廉 。 詹 姆 士 教授 研究 发 现 ， 按 时 计酬 

















的 职工 仅 能 


挥 其 能 力 的 20% 一 30%， 若 受到 充分 的 激 
90%， 甚 至 更 高 。 这 其 中 5$0% 一 60% 的 差 
过 充分 激励 后 所 发 挥 的 能 力 相 当 于 激励 前 


个 公式 : 工作 能 力 x 动 机 激发 。 
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励 ， 能 力 可 以 
距 系 激励 所 致 
的 3 一 4 倍 ，| 























发 挥 到 80% 一 





。 一 个 人 在 通 
此 可 以 得 出 一 


一 个 人 真实 而 无 限 的 生命 是 从 何 而 来 ， 它 来 自 被 挑战 、 鼓 舞 和 激 
励 的 队伍 ， 来 自 组 织 每 个 动人 而 又 有 魅力 的 想法 。 领 导 者 希望 下 属 付 





出 最 大 的 努力 ， 就 应 该 通过 自 























过 物质 奖励 和 精神 鼓励 等 手段 ， 可 以 培养 
的 专 精 人 才 。 


tA 6 
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mya 
新 思 























己 的 激励 来 满足 员工 的 需求 和 愿望 。 通 














维 、 潜 心 研 1 


We 














中 石化 巴 陵 石化 炼油 事业 部 的 ; 

















化 实验 室 主任 、 高 级 炼 ; 








杜 建文 ， 被 列 入 该 公司 2015 年 度 特 人 特 薪 工 
2015 年 ， 该 公司 像 杜 建文 这 样 被 嘉奖 的 “ 工 
励 性 年 金 评 选 向 掌握 公司 核心 技术 的 
BL 
以 及 高 级 人 才 比 例 不 低 于 80%。 这 个 做 法 值得 借鉴 ， 有 利于 工 





全 


SIZ 0 











66 Hee 


，“ 特 人 特 薪 ” 激 
斜 ， 注 重 能 力 、 突 出 实际 业绩 和 页 献 ; 


Spe 









































的 培养 与 选拔 。 























he 


实用 人 才 i 
历 和 职称 不 高 的 “ 工 
“ 邯 州 银 匠 ”两 大 荣誉 称号 ， 
论 才 的 限制 ， 弥 补 了 传统 人 才 评 价 体系 的 

关于 激励 所 带 来 的 价值 ， 已 无 须 
































Fi” ah 




















moby 


ALE 
































要 如 何 操作 实现 这 一 价值 ， 如 何 通过 各 种 各 村 
型 人 才 的 积极 性 。 有 具体 来 说 ， 建 议 从 以 下 五 个 











Jr. 





»-| 


人 才 的 地 位 ， 驱 动工 
方面 入 手 : 











宁波 鄞州 区 的 做 法 也 值得 借鉴 。 该 区 于 2016 年 4 
平价 暂行 办 法 》 把 工作 在 一 线 、 实 际 能 力 强 、 贡 献 较 大 
入 人 才 评 价 培养 体系 
打破 了 唯 学历 、 唯 职称 、 唯 论文 、 唯 资历 











a 








Levi 











折 名 单 ， 获 得 3.6 万 元 奖 











lr” 





二 
NTI 


350 名 。 据 














开发 人 员 、 
























































发 人 才 倾 
专业 技术 骨干 
AA 








J JES HH 


《企业 








» Bee 


一 块 短 板 。 
。 现 在 的 关键 
fF 的 激励 方 





























日 学 


2 


ae 





“M8 Ne DE” 








问题 是 ， 企 业 
式 提升 工匠 型 





一 是 重视 技术 人 才 ， 放 宽 对 文化 学 历 的 要 求 ， 以 技术 考核 为 主 ， 
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以 文化 考核 为 辅 
FE 估 制度 ， 让 老 
更 要 讲 水 平 ， 讲 
奉献 ， 讲 道德 更 

二 是 实施 师 














2 
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十 
» 7 





HAP BE BE 
要 讲 风格 。 



































剖 定 针对 技术 工人 的 考核 记 
得 到 应 有 的 待遇 和 尊 习 


FPA, 





FT AS ARAN eT Ft 


中 








FL 。 





4 























[阅历 更 


要 











GE tl. RIEL i 





Dr GE. FESR UIT 




















ik <P 
老 技 工 成 为 技术 
承前启后 。 


三 是 建立 创 








功 , 不 许 失 败 ” 的 老 观 


专心 于 技术 创新 
四 是 专门 成 





技术 交流 、 技 术 PK 活动 。 如 果 做 出 独 


的 创意 ， 给 予 既 




















E 这 方面 ， 训 
HED. i 





Dar: 


要 讲 




















资历 更 





i 傅 ”的 传统 ， 














出 高 徒 ， 青 出 于 蓝 而 胜 于 蓝 ” 成 为 亮丽 的 风景 线 ， 让 更 多 的 





精英 ， 并 带动 新 技工 ， 将 工匠 精神 代 代 相传 ， 让 技术 
新 失败 补偿 机 制 。 破 除 在 科技 创新 上 存在 的 “只 许 成 
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4. cevmzmanee 


初 进 企业 时 ,对 我 启蒙 意义 最 深 的 
我 的 第 一 份 职业 是 在 台 资 企业 度 过 的 ， 台 资 企 ， 
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了 充分 准备 以 后 的 亲切 写真 。 


上 受 日 本 企业 管理 思 
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旬 话 是 “产品 是 设计 出 来 的 ”。 
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想 影响 颇 深 。 所 以 ， 难 免 对 日 本 企业 非常 
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里 模式 会 情 





公司 经 过 多 年 实践 摸索 出 的 精益 化 生产 方式 对 日 本 
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折 精 神 的 体现 有 不 可 估量 的 价值 。 








中 “ 精 ” 表 示 精 恨 、 精 有 

















有 、 精 美 ; 











杜绝 浪费 和 无 间断 的 作业 流程 ， 而 非 
保 企业 及 时 人 





PEP TT. TERT AG 



































精益 生产 又 称 精 B 


“ 益 ” 表 示 利 益 、 效 益 等 。 它 是 利用 


生产 》 其 























j 分 批 次 和 排队 的 办 法 等 候 的 一 
剖 造 ， 消 灭 故障 ， 消 除 一 切 浪 费 ， 

































































































































































问 零 缺陷 、 零 库存 进军 。 与 之 相对 应 的 , 海尔 OEC 管理 法 倡导 “日 事 
日 毕 、 日 清 日 高 ” 也 是 一 套 打造 “ 匠 品 ”的 流程 管理 模式 

车 理念 不 落实 到 流程 上 ， 那 就 是 纸上谈兵 。 流 程 是 支撑 企业 高 品 
质 、 高 标准 运营 的 根本 。 以 制造 业 为 例 ， 从 实验 研发 、 工 艺 设 计 ， 到 
生产 制造 、 设 备 供应 、 施 工作 业 、 客 户 服务 ， 每 一 环节 都 要 有 完善 的 
制度 流程 ， 为 客户 创造 更 大 价值 ， 持 续 地 生产 高 质量 产品 。 

十 多 年 前 ， 我 曾 专门 为 企业 建设 标准 化 体系 ， 每 一 道 工 序 都 要 扎 
写作 业 标 准 。 同 样 的 产品 ， 不 同 客 户 ， 作 业 标 准 也 会 不 一 样 ， 要 随时 





























进行 更 新 。 我 记得 拟定 好 作业 标准 要 挂 在 员工 作业 的 机 台 上 ， 还 要 对 




















作业 标准 的 掌握 情况 进行 定期 与 不 定期 的 检查 。 通 过 这 段 工 作 经 历 ， 


我 深刻 体会 到 “产品 是 设计 出 来 的 ” 这 些 是 实现 产品 高 质量 
折 精 神 不 可 或 缺 的 工作 ， 是 
做 好 这 些 工 作 需 要 加 强 工艺 创新 ， 提 高 工艺 在 产品 页 








WE, 是 倡导 工 














现 度 。 如 果 企 业 























方面 产品 工艺 提升 也 很 难 在 消费 者 所 
消费 者 认可 ， 很 大 程度 上 体现 在 其 细微 的 工 











贡献 度 显 现 出 来 ， 工 
才 有 真正 的 基础 。 


















































































































































的 根本 保 

管理 者 “ 亿 尺 匠心 ”的 体现 。 

献 方面 的 显 

上 只 关注 产品 创新 ， 忽 视 工 艺 创新 ， 那 么 就 会 造成 ， 一 
品质 的 追求 ， 男 一 

使 用 的 产品 中 体现 出 来 。 产 品 被 

艺 上 。 也 只 有 产品 工艺 的 

折 的 贡献 才能 真正 显现 出 来 ， 他 们 的 收入 提高 也 
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例如 ， 我 去 龙 记 集团 讲课 。 他 们 始终 坚持 “质量 第 一 ， 服 务 至 上 ， 
团队 精神 ， 精 益 求 精 ” 的 务实 态度 。 当 我 走 进 龙 记 的 车 间 时 ， 看 到 他 
们 生产 出 来 的 模具 产品 ， 打 磨 得 特别 光滑 ， 其 精细 程度 完全 超出 了 我 
的 想象 ， 不 是 亲眼 所 见 ， 很 难 相 信 这 是 国内 工厂 生产 出 来 的 。 他 们 工 
人 的 素质 ， 特 别 是 他 们 的 学 习 热 情 、 学 习 氛 围 令 我 特别 感动 。 这 一 切 
源 于 工艺 流程 的 不 断 创 新 。 

可 以 肯定 地 说 ， 流 程 与 制度 可 以 为 工区 精神 保驾 护航 ， 为 “产品 
是 设计 出 来 的 ”提供 基本 条 件 , 否则 ， 这 人 句 话 会 显得 多 么 苍白 无 力 啊 ! 

德国 提出 的 “工业 4.0”， 为 企业 制造 “ 匠 品 ”提供 完美 保障 。 德 
国学 术 界 和 产业 界 认为 ,“ 工 业 4.0” 概 念 是 以 智能 制造 为 主导 的 第 四 
次 工业 革命 ， 或 革命 性 的 生产 方法 。 该 战略 由 在 通过 充分 利用 信息 通 
信 技 术 和 网 络 空间 虚拟 系统 一 一 信息 物理 系统 相 结 合 的 手段 ， 将 制造 
业 向 智能 化 转型 。“ 工 业 4.0” 主 要 分 为 三 大 主题 : 

一 是 “智能 工厂 ”重点 研究 智能 化 生产 系统 及 过 程 ， 以 及 网 络 化 
分 布 式 生 产 设施 的 实现 ; 

二 是 “智能 生产 ”主要 涉及 整个 企业 的 生产 物流 管理 、 人 机 互动 
以 及 3D 打印 技术 在 工业 生产 过 程 中 的 应 用 等 。 该 计划 将 特别 注重 吸 
引 中 小 企业 参与 ， 力 图 使 中 小 企业 成 为 新 一 代 智能 化 生产 技术 的 使 用 
者 和 受益 者 ， 同 时 也 成 为 先进 工业 生产 技术 的 创造 者 和 供应 者 ; 

三 是 “智能 物流 ” 主要 通过 互联 网 、 物 联网 、 物 流 网 ， 整 合 物流 
资源 ， 充 分 发 挥 现 有 物流 资源 供应 方 的 效率 ， 而 需求 方 ， 则 能 够 快速 
获得 服务 匹配 ， 得 到 物流 支持 。 

我 相信 ， 企 业 通 过 学 习 与 借鉴 德国 “工业 4.0” 及 我 国 提出 的 “中 
国 制造 2025”， 未 来 会 越 来 越 多 地 生产 出 高 质量 、 高 体验 的 产品 来 。 
只 要 相关 时 机 和 条 件 成 熟 ,“ 产 品 就 是 设计 出 来 的 ” 即 所 谓 “ 瓜 熟 蒂 
落 ” 作为 企业 ， 你 准备 好 了 吗 ? 
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> 教育 训练 之 娃娃 抓 起 


“哪个 父母 愿意 将 子女 送 到 技工 学 校 当 工匠 呢 ? ”这 句 话 时 常 在 我 
耳 边 莹 绕 
而 ， 众 所 周知 ， 德 国 双 元 制 职业 教育 被 人 们 视 为 德国 经 济 发 展 
的 “秘密 武器 ”。 在 德国 , 不 到 一 半 的 中 学 生 选 择 上 大 学 ,而 一 半 多 的 
中 学 生 会 选择 接受 职业 教育 ， 其 中 不 乏 大 量 完全 能 被 大 学 录取 ， 却 依 
然 选择 接受 职业 教育 的 学 生 。 所 谓 “ 双 元 ” 指 职业 培训 须 经 过 两 个 场 
所 的 培训 “一 元 ”是 指 职业 学 校 ， 另 “一 元 ”是 企业 或 公共 事业 单位 
等 校外 实 训 场所 。 目 前 ， 德 国 可 以 系统 培训 350 多 种 工匠 。 
德国 双 元 制 职业 教育 下 ， 所 有 学 生 必 须 了 解 ， 质 量 永远 要 摆 在 第 
一 位 。 如 果 学 生 在 培训 企业 表现 欠 佳 ， 那 就 会 收 到 来 自 企业 的 警告 ， 
并 承担 相应 后 果 。 德国 职业 教育 的 一 个 基本 职业 精神 就 是 : 一 丝 不 苟 、 
照 操 作 规程 办 事 。 它 培养 了 学 生 们 严谨 、 负 责 的 态度 ,为 “德国 制造 
的 质量 做 好 了 铺垫 。 职 业 教 育 之 所 以 吸引 人 ， 在 于 德国 技师 的 收入 可 
观 ， 其 社会 地 位 也 与 学 士 相等 ， 同 样 受 人 尊重 。 
从 2010 年 公布 的 《国家 竞争 力 蓝 皮 书 》 来 看 ,中 国 凭借 庞大 的 人 
口 数 量 ， 在 劳动 力 的 数量 上 一 直 遥 遥 领 先 于 其 他 国家 ， 这 也 构成 了 中 
国 劳动 力 价 格 低 廉 的 主要 原因 ; 但 是 ， 从 劳动 力 素质 层面 看 ， 中 国 只 
能 排 在 G20 国家 的 第 18 位 ， 所 公布 的 指数 值 仅 为 美国 的 112， 日 本 
的 1/110。 概 而 言 之 ， 中 国 劳动 力 的 整体 工业 技能 ， 还 有 相当 大 的 提高 
空间 。 
自 李 克 强 总 理 倡导 工匠 精神 以 来 ， 国 家 与 地 方 政府 
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多 培育 工匠 的 举措 。 国 家 人 力 资源 和 社会 保障 部 门 要 求 ,从 2017 年 起 ， 
要 将 工匠 精神 教育 课 作为 新 生 入 学 第 一 学 期 的 德育 必修 课程 ， 纳 入 各 





























专业 教学 计划 ， 利 
学 时 ， 安 排 教学 一 般 10 课时 左右 。 


























据悉 ， 国 家 人 力 资 源 和 社会 保障 部 


学 习 高 技能 人 才 楷 模 专 题 教育 模块 、 入 学 教育 等 


门 根据 《技工 院 校 工匠 精神 教 











育 课 教学 大 纲 ( 试 行 )》 组 织 编写 ] 


《工匠 精神 读本 》 将 于 近期 出 版 























发 行 。 各 技工 院 校 要 积极 使 用 《 工 




















企业 内 部 更 要 加 强 对 工匠 的 培育 ， 








折 精 


神 读 本 》 开 展 教学 。 








开展 有 关 “ 工 匠 精 神 ”的 讨论 ， 
































让 “ 技 不 如 人 ”成 为 一 种 耻辱 ， 让 精益 求 精 成 为 一 种 基本 行为 准则 。 





特别 是 加 强 技能 层面 的 培训 ， 让 工 


br. 








为 企业 的 中 坚 力量 。 














三 一 重工 公司 就 专门 成 并 了 湖南 三 一 工业 





职业 技术 学 院 。 根 据 三 











a 





团 各 事业 部 、 子 公司 的 














j 人 需求 ， 对 学 生 进 行 定 向 培养 。 着 


力 打 





造 “ 工 学 交替 ”“ 项 目 导向 ”“ 顶 岗 实 习 ” 等 特色 教学 模式 ， 实 现 了 学 





习 与 岗位 的 
域 最 先进 的 技术 和 管理 知识 。 























“ 零 距 离 ”无 缝 对接 。 让 学 生 在 学 校 就 能 学 到 工程 机 械 领 
凡是 成 绩优 秀 、 身 体 健康 、 








认同 三 一 文 








化 的 毕业 生 均 可 在 三 一 就 业 。 年 收入 一 般 在 5 万 一 10 万 元 ， 部 分 优秀 








毕业 生年 收入 可 达 12 万 一 20 万 元 。 





落实 到 操作 层面 ， 可 以 从 以 下 三 个 方面 着 手 : 








首先 ， 在 培育 内 容 上 ， 


知识 、 



























































审 要 求 、 本 企业 的 愿望 ， 合 





岗位 技能 ( 含 法 定 要求 )、 创 新 能 
个 人 自荐 等 途径 ， 结 合 国家 与 地 方 政府 针对 工匠 (技能 人 才 ) 出 台 的 评 
里 划分 工 


li. 











细 化 要 求 。 





其 次 ， 要 考虑 到 我 国 技能 人 才学 历 
保 过 程 的 公正 性 与 透明 度 。 培 


论 ， 而 应 不 拘 一 格 选 人 才 ; 同时 ， 



































可 以 从 品德 、 敬 业 度 、 严 谨 性 、 岗 位 理论 
等 方面 着 手 。 采 用 企业 挑选 、 















































培育 的 层次 ， 并 界定 各 层次 的 

















Ny fi 











普遍 不 高 的 现实 ， 不 要 唯 学 历 


























育 工匠 的 名 单 确定 后 ， 高 层 可 如 














al I 


匠 培 育 工程 ”启动 会 议 ， 其 内 
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容 可 包括 : 宣布 培育 对 象 名单 、 公 布 培育 目标 与 计划 、 公 布 激 励 机 制 、 
签订 工匠 培育 协议 书 、 培 育 对 象 发 言 等 。 

最 后 ， 在 培育 方式 上 ， 采 取 理 论 与 实践 相 结 合 的 办 法 ， 既 有 严谨 
的 理论 知识 讲授 ， 也 要 有 高 标准 的 实践 操作 ， 对 于 表现 优秀 的 学 员 应 
重用 与 奖励 。 可 以 举行 各 类 技能 比赛 ， 以 赛 促 教 ， 可 以 把 比赛 中 
的 这 种 精度 标准 和 职业 规范 贯穿 到 平时 的 职业 培训 中 ， 引 入 到 平时 的 
UR it FA 

人 们 什么 时 候 对 技工 院 校 、 对 工匠 职业 痴迷 了 ， 我 们 的 工匠 精神 
也 就 大 放 异 彩 了 。 我 们 期 待 这 一 天 的 到 来 ， 相 信用 不 了 多 久 。 
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6. ciesere nmi ie 





谈 及 以 严谨 著称 的 德国 工匠 文化 ， 有 一 个 人 不 能 不 提 ， 他 就 是 著 
名 的 思想 家 康德 ,康德 调和 了 勒 内 " 笛 卡 儿 的 理性 主义 与 弗朗西斯 * 培 
根 的 经 验 主义 ， 被 认为 是 继 苏 格拉 底 、 柏 拉 图 和 亚 里 士 多 德 后 ， 西 方 
最 具 影 响 力 的 思想 家 之 一 。 他 深 居 简 出 ， 终 号 未 要 ， 一 辈子 过 着 简单 
的 学 者 生活 。 至 1804 年 去 世 , 他 从 未 踏 出 过 出 生地 。 因 此 诗人 海 涅 说 ， 
康德 是 没有 什么 生平 可 说 的 。 
康德 生活 中 的 每 一 项 活动 ， 如 起 床 、 喝 咖啡 、 写 作 、 讲 学 、 进 餐 、 
散步 ， 时 间 几 乎 从 未 有 过 变化 ， 就 像 机 器 那么 准确 。 每 天 下 午 3 点 半 ， 
工作 了 一 天 的 康德 先生 便 会 践 出 家 门 ， 开 始 他 那 著 名 的 散步 ， 邻 居 们 
纷纷 以 此 来 校对 时 间 ， 而 教堂 的 钟 声 也 同时 响起 。 

有 趣 的 是 ， 当 他 读 到 法 国 浪漫 主义 作家 卢梭 的 名 著 《 爱 弥 儿 》 时 ， 
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深 为 所 动 ， 为 了 能 一 口气 看 完 它 ， 不 得 不 放弃 每 天 例 行 的 散步 。 这 是 
唯一 的 一 次 例外 ， 使 得 他 的 邻居 们 竞 一 时 搞 不 清 是 否 该 以 教堂 的 钟 声 





来 对 自己 的 表 。 




















康德 的 语言 当中 最 让 我 心动 的 是 “局 


























8 最 神圣 恒久 而 又 日 新 





月 异 的 ， 








那 最 使 我 们 感到 惊奇 和 震撼 的 两 件 东 西 ， 是 天 上 的 星空 和 我 们 心中 的 


道德 律 。” 
康德 以 他 的 批判 
































实现 了 











了 将 人 从 单纯 因果 必然 性 的 束缚 下 解放 出 来 ， 完 成 古 : 
代 哲 学 的 转变 。 每 当 人 们 谈 及 德国 文化 的 严谨 特点 ， 


哲学 为 基础 ,提出 了 人 是 目的 而 非 手 段 的 思想 ， 




















哲学 回 现 

















般 的 作息 规律 相关 联 ， 康 德 思想 对 德国 人 的 影响 至 深 。 


个 拥有 伟大 思想 的 民族 ， 才 能 拥有 不 断 前 进 的 动力 。 德 国 工 匠 


有 尼采 、 黑 格 尔 等 著名 哲学 家 



































EA AE BY, 


文化 浓烈 ， 不 仅 有 康德 的 ， 


Dy 7 ABZ 











啊 ， 还 

















常会 与 康德 钟表 
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影响 人 类 进程 的 哲学 思想 和 


不 仅 在 德国 ， 整 个 欧洲 都 产生 了 很 
人 文艺 术 。 以 苏 格 拉 底 、 柏 拉 图 、 
们 ， 他 们 思想 影响 深远 ， 被 人 们 广 为 传 揪 





想 。 
做 过 


Ue” 2 得 到 的 答案 是 ， 















































文艺 复兴 


为 什么 欧洲 能 产生 那么 多 的 著名 思想 家 和 艺术 家 ? 因 





亚 里 士 多 德 、 卢 梭 等 为 代表 的 巨匠 






































， 不 少 仍 然 是 今日 的 主流 思 


个 有 关 工 匠 精 神 的 主题 讨论 :为 什么 欧洲 有 肥沃 的 工匠 “ 土 





En 


给 欧洲 灌溉 了 肥沃 的 养料 。 有 人 问 : 

















素 可 能 很 多 ， 有 














一 点 是 肯定 的 ， 欧 洲 诸侯 国 众多 ， 没 有 真正 做 到 统一 ， 如 德国 历史 上 























放 的 原因 。 








就 一 直 处 于 四 分 五 裂 的 状态 。 这 和 
容易 产生 新 思想 ， 这 也 是 我 国 春秋 战国 时 期 呈现 出 百 家 争 





























义 ， 











具体 来 说 ， 欧 洲 产生 了 十 4 
同时 ， 有 浓烈 的 宗教 信人 


























主义 、 


和 健全 的 











分 裂 状 态 有 利于 思想 的 孕育 、 磁 撞 ， 








ny, 











百花 齐 








~ 




















浪漫 主义 、 理 性 主义 及 实用 


























剖 度 体系 ， 受 哲学 、 文 学 、 


I 
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生 于 制度 ， 孕 于 文化 | 





乐 、 美 术 等 多 方面 的 甄 陶 与 升华 ， 这 些 文化 相互 碰撞 、 相 互 熔炼 ， 为 
工匠 的 集体 出 现 提 供 了 肥沃 的 土壤 。 

工匠 文化 本 身 是 许多 文化 的 集合 ， 涉 及 物理 学 、 美 学 、 人 文学 、 
社会 学 、 历 史学 等 。 日 本 也 表现 出 这 一 特点 。 日 本 有 茶道 、 花 道 、 书 
道 ， 这 些 思 想 融 入 日 本 人 的 骨髓 ,为 工匠 精神 形成 了 理想 的 “消费 市 











场 ”。 
















































































日 本 茶道 作为 一 种 美感 仪式 受到 上 流 阶 层 的 无 比 喜 爱 。 由 中 国良 
朝 贞观 年 间 传 到 日 本 ， 后来， 茶道 被 用 作 训 练 集中 精神 ， 用 于 培养 礼 
仪 举止 ， 为 一 般 民众 所 广泛 地 接受 。 书 道 也 一 样 ， 在 日 本 不 仪 盛行 ， 










































































更 是 人 们 修 心 养性 的 方式 之 一 。 























此 可 以 断定 ， 丰 富 的 文化 内 涵 是 工匠 发 展 的 砍 堂 。 倡 导 工 匠 精 

















神 要 从 文化 内 涵 方 面 着 手 ， 只 有 如 此 ， 工 匠 精 神 才能 永远 存在 于 该 民 
族 。 因 为 思想 、 艺 术 的 力量 是 巨大 的 ， 可 以 洗涤 人 的 心灵 ， 武 装 人 的 





头脑 。 





























可 以 说 ， 生 活 之 美 、 文 化 之 美 、 产 品 之 美 是 形成 工匠 精神 的 “ 肥 


KER”. 





从 国家 层面 上 ， 引 导 人 们 树立 为 工匠 精神 “买单 ”的 观念 ， 建 立 
物美 价 不 廉 的 消费 文化 ， 营 造 奶 求 精致 生活 的 氛围 。 没 有 工匠 精神 的 





“消费 市 声 












































” 哪 有 愿意 为 工匠 精神 输出 的 “供应 商 ”? 





















































从 企业 层面 上 ， 倡 导 精 致 生活 的 理念 ， 利 润 之 上 的 价值 追求 ， 人 
文 情怀 的 精神 寄托 等 。 这 一 切 需 要 高 层 的 推动 、 思 想 的 洗礼 及 文化 的 








更 陶 ， 无 法 让 它 一 跟 而 就 。 


























落实 至 


| 操作 层面 ， 就 要 为 人 们 提供 丰富 的 文化 生活 及 精神 大 餐 。 



































个 没有 精神 层面 陶冶 的 人 ， 哪 会 有 创造 力 的 诞生 ， 哪 会 有 将 产品 做 
到 极致 的 追求 。 
美国 的 企业 为 什么 能 够 创造 性 地 做 出 影响 世界 的 产品 ， 与 他 们 和 丰 
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富 的 精神 生活 有 很 大 的 关系 。 他 们 反对 员工 加 班 和 不 体 年假， 他 们 希 
望 员 工 充满 乐趣 地 做 出 有 创意 的 产品 。 在 他 们 看 来 ， 不 应 该 把 员工 的 
时 间 排 得 满 满 的 。 

最 后 ， 需 要 注意 的 是 ， 倡 导 工 匠 精 神 不 是 要 让 员工 吃苦 ， 而 是 让 
员工 创造 更 大 价值 。 可 以 通过 办 读书 会 、 外 出 旅游 等 相关 活动 创造 一 
个 有 利于 工匠 成 长 的 环境 。 让 人 们 乐意 接受 工匠 精神 的 洗礼 ， 愿 意 精 
益 求 精 地 做 产品 与 服务 。 

总 之 ， 没 有 灵 现 的 寄托 就 没有 工匠 精神 的 孕育 。 因 为 文化 让 人 产 
生 情 怀 ， 情 怀 推动 作品 诞生 。 
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>>> EAM: BCE 


新 工匠 时 代 ， 匠 人 不 是 以 个 体形 式 存 在 的 ， 而 是 以 集体 形式 存在 
的 。 他 们 各 有 各 的 绝活 ， 既 能 独当一面 ， 也 可 以 集体 创造 ， 共 同 开发 。 
他 们 时 而 直言 相对 ， 争 得 面红耳赤 ; 时 而 委婉 表达 ， 相 互 勉励 。 这 与 
平常 所 说 的 团队 虽然 是 一 回 事 ， 但 它 不 同 于 一 般 团队 。 

会 制造 噪声 的 团队 ， 才 会 磨 出 美丽 的 石 尖 。 好 的 想法 是 需要 争论 
的 ， 就 像 石 头 需 要 经 过 摩擦 、 磨 碟 、 打 磨 ， 最 后 才能 交 得 美丽 光滑 。 
所 以 ， 要 集合 一 群 才华 横 洪 的 伙伴 ， 让 他 们 相互 碰撞 、 争 执 ， 甚 至 大 
叫 ， 还 会 制造 一 些 噪声 ， 在 这 个 过 程 中 ， 他 们 会 让 对 方 变 得 更 撞 ， 也 
让 点 子 变 得 更 棒 。 

但 这 一 切 需要 有 卓有成效 的 领导 者 ， 形 成 部 落 的 力量 方 能 发 生 。 
如 何 促成 部 落 形 成 ， 如 何 能 让 工匠 以 集体 形式 创造 非凡 的 产品 是 这 一 


章 讨 论 的 话题 。 


/ ， 部 落 的 力量 是 无 穷 的 














Wy A> ae Te RA ie le PE, DA eT] te 
一 个 故事 ， 每 个 民宿 的 主人 ， 都 设计 了 一 种 别 样 的 生活 。 主 人 用 心地 
为 每 个 房间 都 起 了 个 好 听 的 名 字 ， 装 修 清 新 自然 ， 充 满 田园 乡村 风情 
与 浓郁 的 自然 所 县 ， 让 人 仿佛 已 身 处 深山 之 中 ， 远 离 了 人 尘世 喧 咒 。 
更 重要 的 是 主人 带 给 客人 的 人 文 气 奶 及 住宿 体验 。 这 种 气息 与 体 
验 不 是 靠 硬件 设施 ， 而 是 源 于 主人 的 人 文 修养 , 匠心 供奉 。 曾 有 人 说 ， 
为 什么 要 住民 宿 ， 而 不 住 酒店 ? 因为 酒店 只 是 某 段 旅程 的 落脚 点 ， 睡 
一 夜 就 走 ， 难 有 什么 牵 绊 。 但 民宿 却 是 有 温度 的 他 乡 ， 让 路 过 成 为 相 
逢 ， 让 心灵 有 了 真正 的 休 坦 。 
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当然 ， 民 宿 的 主人 不 是 一 个 人 ， 而 是 
个 团队 ， 不 如 称 其 为 部 落 更 为 合适 。 








折 














WH, ISU BA 

















的 服务 ， 别 具 





当然 , 我 并 不 是 说 所 有 民宿 都 外 
匠心 的 主人 所 形成 的 部 落 。 他 们 








哲理 的 小 故事 ， 
一 格 的 陈列 ， 处 处 























ee 
HR 


Abe FF 




















彰显 一 种 


E 带 给 你 如 此 的 感受 ， 


一 个 群体 。 与 其 说 他 们 是 一 














匠心 感 。 









































Joby, 








利 只 是 一 方面 ， 他 们 更 多 的 是 在 意 工作 本 身 的 感受 。 





本 身 就 是 艺术 爱好 者 ， 他 们 边 
个 人 如 此 ， 而 是 一 个 群体 ， 大 部 分 都 是 被 吸引 过 


——— 
FE 
立 | 
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了 落 的 力量 。 





众所周知 ， 部 落 是 一 个 极为 古老 的 概念 。! 





te; 

















相对 





境 、 
些 





同 的 追求 和 价值 

















属于 某 个 部 落 。 
在 说 什么 。 








在 影响 着 他 们 。 








也 许 你 已 产生 了 一 
， 而 部 沙 是 者 


着 眼 于 任务 








回 定 的 同事 ， 
回 定 的 话题 或 者 语言 风格 ， 


自然 就 会 形成 一 个 群落 。 当 这 个 群落 产生 了 某 
部 落 就 产生 了 。 他 的 明显 特征 


Weve, 


用 情 地 做 好 每 一 





有 的 可 以 让 你 现场 感受 到 书法 的 
动人 心弦 的 古 


曲 。 细 致 入 微 


必须 是 怀抱 
个 细微 。 赢 
有 的 民宿 主人 





边 陶冶 





























于 每 天 面 对 相 同 的 环 





观 ， 既 能 相互 促进 ， 又 能 相得益彰 。 
任何 一 个 部 落 ， 本 质 上 是 一 套 语言 系统 。 语 言 可 以 判断 某 人 是 否 


一 个 人 想 需 
就 个 人 而 言 ， 语 言 反映 着 
法 和 感受 ， 都 会 透 过 


这 些 











更 大 。 通 


言 接触 到 的 人 。 如 果 舍弃 部 落 ， 一 个 天 才 可 能 会 创造 出 经 !} 
品 ， 却 不 能 创造 出 整个 产业 。 不 过 ， 我 而 



































AS fall: FBR 


< 同 语言 就 是 他 们 的 追求 与 价值 
团队 有 何不 同 ? 团 


民 
































情操 。 他 们 不 
十 来 的 。 这 就 是 














就 是 有 共 














中 入 某 个 部 落 ， 首 先 要 能 听 得 懂 部 落 相 关 人 























每 个 人 的 心理 ， 所 有 








人 的 真实 想 

















过 语 言 表露 出 来 。 另 一 方面 ， 部 落 的 语 言 环 境 又 总 
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眼 于 某 
































团队 一 定 是 以 
层次 更 高 。 














个 高 层次 部 落 为 基 硬 





ET 
里 念 或 ) HA» 





自然 形成 所 


观 的 一 种 体现 。 





























常 一 个 部 落 的 规模 在 20~150 人 ， 这 也 是 我 们 平时 能 和 














Bei 














le 
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的 文学 作 


个 超级 强大 的 执行 力 
1 的 。 也 就 是 说 部 落 比 普通 





团队 的 
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新 工匠 时 代 ， 产 品 既 要 有 慢 工 出 细 活 的 精细 ， 又 要 有 快速 更 新 的 
“和 迭代 ”。 而 部 落 的 力量 容易 使 这 一 切 发 生 。 在 我 看 来 ， 部 落 是 新 工 
成 长 的 摇篮 ， 它 为 新 工匠 提供 了 充分 的 养料 ， 使 之 能 苗 壮 成 长 。 

马 短 尔 商学 院 资 深 教授 戴 维 ， 洛 根 等 人 耗 时 十 年 ， 深 入 全 球 各 大 
企 事 业 机 构 ， 从 中 总 结 出 了 部 落 的 五 个 阶段 。 它 们 也 同样 代表 着 五 种 
占 主流 地 位 的 心态 : 
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@ 人 生 即 炼狱 (流行 词汇 : AMET ) 

@) 没 办 法 通过 自己 的 能 力 改变 自己 的 生活 (流行 词汇 : 我 的 生活 
ET ) 

@@ 有 能 力 改变 自己 的 生活 ， 却 没 办 法 改变 社会 (流行 词汇 : 我 很 
牛 ， 但 你 不 ) 

@ 不 断 寻 找 对 手 , 证 明 自 己 可 以 无 比 强大 (流行 词汇 : 我 们 很 牛 ， 
但 你 们 不 ) 

© 无 敌 于 天 下 , 探索 让 世界 变 好 的 各 种 可 能 性 ( 流行 词汇 : AA 
真美 好 ) 





显然 ， 部 落 所 处 的 阶段 越 高 ， 它 的 自我 激励 的 水 平 就 越 高 ， 其 所 
释放 的 能 量 就 越 强 大 。 当 部 落 处 于 第 五 阶段 的 时 候 ， 他 们 往往 能 够 创 
造 历史 。 比 如 创造 iPhone 的 苹果 手机 部 门 ， 开 发 微 信 的 张 小 龙 团队 。 
把 一 群 人 凝聚 成 一 个 整体 , 再 带领 这 个 整体 去 完成 看 似 不 可 能 完成 
的 任务 ， 是 每 一 个 管理 者 最 重要 的 责任 。 不 过 同样 是 管理 ， 其 效果 却 有 
着 天 壤 之 别 。 有 的 人 特别 努力 , 不 断 寻 找 各 种 管理 新 方法 去 刺激 员工 的 
工作 热情 ， 不 过 收效 甚 微 ， 员 工 还 抱 忽 “ 事 真 多 ”。 男 一 些 人 似乎 蝇 不 
费力 ,他 的 想法 和 措施 就 能 获得 全 体 人 员 的 认同 ,并 迅速 贯彻 到 具体 细 
节 之 中 去 。 显 然 ， 后 一 类 人 不 仅仅 是 管理 者 ， 他 们 更 是 领导 者 。 
那么 ， 如 何 使 这 样 的 部 落得 以 形成 ， 并 能 够 蔚 壮 成 长 呢 ? 对 此 ， 
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我 将 从 七 个 方面 进行 阐述 ， 尽 量 用 
效果 。 暂 且 称 之 为 “七 步 成 诗 法 ”。 





懂 的 语言 去 达到 高 屋 建 领 的 





fee 
ES 
Sa 



































如 果 你 问 我 :“ 形 成 匠人 部 落 的 首要 工作 是 什么 ”， 我 的 回答 是 招 
才 选 “ 匠 ” 如 果 你 问 我 “如 何 能 够 持续 地 产 出 世界 级 产品 ” 我 的 回 
答 仍然 是 招 才 选 “ 匠 ”。 没有 什么 比 这 个 更 重要 的 了 , 因为 此 事 在 为 折 
人 部 落 的 形成 播 酒 “种 子 ”。 即使 在 制定 战略 这 种 事 上 ,也 要 根据 有 什 
么 样 的 人 才 确 定 “ 打 什么 仗 ”这 样 的 思维 。 一 名 话 ， 战 略 的 好 坏 关 键 













































































































































































看 是 否 有 合适 的 执行 人 才 。 
哲人 部 落 昌 然 是 自然 形成 的 ， 但 在 初期 阶段 ， 其 核心 成 员 的 影响 
力 是 最 重要 的 。 这 就 需要 领导 者 不 遗 余力 地 干 挑 万 选 ， 所 挑选 的 核心 














人 员 必 须 为 行业 内 最 优秀 的 后 人。 五 年 前 ， 小 米 能 够 迅速 崛起 ， 与 其 
找到 了 七 个 重量 级 的 联合 创始 人 是 密 不 可 分 的 ， 他 们 有 谷歌 中国) 
工程 研究 院 原 副 院 长 林 斌 担任 公司 总 裁 、 原 微软 中 国 工程 院 开发 总 监 
黄 江 吉 、 原 北京 科技 大 学 工业 设计 系 主任 刘 德 担任 副 总 裁 等 ， 他 们 都 
是 互联 网 软 、 硬 件 行业 内 数一数二 的 匠人 。 当 年 创始 人 雷军 在 挑选 核 
心 合 伙 人 时 ， 是 想 尽 了 一 切 办 法 让 他 们 加 盟 的 ， 他 和 他 们 每 个 人 至 少 
是 聊 了 10 个 小 时 的 。 就 这 件 事 ， 充 分 展现 了 雷军 的 匠心 领导 力 。 
形成 一 个 挨 人 部 落 首先 是 物色 优秀 的 核心 成 员 ， 它 就 像 一 文 球 队 
必须 找到 顶级 的 主力 队员 一 样 。 真正 的 “ 匠 才 ”是 最 贵 的 , 也 是 最 “ 便 
宜 ” 的 ， 因 为 他 们 创造 的 价值 对 企业 来 说 是 无 法 衡量 的 。 杰 元 ，。 韦 尔 
奇 说 :“ 我 们 所 能 做 的 一 切 就 是 把 赌注 押 在 我 们 所 挑选 的 人 的 身上 。” 
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现任 全 国人 大 环境 与 资源 保护 委员 会 副 主任 委员 卫 留 成 曾 问 杰 克 。 韦 
尔 奇 平时 主要 工作 在 干什么 , 4 

选 人 的 好 坏 关乎 一 个 单位 的 生死 存亡 。 在 各 利 
是 最 大 的 ， 在 决策 失误 中 最 大 的 失误 是 
的 。 越 优秀 的 公司 越 在 选 人 上 要 求 严格 ， 通 过 层 层 关口 外 
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HRA Ut 80% 的 时 间 是 看 人 。 
F 失 误 中 ， 决 策 失误 


















































秀 的 人 才 。 一 般 求职 者 要 “过 五 关 斩 六 将 ”才能 被 他 们 录取 。 











pets, 
— hy = 


My 6 叫 口 
Ny “tm TR 
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要 ， 但 真正 的 人 才 特 别 是 “ 


























要 听话 照 做 ,能 力 就 可 以 培养 出 来 ”要 知道 , 培养 
括 ” 才 并 不 是 靠 公司 培 养 出 来 的 ， 而 是 他 


首先 要 有 这 方面 的 潜质 和 天 赋 。 难怪 三 星 公 司 创始 人 李 秉 吉 说 :“ 我 从 


















































人 的 失误 ， 其 代价 也 是 最 大 
保 选 择 最 优 





里 者 在 人 才 选 拔 问 题 上 ， 重 视 程度 远 远 不 够 。 他 们 误 以 


回 然 重 








来 不 亲自 在 支票 或 传票 上 签字 或 盖 章 ， 也 不 亲自 买 东西 。 我 的 任务 是 
选拔 和 教育 那些 替 我 签字 或 盖 章 、 蔡 我 做 买卖 的 人 。 所 以 我 大 部 分 精 











Ie Bs 
WA 


力 放 在 i 





选拔 人 才 比 培养 人才 更 重要 。 可 以 说 ， 选 拔 “ 
代价 的 。 美国 福特 汽车 公司 当年 就 
美国 福特 汽车 公司 有 


生 在 1923 年 ， 





都 未 能 修好 。 正 焦急 万 分 时 ， 有 
公司 就 派 人 请 他 来 。 他 来 之 后 ， 要 了 一 张 席 子 铺 。 在 | 
» Wa SM, MAM 下 

















神 地 听 了 三 天 





KES? 

















的 一 个 部 位 


字 。 美 国 福特 

















不 展 












































人 推荐 ] 





























粉笔 画 了 一 道 线 , 写 上 “这 儿 的 线圈 





汽车 公司 的 技术 人 员 按照 思 坦 因 














把 多 余 的 线圈 

总 裁 福 特 
一 万 美元 的 酬 
因 


























取 走 ， 结 果 1 








包机 正常 运转 了 。 














曼 思 ， 美 国 
电机 旁 ， 




















后 ” 才 是 可 以 不 计 
切 代价 “ 连 锅 端 才 ”。 事情 发 
发 动机 坏 了 ,所 有 
思 坦 因 





日 特 汽车 

















六 了 多 时 ， 最 后 他 在 ! 














多 绕 了 16 图 
SO, PIF! 



































先生 得 知 后 ， 对 这 位 德国 技术 员 十 分 欣赏 ， 先 是 给 了 他 


2 








SIZ 9 


然后 又 亲自 邀请 思 坦 因 
曼 思 却 向 福特 先生 说 ， 他 不 能 离 
老板 在 他 最 困难 的 时 候 帮 助 了 他 。 
福特 先生 先是 觉得 遗憾 万 分 ， 继 



































那 家 小 工 ) 


， 因 





曼 思 加 盟 福 特 公司 。 但 思 坦 
为 那 家 小 工厂 的 





而 又 感慨 不 已 。 记 











中 特 公司 在 美国 是 
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实力 雄厚 的 大 公司 ， 人 们 都 以 进 











那 家 小 工厂 。 
入 福特 先生 的 视野 ?福特 先生 说 :“ 人 才 难 得 ， 因 为 那里 

我 很 坚定 地 认为 ， 不 遗 余力 地 选拔 人 才 ， 是 打造 哲人 部 落 的 首要 
工作 。 除 了 兼并 购买 企业 、 连 锅 端 才 外 ， 有 的 企业 雇佣 猎头 搜索 ， 专 





| 新 工匠 是 怎样 炼 成 的 
































特 公 司 为 荣 ， 而 他 却 为 了 报恩 而 合 弃 
如 此 好 的 机 会 。 不 久 ， 福 特 先生 做 出 一 个 决定 ， 收 购 思 坦 因 曼 思 所 在 的 
董事 会 的 成 员 都 觉得 不 可 思议 ， 这 样 i 





































































































FRA: 有 的 在 国外 设立 机 构 ， 就 地 取 才 ; 有 的 修改 移民 法 规 ， 开 门 
WA; 有 的 高 层 出 国 访问 , PAA; 有 的 合作 办 学 设 奖 ,养育 人 才 。 









































这 些 企业 


男 外 





人 @O # 问 题 


雷军 在 创业 初期 不 遗 余力 地 招聘 “ 

















都 是 想 尽 一 切 办 法 地 选拔 各 类 人 


A 











， 在 选拔 人 才 上 有 三 个 重要 问题 ， 














1: 三 个 臭 皮 匠 项 过 一 个 诸葛 亮 























值得 讨论 清楚 。 





折 ” 才 ， 他 坦言 是 受 了 乔布斯 





影响。 乔布斯 说 :“ 我 过 去 认为 一 位 出 色 的 人 才能 顶 两 名 平庸 的 员工 ， 
现在 我 认为 能 顶 50 名 。” 必 须 承 认 的 是 , 我 也 是 这 一 观点 的 忠实 信徒 。 
也 告诉 我 们 ，20% 的 优秀 人 才 创 造 80% 的 业绩 。 








二 八 法 则 





























aA 
速 重 整 公 
并 在 全 世 
计 师 萨 由 
纳 森 ， 全 
到 了 他 想 

= 
乔纳森 
夫 * Tet 














人 能 指使 他 或 干预 他 做 任何 事 。 时 势 造 英雄 ， 英雄 


斯 深 诺 此 理 。 当 乔布斯 回归 苹果 
Fi), KID BAPE SUES EAR ZS a] A 60 多 个 产品 





























公司 ， 拿 回 了 统治 权 ， 他 迅 








削减 到 只 剩 4 个 ， 











界 奔 走 以 寻求 一 位 真正 的 超级 设计 明星 。 他 曾经 向 IBM 的 设 























， 以 及 几 位 卓越 的 建筑 师 、 汽 车 











要 的 人 。 

















设计 师 发 出 过 邀请 ， 但 当 乔 
夫 的 简历 被 重新 从 灰尘 中 翻 出 来 后 ， 乔 布 斯 意识 到 他 已 经 找 




















重要 的 作 














]， 除 了 乔布斯 ， 





决定 对 后 来 的 苹果 公司 起 到 至 关 




















伊 夫 是 对 苹果 那些 著名 的 产品 最 





























有 影响 力 的 人 。 后 来 ， 史 带 

















斯 明确 表示 ， 在 蔷 果 除 我 之 外 ， 他 比 所 有 人 管理 权 都 大 ， 没 












































进发 展 进程 。 没 














ie 


ATM. FFARR, OF 
在 人 才 问 题 上 ， 
心 来 成 就 ， 其 益 永 和 久 。 


在 过 去 ， 很 多 人 会 大 言 

















实际 上 这 是 一 个 天 大 的 谎言 。 





撞 的 机 会 ， 并 不 能 说 明 人 多 
过 一 + 











远 远 胜 














不 刁 地 讲 





就 力量 大 ， 而 我 却 认为 
任 的 普通 人 才 。 在 我 国 历史 上 ， 历 代 思 想 家 、 政 治 家 都 认 








果 公 司 的 历史 肯 
一 点 也 马虎 不 得 。 关 于 这 方面 的 事情 最 值得 用 


“SPR 
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定 会 被 改写 。 







































































匠 顶 过 一 个 诸葛 亮 风 
这 人 句 话 顶 多 说 明 多 了 彼此 讨论 、 相 互 碰 
: 真正 的 “KR” 


识 到 “为 政之 要 , 惟 在 得 人 ” RO ST “PERE, 一 将 难 求 ”的 感叹 。 





@# 问 题 2:“ 匠 ” 才 的 标准 是 什么 
蒙牛 乳业 公司 创始 人 牛根生 曾 说 :“ 胡 锦 涛 总 书记 说 “聚精会神 搞 





























会 在 


究 太平 洋 





搜 的 动态 ， 











喜欢 吃 ， 那 他 绝 不 是 合适 的 岗位 人 才 。 所 谓 人 才 就 
点 的 合适 人 选 ， 离 开 岗 位 谈 人 才 ， 就 像 离 姑 
Pe” AAI SEE AS BE OK 

EERE Ath, CBC AE 
JAG — brite”. 其 本 质 是 员工 的 一 切 行为 都 要 做 到 有 








无 意义 。” 这 段 话 道 出 了 “ 

关于 衡量 人 才 的 具体 标 
“下 
两 者 兼备 ， 不 可 缺少 ， 且 是 



































乱 期 间 不 能 过 多 考虑 “ 德 ” 于 





学 识 


唐 太 宗 又 增加 了 “ 


识 为 本 。” 明 代 刘 斌 认为 ， 担 任 习 














建设 ,一心一意 谋 发 展 '。 落 实 到 企 
做 营销 。 一 个 做 生产 的 人 ， 他 的 人 才 标 准 就 是 把 产品 做 得 让 全 国 消费 
都 喜欢 ， 如 果 他 一 会 关心 亚 非 拉 黑 奴 的 解放 ， 一 会 儿 分 析 伊 拉克 战 
… 惟 独 做 出 来 的 雪 粹 没有 人 





的 地 壳 运动 … 


卡 就 是 聚精会神 摘 生 产 ， 一 心 一 意 





























是 合适 时 间 合 适 地 


F 巴 谈 盾 ， 离 开 船 谈 帆 ， 并 






































准 ， 人 们 一 致 























, oy a 
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17, 


























德 在 前 ， 才 在 后 。 魏 征 则 强调 ， 如 果 在 战 









































有 器 量 ， “所 谓 量 者 ， 能 受 善 言 ， 
已 。” 王 夫 之 则 在 才能 、 器 直 








8 么 “ 丧 乱 既 平 , 则 非 德 才 兼 备 不 可 
”一 条 ， 说 :“ 今 所 任 





























也 。” 
]， 必 须 以 德行 、 学 

















EE 要 职务 的 人 不 仪 要 德 才 兼 备 ， 还 必须 
能 容 贤 才 ， 非 包 藏 隐忍 ， 持 禄 保 位 而 
器 量 之 外 ， 加 上 了 “意志 ”， 认为 成 就 大 小 看 
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才能 ， 才 能 发 挥 如 何 看 器 量 ， 器 量 大 小 “ 视 其 志 之 所 持 ” 志 不 坚定 终 
事 无 成 。 
根据 古今 中 外 选拔 人 才 的 标准 ,结合 新 工匠 的 特质 ,“ 匠 ” 才 可 以 
概括 如 下 五 个 方面 : 


将 一 事 


小 
由 





























闪 ”有 个 性 、 有 造 话 ， 爱 走 别 人 不 走 的 路 ， 爱 思考 如 何 做 出 独特 
的 新 物品 (创造 之 人 )。 

闪 ”以 专业 为 生 ， 但 不 为 钱 而 放弃 标准 ， 祈 望 自 己 所 为 和 作品 能 
比 寿命 更 长 (作品 心 )。 

从” 热爱 自己 的 工作 , 绝 无 高 低 贵 贱 之 虑 ,一心 想 探寻 此 业 精髓 ， 
力 达 更 高 境界 (FTA). 

闪 ALARM, SFERZE, BREF, CHEZ, 
学 习 之 (修行 者 )。 

闪 ”对 自己 的 手艺 有 超 乎 寻常 甚至 近乎 神经 质 般 的 艺术 追求 ; 对 
细节 “斤斤计较 ”， 有 问题 绝 不 轻 言 放 过 (偏执 狂 )。 





通常 情况 下 ， 我 们 把 “创造 之 人 ” 放 在 第 一 位 ， 它 是 核心 中 的 核 
心 。 除 此 以 外 ， 高 端的 人 ,应 考察 其 胸怀 ;中 端的 人 ， 应 考察 其 品德 ; 
低 端 的 人 ， 应 考察 其 才能 。 





@# 问 题 3: 如 何 挑选 到 “ 匠 ” 才 

这 是 一 个 干 古 难题 , 可 即便 是 难于 上 青天 , 领导 者 也 要 迎 难 而 上 。 
谁 让 它 对 匠人 部 落 如 此 重要 呢 ? 我 们 除了 不 遗 余力 ， 别 无 他 法 。 惠 普 
公司 认为 : 选 人 就 如 同 是 选 钻石 。 在 这 个 问题 上 ， 用 “不 遗 余力 ” 
点 也 不 为 过 一 一 领导 者 的 精力 在 哪里 ， 成 果 就 在 哪里 。 因 为 “ 匠 ” 才 
是 公司 最 重要 的 资产 ， 一 家 公司 要 想 持 续 健 康 地 发 展 ， 在 选拔 人 才 方 
面 就 必须 下 大 力气 。 

我 甚至 认为 , 招 到 真正 的 匠 才 比 找到 大 客户 更 重要 。 招 不 到 匠 才 ， 
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除了 提供 的 条 件 不 够 好 外 ， 就 是 投入 的 精力 不 够 。 小 米 公司 雷军 创业 
第 一 年 大 部 分 的 精力 都 放 在 招 人 上 ， 苹 果 和 区 布 斯 大 约 把 四 分 之 一 的 时 





























亲 为 ” 找 优秀 的 “ 
即使 你 有 三 头 六 臂 ， 也 无 法 完成 所 有 的 工作 , 可 见 


关于 挑选 折 才 ， 可 以 写成 一 本 书 。 在 此 ， 我 简明 扼要 地 表达 我 所 






























































ws 


我 在 面试 





理解 的 三 个 关键 词 : 


关键 词 1: 观 其 成 果 





























间 用 于 招募 人 才 ， 其 直接 面试 人 员 超 过 5000 人 。 如 果 
匠 ” 才 ， 就 会 努力 地 “ 亲 力 杀 为 ”做 具体 事务 一 一 
匠 才 是 多 么 的 重要 。 








ME AAS “OR A 














人 时 ， 首 先 问 求职 者 “成 功 做 过 什么 ” 然后 是 “为 什么 





能 成 功 ” 很 少 只 问 “做 过 什么 ”““ 如 何 做 ”之 类 的 问题 。 为 什么 呢 ? 因为 
考察 “ 匠 ” 才 的 核心 指标 是 ,是 否 拥有 匠心 ， 而 匠心 最 终 体现 在 其 成 果 上 。 
所 以 ， 挑 选 “ 匠 ” 才 要 了 解 其 做 成 功 过 什么 ， 而 不 是 他 知道 什么 





及 会 做 些 
























































十 么 。 即 便 是 刚 毕 业 的 大 学 生 , 也 要 了 解 他 在 学 校 时 的 成 果 。 














我 深信 ， 有 突出 成 果 的 人 胜 过 那些 拥有 较 丰 富 行业 经 验 的 人 ， 即 我 们 












































选择 那些 用 结果 说 话 的 人 。 





好 





关键 词 2: 观 其 创业 心 


创业 心 和 匠心 一 样 重要 。 愿 意 为 梦想 来 做 点 事 的 人 ， 就 能 克服 一 
切 困 难 ， 能 付出 不 亚 于 任何 人 的 努力 。 那 些 一 味 追 求 稳定 的 人 是 不 大 
可 能 干 出 伟大 的 事业 的 。 


观察 其 创业 心 ， 最 好 的 办 法 就 是 看 他 是 否 对 公司 的 项 目 有 热情 ， 
是 否 愿 意 接 受 当 前 的 “辛苦 ”是 否 有 过 创业 的 六 
































是 ， 可 以 通过 九 型 人 格 " 测 试 进行 验 订 









































Fh 动 与 准备 。 我 的 经 验 
FE。 一 般 来 说 ， 九 型 中 的 3 号 人 


物 比 较 有 挑战 的 特质 ， 他 们 的 行动 力 比较 强 ， 创 业 心 也 比较 强 。 


BS 
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关键 词 3: 观 其 擅长 点 




















功 需要 努力 ， 但 是 努力 不 一 定 成 功 ， 这 当中 其 实 是 天 赋 与 岗位 








@ 九 型 人 格 又 名 性 格 形态 学 ， 是 近年 来 倍 受 美国 斯 坦 福 大 学 等 





于 

















课程 之 














际 著名 大 学 MBA 推 深 的 热门 





， 应 用 范围 广 ， 包 括 个 人 成 长 、 人 际 关系 处 理 、 夫 妻 关 系 及 亲子 关系 。 
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ROR Db: 
新 工匠 是 怎样 炼 成 的 




















匹配 的 问题 。 爱 迪 

















生 说 ， 成 功 是 99% 的 努力 +1% 的 天 赋 。 其 实 ， 后 面 


还 有 一 名 话 ，99% 的 人 成 功 都 是 靠 那 1% 的 天 赋 。 后 面 这 名 话 不 太鼓 舞 
As FF BMT BS Fo 

勤奋 与 天 赋 对 成 功 来 说 相辅相成 ， 不 能 割裂 分 开 。 想 取得 较 大 的 
成 功 ， 就 要 寻找 那些 与 岗位 相 匹配 的 有 天 赋 之 人 。 让 每 个 人 从 事 其 所 























长 ， 让 每 个 岗位 





其 所 长 ， 是 匠人 部 落 一 个 重要 特征 ， 是 领导 者 关注 





的 重点 问题 。 


















































除了 以 上 三 个 关键 词 ， 最 值得 补充 的 ， 就 是 亲自 考察 。《 史 记 * 五 























帝 本 纪 》 记 载 ， 莹 要 大 臣 举 荐 继任 者 ， 四 岳 《〈 即 四 个 部 落 首领 ) 推荐 




















FE HE 20 BY, BLAZE MARR, RSA EA PS, (HBAS At 


此 并 不 放心 ， 表 示 “ 吾 其 试 哉 ”， 再 确定 其 继承 人 地 位 ，。 















































尧 的 主要 做 法 是 : BH, HACIA IBAA, Wot 














对 竺 妻子 的 态度 来 考查 其 德行 ， 第 二 ， 使 九 位 男子 与 用 相 处 ， 以 观察 


其 如 何 对 待 别人 ; 第 三 ， 使 开 “ 慎 和 五 典 ”， 管 理 阴 阳 术 数 天 文 历法 家 
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Fy 















































员 , 说 其 管理 有 方 , “五 典 能 从 ” 第 四 ,管理 有 才 德 的 百 官 ,结果 “ 
官 时 序 ”， 第 五 ,让 纤 铲 除 当时 的 四 大 劣迹 昭著 者 , 肥 也 做 到 了 ， 远近 
诸侯 闻 风 而 区 到 ;第 六 ， 入 山林 川 泽 、 经 受 暴风 雷雨 “至 行 不 迷 "”。 





























RSIS MENGE, EERE HBAS I A? 


5 » 匠人 需要 这 样 “ 安 置 ” 
































招 才 选 “ 匠 ”这 一 步 落实 好 ， 并 不 代表 就 可 以 万 事 大 吉 了 。 没 有 
里 的 分 工 和 有 效 的 领导 ， 仍 不 能 创造 出 一 流产 品 或 一 流 服 务 。 有 时 















































人 
A 
还 会 适得其反 ， 因 





为 




















匠人 们 通常 有 不 同 的 脾 性 ， 且 茶 些 脾 性 表现 得 姑 
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常 固执 。 在 一 般 人 眼 里 ， 匠 人 属于 比较 难 领导 的 一 类 ， 而 对 于 匠心 的 
领导 者 来 说 ， 如 同 忘 饪 一 样 得 心 应 手 。 

哲人 部 落 最 早出 现在 爱迪生 的 发 明 团 队 里 ， 这 也 是 爱迪生 的 另 一 
大 贡献 。 当 年 爱迪生 的 科研 团队 ， 个 个 都 称 得 上 科学 家 ， 爱 迪生 一 个 
个 “ 奇 录 ”的 想法 就 是 由 他 的 科学 家 团队 一 一 实现 的 。 他 们 要 求 极 高 ， 
像 疯子 一 样 做 着 人 类 从 未 有 过 的 科学 研究 与 实验 ， 很 多 的 发 明 创造 ， 
就 是 以 爱迪生 为 首 的 匠人 团队 共同 发 明 的 。 当 然 ， 假 如 没有 像 爱 迪生 
这 样 的 巨匠 是 很 难 实现 的 。 这 就 是 匠心 领导 力 的 优势 。 

哲人 部 落 不 同 于 一 般 的 团队 ， 无 法 仅 用 业绩 指标 来 促成 合力 。 它 
往往 会 因为 一 个 动人 而 有 魅力 的 想法 ， 或 做 出 一 个 影响 人 们 生活 的 产 
品 ， 从 而 形成 强大 的 部 落 凝聚 力 。 在 这 一 点 上 ， 他 们 表现 出 自发 性 与 
天 然 性 的 特点 。 那 么 ， 如 何 有 效 领导 “ 匠 ” 才 呢 ? 

有 效 领 导 “ 匠 ” 才 就 是 要 把 合适 的 人 放 到 合适 岗位 上 。 部 落 里 
的 成 员 有 不 同 的 个 性 和 特长 ， 才 能 够 充分 地 发 挥 各 自 的 优势 ， 可 以 
实现 取长补短 和 1+1>2 的 效果 。 比 如 ， 有 人 善于 提出 建设 性 意见 ， 
有 人 可 能 会 “泼冷水 ”认为 不 够 完美 ， 有 人 会 极力 构思 、 催 促 赶快 
行动 等 。 

不 管 是 哪 一 类 人 ， 他 们 目的 一 致 ， 故 能 集 思 广 义 ， 发 挥 押 长 ， 共 
同 打造 出 让 人 称奇 的 匠 品 。 他 们 有 一 个 共同 的 特点 : 对 完美 执着 追求 ， 
绝 不 说 “差不多 ”“ 还 可 以 ”之 类 的 话 。 他 们 相互 推进 ， 彼 此 监督 ;他 
们 不 做 到 极致 绝 不 善 罢 甘 体 。 

可 以 打造 完美 的 团队 ， 也 可 以 打造 出 完美 的 产品 ， 但 无 法 造就 完 
美的 个 人 。 对 于 众多 不 完美 的 人 来 说 ， 如 何 成 功 实现 完美 领导 呢 ? 

大 凡 去 过 寺庙 的 人 大 概 都 会 注意 到 ， 一 进 庙 门 ， 便 看 见 弥 勒 佛 乐 
呵呵 笑脸 迎 客 。 在 他 后 面 ， 则 是 黑 脸 的 韦 陀 。 默 契 的 红脸 黑 脸 ， 绝 妙 
的 珠 联 壁 合 。 
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其 实 , 早先 庙 党 里 的 人 事 安排 ， 可 不 是 这 样 的 。 相 传 在 很 久 以 前 ， 
他 们 并 不 在 同一 座 庙 堂 里 供职 ， 而 是 各 自分 别 掌管 着 不 同 的 庙宇 。 

弥勒 佛 热情 好 客 , 很 有 亲和力 和 感染 力 ,自然 来 庙 里 的 人 非常 多 ， 
善 男 信 女 络绎 不 绝 。 但 他 原则 性 不 强 ， 没 有 好 好 管理 账 务 ， 昌 然 庙 里 
进项 不 少 ， 依 然 入 不 歼 出 。 而 韦 陀 虽然 严谨 细致 ， 但 成 天 阴沉 着 脸 ， 
太 过 严肃 ， 搞 得 大 家 很 拘谨 ， 到 后 来 香火 差点 断绝 。 

佛祖 在 检查 香火 时 及 时 发 现 了 这 两 座 庙堂 里 的 问题 ， 将 他 俩 安排 
在 同一 座 庙 里 ， 由 弥勒 佛 负责 公关 ， 笑 迎 八方 客 ， 宾 至 如 归 ， 香 火 大 
旺 ， 而 韦 陀 铁 面 无 私 ， 精 于 理财 ， 严 格 把 关 ， 避 免 了 胡乱 花 销 和 舞 束 
现象 发 生 。 庙 里 人 气 财气 两 旺 ， 历 久 不 衰 。 善 于 把 合适 的 人 放 到 合适 
的 岗位 ， 这 就 是 佛祖 领导 的 高 明之 处 。 
值得 注意 的 是 ， 一 般 管 理 者 习惯 于 帮助 下 属 改进 其 不 足 ， 让 弥勒 
佛 “ 铁 面 无 私 ”， 让 韦 陀 “笑脸 相 迎 ” 这 种 做 法 的 结果 往往 是 费力 不 
讨好 。 人 才 问 题 的 正确 做 法 是 重 在 扬长 避 短 ， 而 不 是 “ 补 短 ”。 

要 知道 ， 人 是 很 难 改变 的 ， 即 使 能 改变 某 些 缺 点 ， 其 代价 也 是 巨 
大 的 ， 所 以 ， 与 其 把 “ 铁 棒 ” 磨 成 “绣花 针 ”， 不 如 用 匠心 找到 理想 
的 “绣花 针 ”。 在 过 去 , 我 们 倡导 “ 干 一 行 ,， 爱 一 行 ” GREER MR 
一 行 , 干 一行 ” 从 喜欢 到 热爱 ， 从 热爱 到 可 爱 ， 从 全 爱 到 穷尽 一 生 去 
追求 ， 让 人 全 身心 地 投入 。 

西方 有 名 谚语 ， 做 自己 擅长 的 ， 上 帝 会 帮助 你 成 功 。 体 育 明 星 刘 
翔 一 开始 并 不 成 功 ， 这 是 因为 他 在 从 事 自己 并 不 擅长 的 跳高 项 目 。 直 
到 他 的 教练 和 他 讨论 做 哪个 项 目 更 擅长 后 ， 最 终 确定 到 跨栏 这 一 项 目 
上 。 之 后 一 发 不 可 收拾 ， 一 举 成 为 世界 级 冠军 。 

诚然 ， 内 心 的 喜爱 和 做 其 擅长 的 是 推动 事业 进步 的 最 大 动力 。 它 
能 帮 人 们 克服 困难 , 让 人 更 加 热爱 自己 的 工作 , 这 样 就 越 能 投入 其 中 ， 
越 容易 实现 成 就 感 与 获得 感 。 
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双 主 洲 首领 回归 的 时 代 

















新 工匠 时 代 有 
的 生活 层面 , 也 表现 在 组 织 的 管 












































第 12 章 
匠人 部 落 : HLM 




















PER, HY “GRA”. 这 不 只 表现 在 “ 量 身 定做 ” 
理 领 域 。 比 如 “回归 本 源 、 重 返 领导 ”。 

















领导 这 一 思想 在 原始 社会 体现 得 很 明显 ， 像 范 、 嗓 、 豆 是 非常 优秀 的 





部 落 首 领 ， 他 们 得 到 了 人 们 普遍 的 尊敬 和 拥戴 。 而 原始 社会 之 后 ， 












































里 开始 大 行 其 道 。 如 今 ， 信 


听 说 过 “部 落 首 领 ” 没 听 说 过 





























~ A 























沙里 ， 除 了 进行 领导 ， 比 较 少 用 管理 
Ai WB TCE A 
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马 儿 去 喝 水 
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E， 他 们 愿意 接受 他 人 的 领导 。 一 味 


地 管理 会 越 来 越 难 ， 领 导 则 会 越 来 越 受 人 追 棒 与 





奇 这 样 强势 之 人 者 
那么 ， 领 导 和 管 


来 区 分 ， 从 某 利 




















在 说 “我 喜欢 领导 ， 讨 厌 











pees 




















sini 


mie 





AASB GZ Jt» OY STD BIE 9 OR CH 
里 者 ”的 说 法 。 在 匠人 部 














” 才 愿 意 总 被 他 人 管 

















AIR, JASE + F576 
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意义 上 讲 ， 领 导 与 职位 没有 直接 

















THAR AME? 领导 与 管 





Ey oe 








里 不 是 从 职位 高 低 上 


























关联 。 有 的 人 职务 很 











高 ， 但 领导 力 

















; 有 的 人 职务 不 高 ， 却 深 得 大 家 信任 与 爱戴 ， 人 们 


心甘情愿 地 跟随 他 。 总 之 ， 判 断 一 个 人 是 不 是 领导 ， 关 键 看 他 的 身后 


有 没有 心甘情愿 的 追随 者 。 




















医 理 者 试 区 
































能 量 。 管 理 者 通 
I iS 
绩效 。 显 然 ， 领 导 比 管理 


海尔 的 张瑞敏 在 2013 年 全 球 管理 




















控制 事物 ， 
过 计划 、 























有 定 方 向 、 

















制 人 ， 而 领导 





、 控 


者 努力 解放 人 及 释放 































































































判定 战略 、 坑 舞 员 工 ， 带 领 全 员 创 造 更 大 的 
ER SH 
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“新 二 
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匠 是 怎样 炼 成 的 

















的 第 73 届 年 会 上 说 :“ 传 统 的 管理 模式 都 不 奏效 了 , 必须 去 打造 新 的 。 
这 其 实 是 个 机 遇 也 是 挑战 。 没有 成 功 的 企业 ， 只 有 时 代 


为 ， 
足 ， 


工业 时 代 的 管理 付出 了 惨 习 






















































































的 企业 。” 我 认 





那些 依靠 职务 权力 进行 压制 和 命令 的 管理 者 很 难 在 新 工匠 时 代 立 
































更 不 会 出 现在 匠人 部 落 里 。 






































今天 谈 “ 去 管理 ”已 不 是 一 句 口号 了 ， 是 时 候 付 诸 行 动 了 ， 因 为 



































E 代 价 一 一 传统 的 管理 模式 是 建立 在 泰勒 或 


韦伯 的 思维 之 上 ， 形 成 纪律 、 精 准 、 经 济 、 理 性 和 秩序 ,抹杀 了 艺术 、 
创意 、 勇 敢 与 锐气 ， 员 工 禁 鱼 在 “ 半 专 制 组 织 ” 内 ， 丧 失 了 想象 力 、 
开创 性 和 灵活 变通 的 能 力 。 传 统 的 管理 可 以 让 员工 更 服从 、 更 勤奋 ， 
但 不 能 让 员工 更 创新 、 更 忠诚 。 





人 类 永恒 追求 自 | 





与 平等 ， 不 要 指望 “机 器 人 ”外 














上 成 为 充满 激情 


























的 人 ， 责 任 感 也 无 法 靠 打字 机 制造 出 来 。 可 以 说 ， 没 有 管理 就 是 最 好 























的 人 

























































































那么 ， 究 竟 如 何 


第 一 ， 需 要 调动 员工 的 积极 性 ， 而 不 是 施加 官僚 压制 。 职 权 压 


















































管理 ， 这 一 美好 理想 将 在 新 工匠 时 代 成 为 现实 。 最 好 的 人 才能 找到 
最 棒 的 答案 , 但 他 们 是 最 难 管理 的 人 , 你 不 得 不 容忍 他 们 。 会 找 答案 ” 


就 是 好 产品 的 关键 因素 一 一 不 在 于 管 

















时 流程 。 请 适时 “去 管理 ” 吧 ! 








“去 管理 ” 呢 ? 我 发 现 有 五 个 方面 需要 改进 。 

















= 








Hl) 





和 任务 要 求 无 法 激发 部 落成 员 的 创造 力 。 一 般 来 说 ， 创 造 力 常 基于 组 




















织 的 使 命 与 价值 观 ， 来 驱 














可 











是 多 


人 无 寞 。 


REA 


AW © 
点 领导 ， 少 点 
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动 自身 的 潜力 得 以 激发 。 企 业 所 能 做 的 ， 就 


第 二 ， 需 要 适当 地 控制 成 本 和 进行 风险 管控 ， 不 要 一 味 要 求 成 员 
按部就班 、 听 话 照 做 ， 否 则 ， 容 易 抑制 人 们 的 想象 力 ， 


要 知道 , 企业 不 只 是 雇佣 了 员工 的 手 和 脚 ， 而 






































上 是 大 脑 。 过 度 探 人 





Hy 


脚 石 。 


第 三 ， 需 要 建立 一 个 纪律 和 自由 能 相互 包容 的 组 织 。 纪 律 的 存在 





由 成 本 和 害怕 风险 ， 让 人 循 规 蹈 和 


这 与 对 待机 器 
是 雇佣 整个 人 ， 
E， 必 成 为 创新 












































是 基于 客户 价值 的 创造 ， 
用 的 就 应 该 
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而 不 是 基于 管理 上 的 方便 。 
















































































自由 是 建立 在 相应 纪律 范围 内 ， 并 不 是 “泛滥 ”与 “ 























即 对 客户 价值 有 























E 案 ， 否 则 ， 就 会 损害 部 落成 员 的 工作 体验 。 当 然 ， 所 谓 


纵容 ” 





第 四 ， 需 要 允许 “黑客 ”存在 的 自由 民主 对 话 。 


是 起 破坏 性 作 















































]， 当 今世 界 ， 黑 客 推 动 了 互联 网 的 进 
落成 员 挑 战 部 落 首领 的 权威 ， 并 且 发 出 自己 的 声音 ， 即 使 是 强烈 的 反 

















对 声 ， 也 要 让 这 利 


容 性 ， 否 则 ， 


























难 生存 。 


声音 得 到 尊重 与 反馈 。 当 代 企 业 组 




















pial 


BE EAR — 5 
程 。 所 以 ， 让 部 














织 应 具备 这 种 包 








第 五 ， 需 要 组 织 结构 从 原来 的 “金字 塔 ” 走 向 “扁平 化 ”。 原 来 


是 分 工 加 标准 化 的 傻瓜 式 体系 , 纪 














向 晚辈 学 习 ， 


一 种 新 常态 。 


















































粹 是 一 个 葛 下 一 个 坑 的 模式 。 如 今 ， 
扁平 式 组 织 结构 实现 成 员 之 间 可 以 互联 互通 ， 和 采取 的 是 智 意 式 的 执行 
模式 。 在 这 一 局 平 的 模式 里 ， 领 导 经 常 倾听 专家 下 属 


并 且 让 那些 “ 听 得 见 炮 声 ” 的 人 做 决策 ， 这 些 将 会 成 为 








的 ， 长 辈 也 主动 





总 之 ,尽快 抛弃 管理 ， 实 现 全 面 的 领导 ,这 才 是 挨 人 部 落 发 展 之 道 。 








新 工匠 时 代 执 行 力 建设 








我 们 已 然 知晓 ， 互 联网 让 商业 模式 发 生 了 了 瞬 变 ， 生 态 链 亦 随 之 改 


变 。 这 种 改变 不 是 在 小 范 

















管理 也 不 例 儿 
































然 变 得 不 适 




















围 内 进行 , 而 是 全 方位 的 改变 ， EER IE 











Jy. HH, A 














后 群体 ， 转 变 为 80、90 后 其 





























至 00 后 这 一 群体 。 对 于 


让 ， 特 别 是 在 执行 力 建设 上 ， 许 多 习以为常 的 执行 法 则 突 
个 重要 的 因素 就 是 执行 主 者 从 60、70 























匠人 部 落 来 说 更 
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是 如 此 ， 这 种 变化 将 有 利于 匠人 部 
在 执行 力 建设 上 ， 企 业 管 
究 ， 从 四 个 方面 进行 阐述 。 














or 











沙 的 形成 。 


boy 


哪些 改变 呢 ? 


















































Ba 
主妇 








Otel 多 强调 员工 智慧 ， 少 强调 绝对 服从 。 





在 过 


别 尝 尚 标准 化 作业 ， 一 个 萝卜 一 个 坑 ， 

















机 器 在 使 用 。 


去 ， 我 们 的 企业 多 数 属 于 OEM 模式 ， 即 代 加 工 型 。 


结合 我 对 执行 力 的 





那 时 特 











个 人 一 道 工序 ， 把 员工 等 同 


也 就 是 说 ， 员 工具 要 按照 工作 的 标准 或 上 级 的 指令 一 丝 








不 苟 地 执行 


就 OK J. 


























会 对 此 的 理解 更 加 














直观 与 深刻 。 














网 上 曾 有 














48 
AS 


， 听 话 
所 讲 





究 的 就 是 无 条 件 服从 。 这 是 把 人 和 机 器 看 作 是 一 样 
从 某 方面 来 说 ， 人 


A 





看 看 喜剧 演员 卓 别 林 饰演 小 胡子 工人 的 场景 ， 


段子 :“ 老 板 说 , 要 的 是 你 的 手 和 脚 ， 并 没有 要 你 的 脑 
照 做 就 行 。” 像 这 种 强调 绝对 服从 的 执行 ， 所 拼 














的 就 是 体力 ， 














还 不 如 机 器 ， 机 器 根本 不 需要 休 




















转 。 此 时 ， Ey to 
接 导 致 人 们 变 成 了 机 械 式 、 
今天 有 很 多 年 轻 人 ， 特 别 是 有 学 历 的 人 之 所 以 





工作 模式 直 











终 的 结果 并 不 会 在 意 。 














操作 的 步骤 就 
被 动 式 的 执行 者 ， 


者 只 需要 跟 员工 说 清楚 




















不 愿意 进 工 三 工作 ， 与 这 不 无 关系 ， 因 


脑 ， 而 不 是 人 














注重 创造 力 的 














的 生产 资料 ， 
息 ， 可 以 持续 地 运 
可 以 了 。 这 样 的 





而 对 工作 最 











为 他 们 希望 公 
由 们 的 手 和 脚 。 
新 工匠 时 代 ， 就 是 要 发 挥 员工 的 大 脑 。 











话 照 做 和 作 


框框 约束 人 的 思维 。 





员工 的 智慧 ， 








司 使 








他 们 的 大 











过 去 那 种 听 








上 标准 化 的 模式 很 难产 生 创新 ， 所 以 ， 企 \ 





不 应 该 用 大 




















= 


种 成 功 ， 
] 户 的 智慧 。 












































他 们 打破 了 员工 与 












































若 要 更 好 地 发 挥 员 工 的 主观 能 动 性 ， 就 必须 强调 智 





是 智力 ， 讲 








叫 小 米 模式 ， 他 们 就 是 极 大 地 
j 户 的 边界 ， 虽 


maT» 





发 挥 


= 
[I tn 


拼 的 




















究 的 是 自主 性 操作 。 作 为 领导 者 ， 要 界定 正太 











的 结果 ， 而 
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非 具体 的 操作 步骤 。 即 明确 目标 ， 尽 量 让 员工 自主 性 发 挥 ， 让 他 们 创 
造 性 地 工作 。 总 是 规定 操作 步骤 的 结果 是 ， 员 工 不 动脑 ， 上 级 怎么 说 
就 怎么 做 ， 当 发 生意 外 与 变化 时 ， 也 不 会 主动 地 思考 与 调整 。 一 句 话 ， 
多 授权 、 少 指挥 ， 多 讲 目 标 、 少 讲 步骤 。 

当然 ， 必 要 的 服从 还 是 不 可 少 的 。 需 要 明白 的 是 ， 企 业 不 是 军队 ， 
过 于 强调 服从 就 要 不 得 了 ; 把 服从 当天 职 ， 是 指 对 正确 的 理念 与 原则 
的 坚守 与 尊崇 ， 而 不 是 对 某 个 人 的 “ 施 令 ” 无 条 件 服从 。 






























































估 注 意 2 多 强调 快乐 工作 ， 少 强调 物质 奖励 

在 过 去 ， 所 谓 工作 就 是 一 种 谋生 的 手段 。 那 个 时 候 ， 人 们 为 了 更 
好 地 生存 ， 工 作 的 目的 就 是 为 了 满足 自身 物质 层面 的 需要 。 工 作 时 ， 
人 们 自然 会 因为 多 了 些 收入 ， 放 弃 自我 的 工作 感受 ， 降 低 对 工作 体验 
的 追求 。 言 外 之 意 ， 就 是 将 精神 层面 的 需求 忽略 不 计 。 

当 工 作成 了 必须 完成 的 任务 时 , 在 人 们 的 眼 里 , 只 要 注重 工作 的 服 
ERIS ST, 创造性、 追求 完美 自然 次 之 。 因 为 他 们 执行 的 是 上 级 的 目 
标 , 并 不 是 自己 的 目标 , 这 就 可 以 想象 了 一 一 匠心 和 匠 品 与 他 们 有 多 远 。 
而 匠心 源 于 人 们 的 自动 自发 ， 源 于 人 们 内 心 对 价值 的 不 懈 追 求 。 

现 如 今 ， 物 质 条 件 丰 富 了 ， 人 们 需要 的 是 更 加 良好 的 工作 体验 ， 
工作 必须 是 快乐 的 。 许 久 以 前 有 人 梦想 此 生 不 工作 ， 照 样 衣食 无 忧 。 
如 今 ， 你 试 试 不 工作 会 是 怎样 的 一 种 体验 ? 痛苦、 无 聊 、 不 充实 ， 人 
脉 圈 子 变 罕 ， 跟 不 上 这 个 时 代 …… 这 是 一 件 恐 怖 的 事情 。 也 许 你 仍然 
会 说 ， 当 今 社 会 也 有 这 样 的 人 , 但 他 们 快乐 、 充 实 吗 ? 答案 是 否定 的 。 
显然 ， 今 天 的 工作 不 只 是 为 了 谋生 ， 而 是 美好 生活 的 一 部 分 。 所 
以 ， 有 不 少 的 人 开始 抱怨 员工 的 服从 性 变 差 了 。 要 知道 ， 员 工 要 的 不 
只 是 通过 一 个 任务 的 完成 而 获得 物质 回报 ， 他 们 更 需要 的 是 参与 感 、 
成 就 感 和 尊重 感 。 
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在 本 书 的 第 二 部 分 ， 我 们 着 重 讨论 了 新 工匠 时 代 要 特别 重视 用 户 















































的 体验 。 这 对 领导 者 来 说 ， 最 直接 的 用 户 就 是 员工 ， 如 何 让 员工 有 好 
的 工作 体验 不 能 不 成 为 领导 者 的 重要 工作 。 互 联网 企业 巨头 之 所 以 能 


到 处 “ 攻 城 掠 地 ” 除 拥有 强大 的 用 户 资源 外 ， 比 较 重 要 的 原因 就 是 他 
们 有 超 强 的 执行 力 ， 而 他 们 之 所 以 有 超 强 的 执行 力 ， 是 因为 他 们 拥有 





























扁平 化 的 组 织 结构 及 E 
匠心 来 完成 创造性 的 工作 。 
那 种 绝对 服从 ， 
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好 的 工作 体验 ， 以 至 员工 总 是 可 以 发 自 内 心地 
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重 结果 的 做 法 ， 对 今天 的 员工 ， 尤 其 是 年 轻 的 





员工 ， 怎 么 会 有 好 的 工作 体验 呢 ? 而 没有 好 的 工作 体验 就 难以 实现 创 
造 性 的 执行 。 所 以 ， 企 业 在 执行 力 建设 时 ， 要 让 企业 和 员工 有 共同 的 



























































目标 ， 并 围绕 共同 目标 能 快乐 工作 ， 至 少 让 员工 实现 : 工作 是 生活 的 








一 部 分 ， 工 作 不 再 只 是 为 了 生存 。 值 得 一 提 的 是 ， 物 质 奖励 是 基础 ， 
是 员工 创造 力 的 源泉 。 


工作 体验 是 升华 ， 



























































人 注意 3 多 强调 领导 责任 ， 少 强调 员工 责任 。 




















该 


得 不 说 ， 它 为 企业 在 执 


曾几何时 ，《 没 有 任何 借口 》 成 为 年 度 最 畅销 的 书籍 之 一 ， 许 多 企 
业 几乎 是 人 手 一 册 ， 




















时 念 成 为 当时 企业 执行 力 建设 的 主流 思想 。 不 
行 力 建设 上 带 来 了 不 少 价值 。 
































但 时 至 今日 “没有 








此 说 昵 ? 因为 每 当 发 生 问题 时 ， 企 业 往往 强调 的 是 员工 的 问题 ， 抱 怨 
的 是 员工 的 责任 心 ， 比 较 少 寻找 上 级 的 责任 。 这 也 许 比 较 适 合 军队 组 














任何 借口 ”成 为 了 领导 者 的 首选 借口 。 为 何如 















































织 ， 但 它 制 裂 了 执行 的 主体 ， 要 知道 ， 关 键 的 少数 往往 制约 着 次 要 的 


多 数 。 




















当然 ， 我 并 不 是 要 鼓励 员工 找 理 





























、 找 借口 ， 而 是 要 领导 者 认真 



































对 竺 员工 的 理由 与 借口 ,不 能 只 跟 员 工 阅 “没有 任何 借口 ” 然后 将 责 









































任 归 为 员工 。 恰 恰 相 反 ， 员 工 的 借口 应 成 为 领导 者 研究 的 重点 ， 想 办 








法 突破 员工 这 个 借口 ， 让 员工 找 不 到 














举例 来 说 ， 市 场 销 售 人 员 常 把 








ABBE: 


类 似 的 借口 。 
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j 户 对 产品 质量 的 否定 当 作 销 售 不 


力 的 借口 。 若 是 领导 不 遗 余力 地 将 质量 搞 上 去 ， 销 售 人 员 哪 有 机 会 找 














这 样 借口 ? 此 借口 不 正成 为 企业 的 发 展 机 会 吗 ? 








俗话 说 ， 问 题 就 是 机 会 。 当 领导 认真 倾听 员工 的 理 
。 当 然 ， 并 不 是 不 追究 员工 的 责任 ， 而 是 要 
更 多 地 从 领导 者 身上 找 原 因 。 至 少 ,领导 责任 的 比 习 
从 思维 上 ， 不 要 一 味 地 归罪 于 员工 ， 而 要 领 





就 等 于 多 了 一 条 改善 通 


























错误 。 此 乃 领导 者 的 匠心 所 在 。 












































与 借口 时 ， 

















估 注意 4 多 强调 团队 机 制 ， 少 强调 员工 心态 。 

















锅 饭 ”时 代 ， 无 论 你 怎么 “洗脑 ” 大 家 仍然 是 出 工 不 出 力 。 后 来 ， 分 田 





E 要 大 得 多 。 所 以 ， 
导 多 “ 修 路 ”， 少 让 员工 犯 





到 户 ， 实 施 个 人 承包 责任 制 ， 根 本 不 需要 做 思想 工作 ， 
根本 原因 是 机 制 的 改变 ， 而 不 是 心态 的 调整 ! 老板 为 什么 比 员工 
勤奋 ， 更 能 发 挥 内 在 潜能 ? 不 是 因为 老板 天 生 比 员工 勤奋 ， 比 员工 联 












































实 胜 


在 过 去 ， 成 功 学 大 行 其 道 ， 企 业 热 衷 于 心态 方面 课程 培训 。 例 如 ， 
提高 员工 的 执行 力 往往 偏好 于 对 员工 进行 “洗脑 ” 而 事 








于 雄辩 “大 























产能 就 上 来 了 。 





明 , 而 是 因为 国家 改革 开放 后 进行 的 制度 改革 , 给 足 
一 切 都 是 徒劳 。 





奋 ” 动 机 。 若 没有 机 制 的 驱动 力 ， 





















































了 老板 足够 的 “ 勤 














机 制 建 设 比 心态 培养 更 重要 , 倘若 一 味 * 洗脑 ”就 难 有 效果 可 言 。 














所 以 ， 执 行 力 建设 要 强调 勤奋 背后 的 动力 ， 其 主 
题 。 多 强调 个 人 利益 ， 少 强调 公司 利益 ， 切 总 不 要 
于 一 切 ” 没有 个 体 利益 的 输入 ,， 哪 有 和 旨 
































到 相应 满足 ， 社 会 利益 自然 得 到 实现 。 


















































匠人 是 机 制 的 产物 ， 匠 人 部 落 更 是 如 此 。 在 “ 生 于 玮 





化 ”的 章节 里 ， 已 全 面 曾 述 ， 在 此 不 再 袭 述 。 





























要 还 是 机 制 建设 的 问 
Ru 
体 利 益 的 输出 ? 当 个 人 利益 得 


“集体 利益 高 





IRE, APM 
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6. scams 需求 层次 理论 





打开 开 








种 AX 








后 睡 得 很 香 


关 ， 灯 3 





EC 酒 满 整 个 房间 ， 美 美 地 欣赏 



































创造 和 给 予 
事情 。 对 新 工 











ais 





哲人 部 落成 员 这 样 
折 来 说 ， 个 人 需求 ; 








寺中 


半 的 体验 ? 满足 感 ! 即使 工作 到 深夜 ， 这 利 
折 每 做 完 一 项 工作 ， 从 不 放弃 享受 这 样 








自己 








的 作品 ’ 这 是 一 














满足 感 会 让 人 工作 之 


的 美感 。 








的 满足 感 本 身 就 是 一 件 很 有 意思 的 























JJ 人 上 

















不 是 从 马 斯 洛 需求 层次 BY? 

















的 第 一 层 “ 生 理 需 求 ” 开 
也 们 基本 满足 了 前 四 种 的 需求 ， 
实现 ”这 一 层 需求 。 我 称 其 为 “高 马 斯 洛 需 求 层次 型 








“自我 实现 ”。f 


而 是 


人 
A» 








直接 迈 入 到 更 高 












































更 加 淘 




















“ 马 斯 洛 需求 层次 理论 ” 























oe {= A p> 
多 一 个 “高 ” 字 。 

















高 马 斯 洛 需求 层次 理 





最 高 层次 的 需 求 得 以 满足 ， 




















到 最 大 程度 ， 完 成 与 自 
实现 ”需求 的 人 会 感到 空虚 ， 


这 世上 做 的 事 ， 


站 Ob 


已 He 
































重 于 “自我 实现 ”的 满足 ， 
想 、 抱 负 


EVE >» 





讲 





层级 ， 进 入 第 五 层 


望 第 五 层 “ 自 我 
沦 ” 比 平常 讲 的 








它 是 


， 发 挥 个 人 能 

















己 的 能 力 相 称 的 一 切 事情 的 需要 。 缺 乏 “自我 
它 需 要 去 做 一 些 身 为 一 个 “人 ”应 该 在 
让 一 个 人 深刻 地 体验 到 自己 没有 白 活 在 这 世界 上 。 






























































高 马 斯 洛 需 求 层次 理论 认为 价 











是 工匠 的 基本 要 求 一 一 热爱 工作 胜 过 工作 所 带 来 的 钱 。 例 如 : 
术 家 、 运 动 家 把 自己 的 体能 练 到 极致 ， 让 自己 
只 为 了 超越 自己 ;一 位 企业 家 把 自己 所 经 营 的 事业 能 为 社会 














值 观 、 

















道德 观 胜 








成 为 世界 一 流 或 是 单纯 











作为 第 一 经 营 准 





则 。 




















美国 心理 学 














伯 拉 军马 斯 洛 在 1943 年 在 《人 类 激励 理论 


























论文 











分 为 五 种 : 4 











生理 需求 、 安全 需求 、 社交 需求 、 


HE Tig Ae A 











过 金钱 。 这 本 身 就 








DATE 








带 来 价值 




















所 提出 。 将 人 类 需求 





1 现 需 求 。 








这 种 “自我 实现 ”的 满足 对 工 
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Fi 8 BE 














克 因 反对 罗马 教廷 的 刻板 教规 
币 ， 办 禁 期 间 ， 被 安排 制作 钟表 。 
无 论 狱 方 和 采取 什 么 高 压 手 段 ， 自 
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的 钟表 大 师 布 














于 1 人 
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位 钟表 制作 大 














在 那个 失去 自 





的 地 














已 生 | 





FC VE UNA BAS i 





制作 











1/10 秒 的 钟表 ， 而 在 入 狱 之 前 ， 在 
误差 低 于 1/100 秒 的 钟表 。 
为 什么 会 出 现 这 种 情况 呢 ? 布 
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Cray 











是 因为 心情 。 在 监狱 里 , 他 
多 道 工 序 ， 投入 极 大 的 热情 、 
放松 的 时 候 ， 才 可 以 做 出 误差 极 小 

A se 4 

















量 .者 
是 需要 








AS 




















自家 的 作坊 里 ， Ai GE Al BEA RAE 





精力 的 。 
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AR o 





的 钟 


折 在 不 满 和 愤 壮 中 ， 要 想 圆 满 














道 工 序 是 不 可 能 的 ;在 
要 的 254 个 零件 ， 更 是 比 登 天 还 
E 因 为 如 此 ， 布 克 方 能 大 胆 


表 的 1 200 i 
所 需 
































Hf HEAT TG th 
: 难 。 
EWi: 





























叶 那 么 精细 ， 各 个 环节 被 衔接 
虚 诚 之 心 的 自 ! 
奴隶 ， 绝 不 可 能 让 金字 塔 的 巨石 之 
F 始 ， 没 有 人 相信 和 布 克 的 论 
10 日 发 表 声明 , 埃及 考古 队 在 
造 工 人 的 坟墓 群 ， 证 明 金 字 增 
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罗 














oF 


E 
FE | 
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方 ， 布 克 发 现 
出 日 误差 低 于 
| 造 出 

















思索 。 晚年 , 他 终于 理解 了 ， 
直 心 情 不 好 。 而 完成 一 个 钟表 , 外 
只 有 在 








需要 1 200 























建 














连 一 


CIT 。 





间 


























金字 塔 这 么 浩大 的 工程 ， 被 
BAKA, 
人 。 可 以 想象 ， 一 群 有 懈怠 行为 和 对 抗 思想 的 
片 小 小 的 刀片 都 插 不 进去 。 
结果 埃及 文化 部 2010 年 1 月 


造 者 必定 是 一 























WA 


的 寺 萨 金字 塔 区 发 现金 字 塔 建 











工人 而 不 是 | 
































奴隶 ， 心 中 充满 了 怨恨 ， 




















奴隶 建造 的 。 如 果 是 
不 可 能 做 出 这 么 精美 的 建筑 。 


“自我 实现 ”是 精神 层面 的 高 级 需求 ， 与 使 命 、 天 职 及 价值 相关 
联 。 它 能 无 形 中 提高 人 们 的 热情 ， 而 热情 是 幻想 飞翔 的 必 备 燃料 ， 这 
种 燃料 一 旦 被 点 燃 ， 将 让 他 的 引擎 在 飞翔 期 间 生 机 勃勃 地 连续 运转 。 








有 人 曾经 问 过 











最 快乐 ? 他 们 一 致 的 回答 


KE A. 
FE 


十 不 少 钓鱼 爱好 者 : 钓鱼 的 过 程 中 什么 时 候 最 高 兴 、 
: 鱼 上 了 钩 ， 把 鱼 提 上 水 面 的 时 候 。 通 常 
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鱼 人 看 到 
吃 鱼 的 目 
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， 工 








同 理 


们 都 属于 经 济 发 达 的 国家 ， 没 有 
。 那 么 ， 怎 样 才能 满足 


和 兴趣 而 工作 








乒 精 神 为 什么 会 如 


了 自己 的 潜力 、 才 能 ， 从 而 满 
的 倒 在 其 次 ， 吃 鱼 可 以 去 市 场 上 买 。 
E 日 本 、 瑞 士 、 德 国 和 美国 兴盛 ， 他 





理解 是 ， 钓 鱼 大概 是 为 了 吃 鱼 ， 为 什么 最 高 兴 、 最 快乐 的 时 候 不 是 
在 吃 鱼 的 时 候 ， 而 是 在 把 鱼 钓 上 来 的 时 候 呢 ? 因 


为 把 鱼 钓 上 来 ， 让 钓 











口 
Ke 
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给 有 特长 的 人 委派 特别 任务 ， 











至 于 具体 操作 步骤 | 
成 就 感 。 
结合 个 人 








他 们 控 
自 





实现 ”驱动 的 人 ， 往 


好 它 。 








多 一 些 
































他 们 自行 安排 ， 让 他 们 多 


“自我 实现 ”的 需要 。 而 


物质 层面 的 后 顾 之 忧 ， 他 们 因 信念 

















哲人 部 落成 员 “ 自 我 实现 ”的 














把 要 达到 的 结 





果 明 确 告知 就 够 了 ， 
































些 参与 感 、 尊 重 感 和 








里 想 与 兴趣 ， 让 他 们 从 事 自己 喜欢 和 擅长 的 工作 ， 帮 助 





多 学 习 的 机 会 。 没 有 什么 工作 比 做 








加 这 方面 的 特长 ， 并 提供 更 
已 喜欢、 擅长 和 有 学 习 空 间 的 工作 更 让 人 充满 斗志 。 能 够 让 “自我 
EE 会 把 工作 当 作 是 发 明 性 的 劳动 ， 并 竭尽 全 力 做 
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位 


























作 ， 其 工作 成 果 也 是 最 好 的 。 





limi 





wh 
DY XE! 





E, 


ti 





在 战略 决策 层面 ， 充 分 听取 1 
医大 的 决策 。 三 国 的 刘备 对 待 诸葛 亮 的 做 法 就 和 
MEM ok, Blan, 

















当 














形 色色 的 西装 ， 





绣 





J 
et 





























团 的 柳 传 

















在 奖励 方面 名 大 于 利 。 比 如 ， 让 其 参加 各 种 见面 会 、 论 坛 等 活动 ， 
露脸 的 机 会 。 在 这 方面 ， 联 想 集 
机 会 就 比较 多 。 在 我 的 职业 生涯 中 ， 深 刻 感 受到 这 利 
力 ， 它 像 给 入 装 上 了 哪 旺 的 风 火 轮 ， 可 以 不 知 疲倦 地 、 徐 以 旨 








志 早 年 给 予 杨元庆 的 
满足 感 带 来 的 威 
灯 日 地 工 




















人 的 意见 ， 





让 部 落成 员 作 一 些 
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型 




















fy ZT WZ 


为 





] 户 们 享受 与 众 不 同 的 体验 时 ， 员 工 则 拥有 美美 的 成 就 感 ， 基 








三 








j 户 量 身 定做 服装 ， 











为 形 








着 消费 者 的 名 字 ， 每 一 个 员工 都 清楚 地 知道 自己 的 








“作品 ”给 谁 在 使 
敏 俊 ” 穿 的 服饰 就 是 | 






































4) 




















红 领 的 员工 订 制 


il CORE ALAR) HAY 
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/让 呈 人 有 美好 工作 体验 


前 面 专门 讨论 




















的 。 








j 户 体验 的 问题 ， 


已 然 知 晓 























里 的 成 员 。 
说 ， 让 








我 脑海 中 兽 遐 想 过 这 样 的 一 个 场景 : 
围 中 ， 充 分 发 挥 他们 的 创造 力 ， 他 们 能 快速 感 


创意 精英 ， 


只 的 关键 词 之 


满足 内 部 
哲人 部 落成 
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ea 
Wn 
还 





E 快 乐 的 氛 

















知 














， 也 是 新 工 
对 于 领导 者 而 言 ， 他 近 距 离 节 
LP ie, AP 





于 与 传统 工 





车 的 重要 






































j 户 体验 是 互联 网 时 
区 别 之 一 。 
































2b AYP 


Heck 


j 户 恰恰 不 是 别人 ， 而 是 
j 户 体验 的 满足 。 
用 有 好 的 工作 体验 是 领导 者 的 一 项 重要 工作 。 

















现 外 部 














BEY 





哲人 部 落 
可 以 














几 的 人 ， 或 是 聪明 的 





户 的 需求 ， 并 能 愉快 地 创造 相应 的 产品 和 服务 。 这 真是 一 件 很 美 


的 事 ， 我 相信 它 会 越 来 越 多 地 呈现 在 人 们 的 面前 。 


过 
py 


、、 
、、 
Tiki 0 
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Ay Jk 
ashy 


言 外 之 意 ,目前 的 现实 工作 有 
LE 舒服 ,让 部 落成 员 销 笠 帮 
实现 人 们 不 再 需要 发 “节日 快乐 ”这 样 
都 是 快乐 、 幸 福 的 。 


FF] MBC 





它 绝 不 像 节 后 的 开工 ， 员 工 还 
太 多 “被 迫 性 ”。 


E 内 心 宁 静 、 外 在 热情 的 氛 























场景 犹如 诗人 边 晒 太阳 边 读 书 般 享 受 ， 又 如 游客 一 揽 众 山 小 























EX 


in 


沉浸 在 








日 的 放松 与 避 意 中 ， 
人 部 落 就 是 要 让 工作 























的 祝福 信 











aH, 
为 我 们 每 一 天 








Ll 
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因 





4 


这 一 点 ， 其 实 与 哲学 家 康德 “人 是 目的 ”的 主张 相 吻合 。 他 认为 ， 


个 人 不 是 实现 社会 目的 的 工具 ， 社 
是 不 能 把 人 当 作 工 具 来 利 


会 是 
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实现 个 人 


]， 而 应 把 人 当 作 目的 来 尊重 。 





目的 工具 。 言 外 之 意 
esi Sy 
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是 这 一 主张 的 最 佳 体现 ， 将 会 得 到 越 来 越 多 的 企业 推崇 与 效仿 。 

当 信 息 文明 全 面 取代 工业 文明 的 时 候 ,“ 公 司 ” 这 个 工业 时 代 最 重 
要 的 创新 产物 将 被 超越 。 人 是 组 织 的 目的 ， 追 求 利润 只 是 公司 生存 与 
发 展 的 副产品 ， 那 些 不 被 员工 喜欢 的 “约束 ”会 走向 穷 途 末路 ， 员 工 
体验 将 进一步 得 到 重视 与 发 展 。 
基于 这 方面 的 建设 ， 互 联网 企业 略微 走 到 了 前 面 。 记 得 在 2007 
年 时 , 零 距离 接触 阿里 巴巴 , 马云 的 办 公 室 叫 “ 桃 花 岛 ”会 议 室 叫 “ 光 
明 顶 ”让 人 耳目 一 新 。 还 有 那 插 满 桃花 的 大 开间 办 公 室 , 员工 和 管理 
者 都 在 一 起 工作 ,桌子 上 放 有 很 多 好 玩 的 物件 ,墙壁 也 写 满 了 “阳光 ” 
和 “快乐 ”。 当然, 现在 对 互联 网 企业 来 说 , 这 已 不 是 什么 新 鲜 话题 了 ， 
因为 绝 大 多 数 的 互联 网 企业 都 建设 在 “阳光 ”与 “快乐 ” 上， 都 非常 
注重 员工 的 体验 。 
基于 人 是 目的 这 一 主张 ， 不 靠 管理 而 靠 领导 的 匠人 部 落 ， 领 导 者 
WIE HET AME? 

让 员工 不 为 挣 工资 ， 而 是 因为 内 心 的 志趣 而 工作 ， 这 样 能 激发 员 
工 持续 的 创造 心 。 若 想 轻 松 实现 这 一 点 ， 需 要 领导 者 将 员工 的 兴趣 与 
岗位 恰到好处 地 匹配 ， 让 人 人 都 有 一 份 不 以 赚钱 为 目的 工作 一 一 公司 
的 职能 不 再 是 分 派 任 务 和 担任 监工 的 角色 ， 而 是 全 面 周到 地 让 员工 的 
专长 和 兴趣 同 客户 的 需求 无 颖 对 接 。 

这 个 时 候 ， 领 导 者 绝对 是 人 力 资 源 方 面 的 专家 ， 他 们 除了 找到 一 
群 因 志趣 与 热情 而 全 情 投 入 的 员工 ， 还 要 使 员工 的 专长 与 志趣 在 公司 
得 到 尽情 的 发 挥 。 相 对 新 工匠 时 代 , 它 是 一 道 必 选 题 , 而 且 和 迫在眉睫 。 
请 问 : 你 准备 好 了 吗 ? 

领导 者 不 再 认为 公司 雇佣 了 员工 ,而 是 员工 使 用 了 公司 的 公共 服 
务 ， 两 者 的 关系 发 生 了 根本 的 颠倒 。 领 导 者 不 是 在 事后 来 激励 员工 ， 
而 是 在 事前 对 员工 进行 赋 能 。 所 谓 赋 能 就 是 事前 激 起 他 们 的 兴趣 与 动 

























































































u 















































oe BS 
























































































































































































































































a 


lem | 259 
匠人 部 落 ， 新 工匠 的 摇篮 | 





力 ， 让 员工 工作 的 主动 性 发 生 质 的 转变 。 目 前 ， 海 尔 的 “人 单 合 一 双 
赢 模式 ” 让 人 人 都 成 为 CEO， 就 是 比较 典型 的 做 法 。 

领导 要 让 团队 规模 小 而 美 , 让 个 人 的 价值 一 目 了 然 。 在 大 团队 中 ， 
通常 个 体 的 价值 被 忽略 或 稀释 ， 小 团队 则 不 同 ， 个 人 价值 比较 一 目 了 
然 ， 参 与 感 、 成 就 感 及 尊重 感 也 会 体现 明显 。 所 以 ， 他 们 亲 如 家 人 ， 
可 能 会 起 口角 、 争 对 错 甚至 闲 分 裂 ， 但 在 紧要 关头 能 团结 一 致 。 亚 马 
还 创始 人 人杰 夫 。 贝 伍 斯 曾 对 “两 个 比萨 ”原则 推崇 备至 ， 这 个 原则 规 
定 : 团队 人 数 不 能 多 到 两 个 比萨 还 吃 不 饱 。 何 况 人 多 不 一 定 力量 就 大 ， 
关键 是 如 何 让 人 愿意 全 力 以 赴 。 

领导 者 要 让 一 味 追 求 物质 满足 的 思想 走向 穷 途 末 路 ， 尽 量 让 部 落 
成 员 在 精神 层面 得 到 充分 的 满足 ， 比 如 前 面 提 到 的 ， 让 员工 心中 充满 
参与 感 、 尊 重 感 和 成 就 感 。 可 以 做 的 是 , 让 人 人 能 够 参与 和 制定 决策 ， 
绝 不 使 决策 成 为 职务 高 者 的 特权 。 事 实 上 ， 薪 金 的 高 低 与 决策 能 力 完 
全 无 关 。 

领导 者 要 懂得 ， 不 是 增加 娱乐 活动 和 娱乐 设施 去 “制造 快乐 ” 
而 是 让 工作 本 身 就 像 是 玩 游戏 ， 让 员工 始终 拥有 发 自 内 心 的 愉悦 感 。 
比如 在 谷歌 , 拓展 活动 不 考虑 什么 “团队 建设 ”让 大 家 好 好 去 玩 儿 就 
行 了 。 在 天 公 作 美的 前 提 下 , 选择 一 个 从 未 到 过 的 地 方 进行 户外 活动 ， 
地 点 要 离 办 公 室 足够 远 ， 让 人 觉得 自己 真是 在 远 行 ， 给 人 独自 无 法 获 
得 的 体验 。 这 一 点 ， 打 破 了 过 去 为 某 一 明显 目的 而 进行 的 相应 活动 ， 
这 当中 的 “ 假 因子 ”常常 会 破坏 员工 内 心 的 志趣 。 
甚至 做 到 不 考勤 和 没有 固定 的 工作 时 间 与 地 点 ， 这 样 能 省 去 上 下 
班 时 的 车 马 劳顿 ， 减 少 工 作 中 “被 逼 无 条 ”的 因子 。 当 然 ， 这 一 做 法 
必须 有 一 定 的 基础 ， 比 如 大 家 彼此 间 能 有 效 协 同 。 当 然 ， 这 得 感谢 互 
联网 技术 的 发 明 与 应 用 。 公 司 没有 那么 多 条 条 框框 式 的 人 硬性 规定 ， 办 
公 室 可 以 自我 布置 ， 上 班 时 可 以 理发 、 游 泳 ， 可 以 带 狗 和 孩子 等 。 这 
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对 传统 的 企业 来 说 真是 不 敢 想象 ， 但 它 定 会 来 到 ， 真 的 ， 请 相信 我 ! 





















































Google 公司 曾 有 人 向 董事 长 埃 里 死 提议 统一 着 装 问 题 ， 埃 里 死 给 















































出 的 答案 是 “ 别 光 着 身子 就 行 ” 暂时 无 法 确定 


着 装 标准 化 是 否 是 个 错 









































误 ， 但 可 以 确定 的 是 ， 员 工 们 从 心底 里 是 排斥 

















却 很 有 必要 性 。 通 常 这 些 是 哲人 们 喜欢 的 ， 也 
途径 ， 它 将 是 公司 管理 发 展 的 趋势 。 


















































8 培育 三 字 真 言 : 守 破 离 


























培训 主题 是 “人 人 都 创新 一 一 创新 思维 训练 ”， 
关 员 工 。 所 谓 的 “心虚 ”是 因为 他 们 的 员工 很 
“不 按 常 规 出 牌 ”， 提 出 很 多 “奇怪 ”的 想法 ， 




















以 上 这 些 ， 对 普通 团队 是 不 可 想象 的 ， 但 
这 








穿 工装 的 。 
对 打造 乓 人 部 落 来 说 ， 
是 培育 创造 之 人 的 必要 





曾 有 一 次 让 我 “心虚 ”的 培训 课堂 ， 那 是 在 深圳 印 力 大 讲堂 上 ， 








培训 对 和 象 为 印 力 公司 相 
年 轻 ， 思维 跳跃 ， 和 常常 
至 会 让 你 应 接 不 上 暇 。 


























做 创新 练习 时 ， 他 们 所 表现 出 来 的 情况 更 
商业 地 产 基于 创造 更 好 的 用 户 体验 ， 碰 撞 出 很 
拿 着 一 部 手机 走 进 商场 ， 和 朋友 边 聊天 边 玩 手 
与 此 同时 那 边 物流 已 经 将 货物 送 到 了 家 ;在 购 
河流 甚至 医院 ， 可 以 体验 坐 飞机 或 者 芍 驶 的 感 






















































































加 与 众 不 同 。 我 们 针对 
多 奇特 的 思路 。 例 如 ， 
机 就 完成 体验 和 下 单 ， 
物 中 心 可 以 碰 到 沙滩 、 
觉 ， 可 以 设 有 春 、 夏 、 




















秋 、 冬 四 个 大 型 主题 ,让 人 身 在 其 中 领略 四 季风 情 ; 还 可 以 虚拟 试 穿 




















狭窄 的 小 房间 里 试 衣 并 不 那么 愉快 ， 虚 拟 试 衣 
在 指 端 。 
这 些 创 意 居 然 在 课 笛 里 产生 了 ， 而 且 有 很 


















































间 能 把 对 时 尚 的 激情 放 


多 创意 可 以 立即 实施 。 
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课程 结束 后 ， 我 深刻 感受 到 : 他 们 之 所 以 安排 这 个 培训 就 是 基于 公司 
“创新 、 和 专注、 激情、 真诚 用 心 ” 的 文化 ,“ 创 新 ”是 他 们 最 看 重 的 价 









































=~ 


直观 ， 他 们 的 目的 是 形成 “让 人 人 都 创新 ”的 文化 氛围 。 
此 可 见 ， 创 新 能 力 是 可 以 培育 的 。 处 处 是 创造 之 地 ， 天 天 是 创 
造 之 时 ， 人 人 是 创造 之 人 。 

美国 有 一 个 叫 杰 佛 。 图 利 的 人 创办 了 一 所 工匠 学 校 ， 那 里 不 是 教 
你 学 会 某 种 技艺 和 磨 练 人 格 ， 而 是 运用 创造 力 和 动手 能 力 进行 实践 活 
动 。 比 如 ， 孩 子 们 第 一 天 的 任务 就 是 用 三 合板 和 宽 60 厘米 厚 10 厘米 
的 板材 制作 一 个 椅子 。 第 二 天 ， 他 们 的 任务 是 建造 一 个 6 米 长 、 连 接 
工作 室 中 办 公 桌 和 一 棵 树 的 组 合 桥 ， 并 且 这 个 桥 要 能 承受 整个 班级 成 
员 的 重量 。 第 三 天 他 们 要 建造 各 种 高 度 的 塔 ， 其 中 最 高 的 塔 能 让 成 员 
(ME TE a a, SESE. 

图 利 创办 的 工匠 学 校 ， 所 有 的 项 目 是 真实 的 ， 不 存在 虚假 的 工 其 
或 预先 设 定 的 结果 。 换 名 话说， 孩子 们 能 够 建造 他 们 自己 的 船 〈 他 们 
做 了 一 个 夏天 ),， 他 们 需要 去 水 中 试航 。 如 果 船 不 能 漂浮 ,孩子 们 就 会 
掉 进 水 里 。 这 也 许 是 一 件 很 危险 的 事情 ， 但 是 孩子 们 在 参加 类 似 项 目 
时 ， 父 母 们 需要 签署 一 系列 文件 ， 文 件 里 包括 “我 已 经 了 解 到 我 的 孩 
子 在 参加 的 过 程 中 有 受伤 或 死亡 的 风险 ”的 条 球 。 

有 人 问 图 利 创办 工匠 学 校 的 初 囊 是 什么 ， 他 认为 美国 浪费 了 许多 
国家 资源 ， 现 在 的 教育 趋向 于 创造 更 多 的 消费 者 ， 而 不 是 创造 者 。 所 
以 ， 应 该 加 强 新 一 代 儿 童 的 创造 力 和 创新 力 。 在 我 们 的 眼中 ， 美 国 在 
创造 力 方面 已 属 世界 的 领导 者 ， 然 而 ， 他 们 认为 还 远 远 不 够 。 

对 照 一 下 ， 我 们 的 学 校 迫 切 需要 成 为 培育 “创造 之 人 ”的 摇篮， 
避免 培养 一 批 “ 应 试 人 才 ” 或 “劳动 之 兽 ”。 现 在 的 情况 却 是 ， 他 们 只 
会 记忆 、 理 解 和 接受 。 企 业 培养 人 才 要 打破 这 一 做 法 ， 让 下 属 多 主动 
思考 而 不 是 死 搬 硬 套 原来 的 办 法 。 假 如 教导 下 属 更 多 具体 的 方法 及 布 
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置 工 作 时 总 强调 操作 步 又 ， 这 和 


4 


往 是 “复制 品 ”。 


前 面 我 们 专门 讨论 过 


























方式 和 对 待机 器 没有 差别 ， 带 出 来 往 

















十 创造 之 人 是 新 工匠 的 重要 特质 之 一 ， 排 在 所 














有 特质 的 前 列 。 所 谓 创造 之 人 ， 就 是 能 够 抛 开 传 统 习 惯 ， 喜 欢 接 触 新 











事物 和 做 出 新 物品 的 人 。 然 而 ， 关 于 创造 力 缺 乏 ， 人 们 普遍 认为 应 试 
教育 是 “罪魁 祸首 ”。 我 非常 不 同意 中 国 的 教育 会 扼杀 人 的 创造 力 的 观 























点 ， 一 个 人 的 创造 力 是 不 会 














被 扼杀 的 ， 最 明显 的 反例 就 是 在 大 陆 接 受 





教育 的 中 国人 到 了 海外 仍然 能 做 出 国际 一 流 的 创新 产品 或 者 学 术 成 


就 。 教 育 对 创造 力 的 抑制 是 客观 存在 的 ， 我 们 不 





We ASE 
工作 平台 与 空间 是 影 

















响 创 | 





《工匠 精神 : 缔造 伟大 传奇 的 本 
那些 看 问题 方式 不 一 样 并 且 坚 持 自己 梦想 的 人 提供 发 展 空间 ， 工 匠 才 
卖 的 资源 ， 最 重要 的 是 要 为 他 们 提供 足够 的 

















会 为 我 们 提供 宝贵 、 可 持续 
自由 空间 。 
培育 创造 之 人 ， 看 似 























造 力 的 重要 因素 。 美 国 亚 力克 。 福 奇 在 
要 力量 》 一 书 中 这 样 写 到 : 只 有 持续 为 


























视而不见 ， 但 也 不 









































无 着 处 





, 



































实则 有 迹 可 循 。 书 中 提 到 的 秋山 木 














工学 校 ， 他 们 遵循 “ 守 破 离 ” 三 要 决 。“ 守 破 离 ” 源 自 于 日 本 剑道 学 习 





方法 ， 后 发 展 到 其 他 武术 与 行业 。 这 是 一 套 适 














也 适合 任何 行业 。 对 于 匠人 的 修炼 更 是 行 之 有 效 。 
当 我 第 一 次 接触 “ 守 破 离 ” 时 ， 内 心 非常 地 冲动 ， 就 像 发 现 新 大 



























































如 何 构建 适合 本 土 企业 的 管 


而 喻 。 比 如 ， 大 量 研究 西方 的 管 





Aes 























树 ， 说 实话 ,“ 守 破 离 ” 真 的 很 好 ,希望 对 你 也 有 用 。 














何 高 效 的 方法 都 需要 勤 加 











练习 。 

















合 每 个 人 的 学 习 方 法 ， 








陆 似 的 。 我 参照 这 套 原则 与 方法 ， 学 习 效果 非常 明显 ， 进 步 空间 不 言 
里 思想 ， 结合 A 我 国企 业 的 文化 特点 ， 
想 ， 如 何 能 够 让 自己 














A ARIA 















































不 过 请 记 住 ， 任 











“和 守 破 离 ” 就 是 跟着 师傅 修业 谓 之 “和 守 ” 包括 从 前 人 那里 学 到 知 
识 和 经 验 。 然 后 ， 在 传承 中 加 入 自己 想法 谓 之 “ 破 ”， 即 不 因循守旧 、 


融会 Ea 贯通 


Coe 


是 


第 12 章 
EAE, HL EME 





“ 守 ” 是 最 初 阶段 须 遵从 老师 教诲 ， 认 真 练习 基础 ， 达 到 熟练 

的 境界 。 

“ 破 ” 是 基础 熟练 后 ， 试 着 突破 原 有 规范 让 自己 得 到 更 高 层次 

的 进化 。 

“ 离 ” 是 在 更 高 层次 得 到 新 的 认识 并 总 结 ， 自 创新 招数 另 辟 出 
9 < 






























































。 最 后 ， 开 创 自 己 新 境界 谓 之 “ 离 ”。 霍 元 甲 的 “ 迷 宗 拳 ” 就 
Bh. Be” Waa. 





























从 剑道 “ 守 破 离 ” 可 以 引申 为 各 行业 的 匠心 之 道 : 守 ， 以 理想 为 
基 ， 以 原则 为 准 ， 坚 守 而 不 改 初衷 ， 精 益 求 精 而 至 于 至 善 ， 破 ， 以 思 
考 为 底 ， 学 而 不 思 则 周 ， 周 则 无 变化 ， 无 变化 则 是 老 样子 ， 离 ， 以 创 


新 为 核 ， 有 别具一格 的 设想 ， 做 到 “人 无 我 有 ， 人 有 我 强 ”。 若 是 真 
正 掌握 了 “ 守 破 离 ” 的 要 则 ， 何 愁 不 能 有 所 创造 ， 有 所 成 就 呢 ? 















































守 ， 意 味 着 长 久 等 待 和 超常 吃苦 。 当 年 ， 法 拉 第 弟子 每 天 记录 实 








验 结果 ， 觉 得 这 事 枯 燥 乏 味 没 意义 ， 不 和 久 就 走 了 。 后 来 ， 法 拉 第 因 电 


















































人 磁 学 方面 的 重大 发 现 而 获得 殊荣 ， 面 对 一 事 无 成 又 找 上 门 来 的 弟子 ， 








他 说 自 


“NO” alae 终于 写 - 下 了 一 个 “YES”, 
在 本 书 中 “ 匠 造 ”部 分 描述 的 内 容 就 是 “ 守 ” 没有 





己 不 过 是 把 弟子 认为 没 意 义 的 事 坚 持 了 10 年 ， 在 记 下 数 千 个 




















a 





坐 十 年 冷 板 


















































党 ”的 决心 ， 没 有 “不 达标 准 绝 不 交 货 ”的 严 茄 态度， 没有 “穷尽 一 
生 魔 练 技能 ”的 毅力， 又 如 何 能 把 一 件 事 做 到 极致 TAN LE, A 


不 起 诱惑 












































， 只 能 望 洋 兴 叹 。 守 ， 同 时 也 指 放下 自己 的 高 做 ， 虚 心 向 周 














围 所 有 的 人 学 习 。 
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破 ， 意 味 着 突破 和 超越 。 齐 白石 说 :“ 学 我 者 生 ， 似 我 者 死 。” 意 








思 是 不 能 止步 于 临摹 ， 而 要 学 其 神韵 。 没 有 “ 破 ”“ 守 ” 则 成 墨 守 成 
规 ,“ 离 ” 则 无 从 谈 起 。 永远 没有 最 好 , 只 有 更 好 。 前 人 的 技艺 再 高 超 ， 



























































科 究 会 有 局 限 性 。 敢 于 提出 置疑 ， 敢 于 挑战 权威 ， 小 疑 则 小 进 ， 大 疑 






































则 大 进 。 只 有 扬 前 人 所 长 而 补 其 短 ， 才 能 在 推陈出新 中 别开生面 。 








没有 “不 让 经 验 唱主角 ”的 思维 ， 没 有 “犯错 、 试 错 、 改 错 ” 的 



































勇气 ， 没 有 “ 换 一 条 路 走 走 ” 的 行动 ， 又 如 何 能 “匠心 独 运 ”起 来 ? 












































破 ， 也 指 抓 齐 糟粕 ， 并 非 指 招式 技法 上 的 ， 而 是 指 内 心中 的 怨恨 、 嫉 
W. HAE. 





展翅 高 飞 , 八 年 之 后 会 被 赶 出 公司 , 像 和 尚 一 样 培养 出 来 后 要 赶 下 山 。 
秋山 木工 的 使 命 不 是 把 公司 做 大 ， 而 是 传世 ， 把 这 样 的 模式 向 全 世界 



























































E 广 。 这 种 “ 离 ” 有 利于 学 徒 开创 新 境界 ， 突 破旧 范式 。 离 ， 有 一 种 





























fi 


人 和 地 方 。 


神 本 身 也 是 匠人 精神 , 最 终 要 走出 自己 的 一 条 道 。 正 所 谓 “ 智 过 于 师 ， 








RE, ， 止 即 是 离 ， 适 可 而 止 ， 适 时 而 止 ， 能 找到 自己 愿意 停 下 脚步 的 

















社会 思想 家 理 查 德 。 桑 内 特 认为 : “和 上 自己 的 导师 对 着 干 , 这 种 精 















































方 堪 传 授 ”。 总 之 ,“ 破 ”属于 推陈出新 ， 是 纵向 进步 ;“ 离 ”属于 颠覆 
性 创新 ， 是 横向 进步 。 















































企业 需要 多 一 点 自由 ， 少 一 点 约束 。 让 人 们 拥有 自由 空间 更 好 地 
































发 挥 创 造 力 。 如 果 各 种 约束 条 件 多 ， 人 的 创造 力 就 会 下 降 。 宽 容 “ 离 
经 叛 道 ”， 激 励 “ 录 想 天 开 ”， 为 颠覆 性 创新 营造 优良 土壤 。 






































培育 “创造 之 人 ”要 允许 下 属 不 拘 一 格 地 在 自由 空间 行事 。 前面 



































讨论 的 “抛弃 管理 , 实现 领导 ”实际 上 是 一 种 培育 创造 之 人 的 有 效 途 
径 。 我 相信 ， 只 要 企业 持之以恒 地 做 出 这 方面 的 努力 ， 创 造 之 人 会 不 
断 地 涌现 ,“ 劳 动 之 曾 ” 会 随 之 减少 。 
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>>> 工 咱 文化 : PCy aT] 


建设 工匠 精神 不 是 单纯 推广 工匠 理念 ， 而 是 塑造 工匠 文化 。 工 折 
文化 是 追求 产品 美的 生活 方式 ， 是 党 尚 创业 创新 的 工作 方式 ， 是 实现 
中 华 民族 伟大 复兴 的 重要 力量 。 我们 比 “工匠 精神 ”还 缺少 的 是 “ 工 
匠 文 化 ">， 工 匠 文 化 是 新 工匠 赖 以 生存 与 发 展 的 “ 命 门 "， 如 同 蚜 归 对 
土壤 的 着 念 ， 如 同 鱼 对 水 的 依赖 。 

工匠 文化 不 是 一 种 简单 的 方法 和 手段 ， 而 是 一 种 软 实力 。 它 存在 
于 战略 的 间隙 里 ， 贯 穿 于 组 织 文化 的 每 个 角落 ， 币 旬 于 顶层 设计 者 的 
骨 散 中。 要 想 工匠 精神 成 为 一 种 文化 ， 成 为 人 人 做 事 的 基本 准则 ， 除 
了 本 书 在 第 二 部 分 阑 述 的 具体 原则 与 方法 外 ， 企 业 还 要 做 哪些 事情 
呢 ? 我 认为 : 

第 一 , 需要 强 有 力 的 领导 者 进行 推动 , 需要 领导 者 用 匠心 供奉 一 生 ; 

第 二 ， 在 执行 力 建 设 上 绝 不 能 含糊 ， 每 一 件 决定 了 的 事 都 必须 做 
到 位 ; 

第 三 ， 要 不 断 地 “ 添 油 加 醋 ”， 不 断 地 熔炼 , 绝 非 灌输 所 能 凑 效 的 。 

我 把 此 称 为 工匠 文化 塑造 的 三 步 曲 。 运 用 此 三 步 曲 法 ， 不 少 企业 
在 工匠 精神 建设 上 取得 卓有成效 的 成 就 。 下 面 我 将 详细 介绍 对 此 的 理 
解 与 实践 心 法 ， 这 是 一 段 工匠 文化 的 形成 之 旅 ， 也 是 新 工匠 从 孕育 到 
成 熟 的 生长 之 旅 ， 有 神奇 ， 有 感动 ， 有 震 拔 。 














/ 领导: 匠心 供奉 一 生 

















尽管 互联 网 时 代 需 要 公司 里 允许 “百花 齐 放 ” 但 我 没有 看 到 一 个 
自 下 而 上 成 功 变 革 的 例子 。 相 反 ， 每 一 个 拥有 工匠 文化 的 公司 都 是 通 
过 强 有 力 领 导 力 由 上 至 下 推动 的 ， 比 如 树立 标杆 ， 增 加 动力 ， 确 保 公 
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司 全 员 能 够 跟 上 改革 的 步伐 。 








秀 良 置疑 ， 领 导 力 对 推动 变革 的 价值 是 巨大 的 。 培 育 工匠 文化 更 



























































是 如 此 ,点 不 夸张 地 说 , 没有 匠心 领导 者 ， 几乎 不 可 能 形成 逝 人 部 落 ， 


























也 不 可 能 熔炼 工匠 文化 。 一 般 来 说 ， 首 任 领导 或 最 高 领导 者 的 性 格 和 




















气质 决定 了 部 落 的 文化 ， 他 给 这 个 部 落 注 入 了 灵魂。 








不 管 领导 者 表现 低调 还 是 张扬 ,他 的 性 格 和 气质 应 贴近 企业 精神 ， 











他 的 言谈 和 举止 与 企业 价值 观 必须 一 臻 。 在 领导 层面 提 人 











昌 工 匠 精 神 更 




































































心 供奉 一 生 ， 部 落成 员 身 上 则 会 渐渐 流 消 匠 心 “血液 ”。 


我 曾 见 浙江 某 饰 品 企业 在 公司 上 下 倡导 工匠 精神 ， 专 门 外 请 老 曙 




















共有 现实 意义 ， 领 导 的 行为 比 任何 高 大 上 的 口号 更 有 力量 。 领 导 者 匠 


on 





























给 员工 培训 ， 公 司 领导 积极 参与 ， 并 做 全 员 的 动员 与 号 召 ， 相 关 理 念 
也 都 上 了 墙 ， 但 就 是 不 见效 果 。 情 况 是 员工 听 听 感动 ， 想 想 激动 ， 回 
去 一 动不动 ， 所 付出 的 一 切 努 力 几乎 白费 了 。 当 然 ， 幸 训 、 动 员 和 宣 




















传 都 是 需要 的 ， 但 光 做 这 些 是 远 远 不 够 的 。 
后 来 ,他 们 公司 的 李 总 亲自 找到 我 , 希望 我 能 主导 工 

















折 文 化 建设 。 

















我 跟 他 说 :打仗 靠 将 军 , 能 够 帮助 公司 塑造 工匠 文化 的 主要 靠 总 裁 您 ， 














您 是 第 一 责任 人 ， 我 只 能 作为 军师 从 旁 协助 。” 


我 相信 ， 人 们 未 必 记 得 住 领 导 者 说 了 什么 ， 但 领导 做 了 什么 印象 





























会 更 深刻 。 言 外 之 意 ， 工 匠 文 化 的 塑造 与 传播 应 该 从 高 层 入 手 ， 这 样 























才能 达到 “ 润 物 细 无 声 ” 的 效果 。 


























那么 ， 倡 导 工 匠 文 化 的 领导 者 要 有 哪些 特质 呢 ? 领导 力 就 像 美 ， 


它 难 以 定义 ， 但 当 你 看 到 时 ， 你 就 知道 。 我 走访 许多 工匠 型 企业 ， 发 
现 他 们 领导 者 不 一 定 是 魅力 非凡 、 激 情 四 射 ， 但 可 以 总 结 出 四 个 重要 
的 品格 ， 分 别 是 首席 匠心 官 、 执 著 般 谦逊 、 勇 敢 的 心 和 不 服输 的 钻 劲 。 












































我 暂时 将 具备 这 些 特质 的 领导 力 称 之 为 “匠心 领导 力 ”。 














© a1: 首席 匠心 官 
领导 者 要 强调 什么 ， 就 要 扮演 什 
是 要 成 为 什么 。 倡 导 工匠 精神 ， 领 导 
比 领导 者 更 适合 这 个 头衔 。 
苹果 公司 让 “工匠 精神 ”再 次 回 
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么 角色 。 准 确 来 说 不 是 扮演 ， 而 
者 就 要 成 为 首席 匠心 官 ， 没 有 谁 























归 主 流 视 野 ， 乔 纳 森 。 伊 夫 的 扒 














动力 至 关 重 要 。《 乔 纳 森 传 》 一 书 中 说 “工匠 精神 ”贯穿 了 乔纳森 。 伊 
夫 的 整个 职业 生涯 ,他 本 身 所 受 的 偏向 于 德国 包 陀 斯 学 派 这 一 部 含 “ 工 
































碧 精神 ”的 基础 教育 ， 让 “工匠 精神 

乔纳森 。 伊 夫 是 一 位 工业 设计 师 
深 副 总 裁 。 他 参与 设计 了 iPod、iMac 
乔纳森 认为 ， 对 于 产品 好 的 追求 是 无 
磨 和 探究 ， 它 是 基于 一 种 将 细节 做 到 
全 身心 的 投入 。 















































”成 为 苹果 前 进 的 驱动 力 之 一 。 
， 是 现任 Apple 公司 设计 师 兼 资 
、iPhone、iPad 等 众多 苹果 产品 。 
止境 的 ， 它 来 自 于 每 个 细节 的 打 
极致 的 欲望 ， 对 此 前 的 颠覆 需要 



































当时 ， 乔 布 斯 决心 改变 家 用 电脑 
想到 : 能 不 能 创造 一 个 深蓝 色 半 透明 
省 对 手 后 来 说 : 我们 曾经 也 想 设 计 
量 ， 但 这 在 技术 上 根本 无 法 做 到 。 后 
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四 | 











呆板、 无 趣 的 形象 。 乔 纳 森 马上 
的 外 壳 呢 ? 这 并 非 易 事 ， 他 们 的 
半 透 明 的 外 壳 ， 以 增加 我 们 的 销 
来 ， 为 了 寻找 合适 的 外 壳 ， 乔 纳 
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和 森 。 伊 夫 和 他 的 助手 跑 到 一 家 糖果 
商 一 








去 研究 胶 质 软 糖 ， 还 和 亚洲 制造 





起 花 了 几 个 月 研究 批量 生产 iMac 的 熟练 工艺 。 这 对 乔布斯 、 乔 

















纳 森 和 苹果 来 说 都 是 很 大 的 风险 ， 因 
































为 这 将 让 生产 成 本 急速 上 升 。 有 











人 估算 过 , 当时 苹果 在 每 台电 脑 外 壳 上 的 花费 高 达 65 美元 , 而 行业 平 





























均 水 平 可 能 只 有 20 美元 。 


























2001 年 ， 苹果 推出 第 一 台 钛 合金 制作 的 电脑 。 乔纳森 让 其 助手 偷 















































偷 将 价值 不 菲 的 电脑 运 到 旧金山 的 仓 
设计 工作 室 。 他 们 在 那儿 工作 了 6 个 










































































库 ， 在 远离 苹果 本 部 的 那里 建立 
日 ， 通 过 无 数 次 制作 模型 完成 了 















































基本 设计 , 然后 他 们 前 往 亚 洲 , 与 精密 元 件 生产 商 一 起 工作 。 就 这 样 ， 
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第 一 台 湛 蓝 透明 的 iMac 诞生 了 。 此 后 ， 从 iPod, iPhone 到 iPad， 乔 
纳 森 和 他 的 团队 创造 了 一 个 又 一 个 传奇 。 
在 公众 场合 ， 乔 纳 森 总 是 谦逊 少 言 ， 但 他 的 同事 们 却 表 示 : 如 果 
果 是 一 种 宗教 ， 那 乔纳森 的 设计 团队 仿佛 是 一 个 更 狂热 的 宗教 。 在 
他 地 方 的 设计 师 都 必须 和 低 成 本 不 断 做 斗争 时 ， 乔 纳 森 却 对 外 界 表 
示 : 苹果 设计 的 东西 , 主张 证 明 一 种 存在 的 价值 ,而 不 只 是 为 了 赚钱 。 
没有 乔纳森 强 有 力 的 推动 ， 我 们 很 难看 到 这 样 一 个 世界 级 产品 的 
问世 一 一 领导 者 的 推动 力 起 到 不 可 或 缺 的 作用 。 在 我 看 来 ， 华 为 公司 
的 任正非 、 英 特 尔 公司 的 安德鲁 。 格 鲁 夫 、 腾 讯 公 司 的 马化腾 、 张 小 
龙 等 就 是 匠心 领导 者 ， 他 们 强 有 力 的 推动 让 公司 成 功 植 入 工匠 文化 。 
我 在 主导 工匠 文化 落地 的 环节 时 ， 总 是 极力 主张 高 层 领导 的 重视 
与 参与 ， 特 别 注重 与 高 层 领导 者 充分 沟通 ， 挖 掘 高 层 领 导 在 工匠 文化 
的 推动 价值 。 哪 怕 是 一 场 常 规 的 培训 课程 ， 高 层 领导 的 重视 往往 会 收 
到 事半功倍 的 效果 。 我 清楚 地 知道 ,高 层 领 导 是 工匠 文化 的 最 好 标杆 ， 
假如 没有 这 样 的 标杆 ， 谈 工匠 文化 的 塑造 是 一 件 多 么 不 易 的 事 啊 。 
值得 一 提 的 是 ， 工 匠 文 化 的 倡导 与 落地 ， 我 会 从 观察 高 层 着 手 。 
如 果 发 现 高 层 并 不 具有 匠人 的 气质 和 风格 ， 我 会 坦率 地 表达 出 来 ， 该 
公司 目前 暂 不 适合 主导 工匠 文化 ， 建 议 相 关 高 层 加 强 学 习 ， 从 行为 上 
进行 优化 。 也 就 是 说 ， 高 层 是 否 拥有 匠人 特质 是 工匠 文化 落地 的 基本 
条 件 。 
高 层 领导 是 工匠 文化 的 灵魂 ,这 件 事 上 高 层 必 须 亲 力 亲 为 ， 这 个 角 
色 除 了 高 层 谁 也 代替 不 了 。 工匠 文化 无 法 像 打 字 机 一 样 打印 出 来 , 也 不 
可 能 像 复 印 机 一 样 将 工匠 文化 复制 出 来 .没有 见 过 任何 一 个 优秀 企业 的 
文化 与 高 层 领导 的 言行 不 一 致 的 .所 以 ,判断 一 个 组 织 有 没有 工匠 文化 ， 
首先 要 看 这 位 领导 者 有 没有 亲 力 亲 为 地 宣示 与 实践 工匠 精神 。 
马云 每 年 亲自 给 新 员工 讲解 公司 的 梦想 、 价 值 观 及 战略 目标 。 读 
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《以 奋斗 者 为 本 : 华为 人 力 资源 管 
为 文化 的 纲领 ， 几 乎 全 是 创始 人 任正非 的 内 部 读 
E 非 为 人 低调 ， 他 本 人 却说 “我 一 贯 不 是 一 个 低 j 
能 鼓动 十 几 万 华为 人 。” 他 的 语言 很 精辟 ， 特 别 实 

















WER, (HRM. 
“工匠 精神 ”不 是 挂 在 墙 上 的 ， 但 至 少 得 挂 在 领导 者 的 嘴 上 ， 更 


要 体现 在 领导 者 的 行为 上 ， 它 已 融入 到 领导 者 的 “血液 ”中 。(1 
后 精神 绝 不 只 是 开会 时 说 说 ， 也 不 只 

























































































]， 比 较 少 
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里 纲要 》 的 人 都 知道 ， 这 本 记录 
F 话 摘要 。 外 界 评价 
AMA, AWWA AT 























华丽 的 


昌 导 工 




















是 请 专家 教授 讲 一 堂 课 ， 
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I ne Bt 


融入 领导 者 的 日 常 工 作 ， 身 体力 行 ， 严 于 律己 ， 对 细节 、 品 质 不 断 地 


强调 ， 反 复 上 叮嘱 ， 并 即时 奖惩 。 总 之 ， 培 育 工 














好 首席 匠心 官 开始 的 。 


























© BK 2: 执著 般 谦逊 





调 


方法 、 工 作 过 程 以 及 他 们 创造 的 令 人 难以 置信 的 产品 ， 而 深层 工 
于 通过 创新 改变 人 们 的 生活 方式 。 

岂 有 什么 豪言壮语 。 他 性 
j 户 体验 问题 却 表现 得 异常 强势 ， 对 产品 
出 新 产品 ， 他 都 要 亲自 体验 ， 


不 在 平 传播 媒介 ， 更 专注 
马化腾 是 出 了 名 的 低调 ， 几 乎 没 听 到 过 1 
格 温和 ， 口 才 不 出 众 ， 但 抓 





有 一 些 工匠 露出 “ 纪 





























， 甚 至 在 艰苦 的 环境 中 进行 工作 。 

































































细节 问题 不 是 严格 ， 而 是 严 苛 。 每 次 


即便 是 字体 大 小 也 死 夸 ， 不 放 过 任何 瑕 狗 ， 总 是 一 改 再 改 ， 直 到 没有 

















任何 问题 为 止 。 


的 


多 个 创新 点 子 中 ， 有 近 300 个 是 | 
这 些 问 题 的 方法 很 简单 ， 就 是 反复 使 





如 果 你 是 腾讯 公司 的 员工 ， 很 有 可 能 好 
EE 话 惊 醒 ， 因 为 他 发 现 了 一 个 小 问题 。 这 可 不 是 个 案 ，QQ 
马化腾 本 人 发 现 和 提出 的 。 他 发 现 
















































































E 粹 的 野心 家 ”的 本 性 ， 而 有 的 工 
表层 工匠 们 通常 大 肆 宣 扬 他 们 的 























折 文 化 ， 是 从 领导 者 做 


折 则 非常 低 



























































br 














E 深 夜 两 点 ， 被 马化腾 打 来 


























pg 箱 400 











j。 过 去 一 年 ， 他 如 














SA 





E 与 QQ 
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发 


























团队 的 沟通 过 程 中 拒绝 使 
Pp 箱 来 进行 ， 近 300 个 改进 意见 正 是 在 使 
马化腾 是 : 


| 新 工匠 是 怎样 炼 成 的 

































































到 这 检 








的 领导 ， 员 工 可 能 会 


型 的 完美 主义 者 



























































» ATE HH 














其 他 通讯 工具 ， 全 部 交流 都 通过 QQ 
j 过 程 中 被 一 一 提出 来 的 。 
将 用 户 体验 做 到 了 极致 。 碰 
t 狂 ， 但 和 久而久之， 就 被 其 同化 了 。 马 化 


口 








经 





























里 要 把 日 





, 当 一 个 挑剔 的 用 


















































夺 心 领导 


EF 要求 他 手下 的 工程 

















腾 的 名 片上 印 着 “首席 体验 师 ” 的 字样 ， 他 把 自己 定位 为 首 
里 ， 要 求 每 个 产品 经 
验 公司 的 产品 ， 这 在 腾讯 公司 已 成 了 不 成 文 的 规 

久而久之 ,马化腾 的 
父 ” 张 小 龙 。 张 小 龙 也 是 这 机 
的 修改 ， 产 品 才 允 许 上 线 的 ， 绝 不 允许 产品 有 任何 瑕 疯 。 


ine 








HH 

















j 户 身份 来 体 








影响 了 更 多 的 人 ,例如 ,“ 微 信之 
b, ANA bie 


匠心 领导 者 从 不 居 功 自 做 ， 也 不 喜欢 抛 头 露 面 ， 招 摇 过 市 。 出 现 


问题 时 ， 他 并 不 会 第 一 个 跳出 来 ， 而 是 在 旁 
解决 。 当 然 ， 也 会 从 旁 协助 ， 提 出 建设 性 意 






































有 ， 也 不 会 随便 将 责任 揽 过 来 。 他 们 在 部 落 里 ， 














家 都 遵循 他 








E 案 的 价值 观 在 行动 。 他 们 的 语言 ， 














潜移默化 到 部 落成 员 里 上 。 


AATF 
围绕 














一 切 
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Ee OME TE AL 
户 的 价值 出 发 ， 解决 
可 能 会 不 理解 ， 认 为 他 们 过 于 严 苛 。 但 



































折 文 化 的 战 








HI 


Lis 








MW, HK 


绝 不 会 将 功劳 





励 相 关 人 员 来 





GAC 



































Li 


可 能 很 不 起 眼 ， 但 大 
特别 是 他 们 的 行动 已 




















PF, 




















TPH Se bp ill. 








各 原点 心里 永远 装着 
iF 


始 














ra A 已 
Dr Ly Si 

















， 部 沙 成员 


有 的 是 耐心 ， 他 们 




















次 又 
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次 地 与 成 员 分 享 ， 并 
































匠心 领导 


们 认为 价值 观 的 塑造 与 














心里 明 日 ， 这 是 
E 广 ， 同 


























建 
地 沟通 与 实践 
备 折 人 气质 的 





哲人 部 落 训 是 





折 心 领导 者 最 成 功 的 “ 











实际 行动 委 








哲人 打造 





器 
HH 














， 最 终 形 成 重视 产 








哲人 部 落 。 





他 们 从 不 标榜 自 











wit 





KAR AH 
战略 性 问题 ， 多 花 时 间 是 值得 的 。 他 
折 品 本 质 上 没有 区 别 
” 所 以 , 他 们 会 不 大 其 烦 
发 与 创新 胜 过 对 营销 依赖 的 、 具 


己 ， 也 不 以 个 人 成 功 为 经 营 目的 。 他 们 











LE 解 与 认同 。 

















构 




















7N 














功 一 些 事 , 或 打造 令 人 称奇 而 实 
家 庭 号 向 贸 公 A 总 经 里 也 具备 这 样 





谦虚 ， 外 表 看 起 来 与 人 们 常 说 的 
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性 强 的 产品 。 我 服务 过 的 一 家 企业 ， 





的 特质 。 他 当 兵 出 身 ， 为 人 低调 与 








ray 








化 已 深 深 烙 上 ] 


他 身上 的 

















复 同 一 个 主题 的 课程 培训 , 作为 公 


























乒 人 气质 。 





管 形象 有 些 格格 不 入 ， 但 公司 的 文 
我 几 次 课程 培训 下 来 ， 虽 然 是 重 
































司 总 经 




















里 的 他 竟然 一 次 都 没有 缺席 ， 





自始至终 地 认真 听课 、 做 笔记 。 这 一 点 令 我 很 感动 。 所 有 的 人 学 习 热 


































































































情 非常 高 ， 每 次 到 达 上 课 教室 ， 学 员 全 部 安静 地 坐 好 ， 用 雷鸣 般 的 掌 
声 等 待 着 你 。 虽 然 这 只 是 一 个 细小 的 行为 ， 却 体现 了 公司 的 文化 一 一 
没有 匠心 领导 者 的 推动 是 难以 企及 的 。 

碧 心 领 导 者 对 工匠 精神 极力 推 染 ， 对 匠心 原则 的 坚 蔬 般 恪守 ， 对 
































工作 细节 偏执 般 严 茄 ， 并 














表现 出 强势 的 一 面 。 他 们 身上 强 含 “ 
果敢 、 决 不 含糊 ”的 气质 ， 偶 尔 会 说 出 类 似 的 语言 : 
了 ， 不 会 等 你 们 都 想 明 白 才 去 干 。 








坚决 、 


这 个 事 就 这 么 定 





总 之 ， 区 心 领导 者 是 能 够 博采众长 的 独裁 者 ， 虚 心 聆 听 的 暴君 ， 


深 知 自身 弱点 的 自负 者 一 一 














巴 这 些 矛 盾 的 特质 集 于 一 身 ， 既 认真 倾听 


























相关 人 的 见解 ， 又 特 立 独行 地 有 自 


个 性 与 吉姆 "柯林斯 笔下 的 第 五 级 领导 




















己 的 判断 与 主张 。 匠 心 领 导 者 这 种 
有 着 相同 的 品质 。 第 五 级 领 

















导 者 指 经 理 人 能 力 的 五 层 体系 中 ， 位 于 最 高 能 力 等 级 的 领导 者 。 它 的 








A 








ML 





J HEH. 





© 品格 3: 勇敢 的 心 


著 特 点 就 是 将 极度 的 个 人 谦逊 品质 和 职业 化 的 坚定 意志 
是 这 种 执著 般 的 谦逊 品质 为 





后 人 部 











获得 






































= 


I 电影 《勇敢 的 心 》 有 
。 每 个 人 都 会 死 ， 
， 更 是 对 生命 价值 的 诠释 。 





沙 的 形成 和 工 





a 
Ft o 


A iE 
匠 文 化 得 以 沉淀 提供 




















名 经典 人 台词:“ 我 们 不 需要 
晶 不 是 每 个 人 都 真正 活 过 。” 这 是 
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4 | eevee: 
| 新 工匠 是 怎样 炼 成 的 

















的 确 ， 领 导 者 最 宝贵 的 品质 ， 不 是 他 的 技能 有 多 强 ， 而 是 对 目标 





















































表现 出 不 折 不 挠 的 坚毅 与 果敢 。 浙 江 桐 昆 集 团 董事 长 陈 士 良 就 是 这 样 




















的 一 个 人 ， 曾 因 授 课 中 的 某 些 内 容 不 符合 ， 被 1 




















当场 叫 停 。 在 我 主讲 

















《工匠 精神 》 的 课 思 上 ， 这 位 “ 奇 散 ”的 董事 长 跟 大 家 一 样 ， 穿 着 公司 









































J, 认真 地 做 着 听课 笔记 ,时 不 时 点 点 头 ， 偶尔 陷入 思考 中 。 最 终 ， 
让 我 “虚惊 一 场 ” 的 演讲 得 到 大 家 一 臻 好评。 结束 后 ， 他 人 馈 有 兴趣 地 
跟 我 谈 及 学 习 收 获 ,特别 提 到 “你 不 优秀 认识 谁 也 没 用 ”的 工匠 哲学 ， 














他 强势 反对 浮躁 和 不 懂 专 注 于 技艺 的 浮夸 之 人 。 




































































他 给 我 的 印象 是 朴实 、 低 调 ， 骨 子 里 透露 出 强势 的 一 面 。 有 人 跟 














我 说 ， 每 天 早上 7 点 不 到 ， 陈 士 良 就 已 经 来 到 了 他 自己 的 办 公 室 ， 习 
惯性 地 换 上 工作 服 后 ， 便 马不停蹄 地 赶 到 下 属 各 生产 企业 ， 开 始 了 一 



































天 繁忙 的 工作 。 而 傍晚 ， 当 大 部 分 人 都 已 经 下 班 回 家 的 时 候 ， 陈 士 


的 办 公 室 依旧 灯火 通明 。 


























让 我 吃惊 的 是 ， 这 是 一 家 从 资 不 抵债 的 小 企业 发 展 成 为 年 营业 收 
入 近 300 亿 元 的 综合 性 集团 企业 ， 这 个 奇迹 的 创造 者 ， 便 是 这 位 “ 奇 











栈 ” 的 董事 长 陈 士 良 。 















































当时 ， 由 于 经 营 管理 等 诸多 因素 ， 桐 乡 化 纤 三 成 为 全 省 化 纤 纺 丝 



































行业 规模 效益 倒数 第 一 的 企业 。 厂 里 200 名 工人 


联名 向 当地 政府 反映 ， 





希望 能 够 重组 领导 班子 。 这 引起 了 县 委 县 政府 的 高 度 重 视 。1991 年 初 ， 





























时 任 桐乡 凤 鸣 化 纤 广 副 广 长 的 陈 士 良 刚 内 





= 






































走 下 从 美国 考察 回国 的 飞 





机 ， 便 得 到 了 一 张 “ 军 令 状 ” 要 他 出 任 桐乡 化 纤 广 广 长 。 谁 都 不 曾 想 
到 ， 这 次 改变 ， 让 浙江 桐 昆 集 团 公司 成 为 了 他 一 生 为 之 奋斗 的 事业 。 

当时 ， 陈 士 良 所 在 的 凤 鸣 化 纤 三 是 他 参与 筹建 的 ， 并 且 已 经 成 为 
一 家 省 内 外 知名 企业 ， 前 景 十 分 看 好 。 而 桐乡 化 纤 广 已 经 资 不 抵债 ， 









































负债 超过 100 万 元 ,这样 的 调整 无 疑 是 让 陈 士 F 
退回 原点 。 












































放弃 现在 所 有 的 成 绩 ， 
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陈 士 良 说 :“ 在 人 生 的 十 字 路 口 ， 我 选择 拼搏 !” 当 时 他 只 有 28 

岁 ， 虽 有 犹豫 ， 但 还 是 接 下 了 这 份 “ 军 令 状 ” 咬 着 牙 ， 挑 起 了 重 振 桐 
乡 化 纤 厂 的 重担 ,一 到 桐乡 化 纤 厂 , 陈 士 良 当 着 200 名 员工 的 面 承诺 ， 
不 会 辞退 一 名 员工 。 然而 要 养活 200 名 员工 , 并 不 是 光 靠 嘴 说 就 行 的 ， 
解决 困境 的 唯一 办 法 就 是 找 市 场 。 
在 陈 士 良 接手 后 ， 桐 乡 化 纤 三 开始 扩大 产能 。 为 了 表达 对 昆山 苏 
三 山 集团 和 常熟 化 纤 设备 厂 患 难 相 助 的 感激 之 情 ， 陈 士 良 把 企业 更 名 
为 “ 桐 昆 ”。 目前 , 浙江 桐 昆 集团 公司 是 全 国 涤纶 纤维 制造 业 排 头 兵 企 
业 ， 也 是 嘉兴 市 唯一 的 中 国 500 强 企业 。 

你 若 想 尝试 一 下 勇者 的 滋味 ， 一 定 要 像 个 真正 的 勇者 一 样 ， 钟 
出 全 部 的 力量 去 行动 ， 这 时 你 的 恐惧 将 会 被 勇猛 、 果 敢 所 取代 。 陈 
士 恨 董事 长 在 困难 与 挑战 面前 选择 拼搏 的 做 法 值得 我 们 每 一 个 人 









































































































































































































































雨 果 说 :“ 拿 出 胆量 来 ” 那 一 吃 声 是 一 切 成 功 之 母 。 困难 只 能 吓 倒 
情夫 懒汉 ， 而 胜利 永远 属于 敢于 攀登 高 峰 的 人 。 朝 着 一 定 目标 走 去 是 
“ 志 ” 一 喜 作 气 中 途 不 停止 是 “ 气 ” 两 者 合 起 来 就 是 志气 。 一切 事业 
的 成 败 都 取决 于 此 。 认 准 目标 ， 即 使 路 上 坎坷 不 平 ， 仍 敢于 向 前 。 

当 你 决定 挑战 时 “和 豁出去 了 ”这 一 句 话 很 潇洒 ,会 让 你 洒脱 地 放 
下 恐惧 ， 投 入 到 行动 的 快感 中 。 正 如 “亮剑 精神 ”所 理解 的 ,“ 明 知 不 
敌 , 敢于 亮剑 。 即 使 倒 在 对 手 的 剑 下 也 昌 败 犹 业 。” 这 是 匠心 领导 者 的 
另 一 个 重要 特质 。 




































































© mth 4: 不 服输 的 钻 劲 

了 解 褚 时 健 的 人 都 知道 ， 他 曾 跌 入 谷底 ， 儿 乎 没有 东山 再 起 的 可 
能 。 可 就 是 这 样 的 一 个 人 ， 发 拆 要 做 出 最 好 的 橙子 ， 从 土壤 、 种 子 、 
施肥 ， 包 括 橙子 树 的 间距 等 一 系列 动作 ， 都 要 求 最 好 。 星 天 不 负 有 心 
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新 工匠 是 怎样 炼 成 的 

















人 ， 他 成 功 了 ， 而且 不 是 一 般 的 成 功 。 褚 时 健 说 :“ 我 不 追求 数量 ,我 
只 追求 质量 。 质 量 好 了 ， 口 碑 就 好 ， 所 以 我 从 不 主动 宣传 。” 

日 本 企业 管理 界 有 一 句 名 言 : “产品 的 质量 不 是 检验 出 来 的 , 而 是 
生产 出 来 的 。” 他 们 明白 : 只 有 控制 了 过 程 ， 才 有 可 能 控制 结果 。 

当 你 走 进 哀 牢 山 的 这 片 土地 时 ， 定 会 惊叹 于 这 里 的 气候 条 件 竞 
然 如 此 适合 冰糖 橙 的 生长 。 褚 时 健 押 选择 的 这 块 位 于 北纬 24 度 的 
土地 ， 依 托 哀 牢 山脉 ， 形 成 了 一 个 难以 复制 、 让 所 有 同行 都 望 侍 真 
及 的 小 气候 。 这 里 得 天 独 厚 的 气候 条 件 ， 已 经 为 褚 杰 的 成 功 黄 定 了 
一 大 半 的 基础 。 

如 果 不 是 褚 时 健 ， 换 一 个 人 ， 坐 拥 如 此 优越 的 自然 条 件 ， 是 否 能 
把 冰糖 橙 做 成 现在 的 样子 ? 所 有 的 人 一 一 包括 褚 橙 的 竞争 对 手 们 ， 以 
及 那些 同样 在 这 片 土地 上 种 植 冰糖 橙 , 其 至 有 着 超过 30 年 柑橘 种 植 经 
验 的 技术 专家 们 一 PE SF BIR “AS HY AE”! 
















































































































































































































































































褚 时 健 经 常 说 : 水 果 、 水 果 ， 水 是 最 重要 的 ， 没 有 水 就 没有 果 。 迄 
今 为 止 ， 褚 时 健在 水 利 方面 投资 了 1 000 FAA, ARF AEA KR 
地 架设 了 4 条 引水 管 ， 总 长 约 40 公里 ; 在 果园 内 ,建设 了 ITA SK, 
总 容量 达 30 余 万 立 方 米 ; 安装 灌溉 用 各 型 输 水 管道 36 公里 。 正 是 因 
为 有 着 如 此 周全 的 水 利 基 础 设施 ， 褚 橙 才能 将 浇 水 做 到 精细 化 。 

曾 有 人 问 褚 时 健 ,“ 你 经 营 果园 ， 最 困难 的 是 什么 时 候 ? ” 褚 时 健 
毫 不 犹豫 地 说 : “2005 年 因为 土壤 的 营养 成 分 不 对 ， 结 出 的 果子 口感 
很 差 ， 味道 平 火 ， 不 酸 也 不 甜 .” 他 自嘲 地 说 那 根 本 不 是 水 果 。 可 当时 
不 熟 行 的 实时 健 并 不 知道 是 土壤 的 问题 。 他 为 此 急 得 睡 不 着 觉 ， 半 夜 
三 四 点 睡 醒 了 ， 起 来 翻 柑橘 种 植 方面 的 书 ， 寻 找 答 案 ， 更 为 此 请 教 了 
不 少 专家 。 最 终 ， 他 把 问题 聚焦 在 了 肥料 结构 上 。 

经 过 细致 的 研究 , 褚 时 健 逐 渐 找 到 了 最 适合 这 片 土地 的 肥料 结构 。 
褚 橙 的 肥料 结构 变化 以 后 ，2005 年 ， 褚 橙 的 味道 就 有 了 很 大 的 改变 。 
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也 就 是 从 那个 时 候 开始 ， 褚 时 健 每 年 对 不 同 作业 区 土壤 、 叶 片 进 行 化 
验 ， 并 且 根 据 化 验 结果 做 下 一 步 的 肥料 调整 计划 。 肥 料 结构 的 改变 ， 
使 得 褚 橙 味道 和 口感 逐年 好 转 起 来 。 “我 们 的 商业 秘密 就 在 肥料 里 。” 
褚 时 健 对 此 直言 不 讳 ， 语 气 中 充满 骄傲 。 

为 了 能 够 精确 地 控制 每 一 个 农户 所 使 用 的 肥料 ， 褚 橙 果园 有 自己 
的 肥料 厂 。 每 一 年 两 次 施肥 ， 由 肥料 厂 统一 配置 ， 之 后 根据 当年 的 有 具 
体 情况 ， 在 适当 的 时 间 将 肥料 分 给 农户 ， 并 对 施肥 量 、 施 肥 时 间 和 施 
肥 方 法 进行 严格 的 规定 和 检查 。 褚 橙 的 管理 人 员 认 为 ， 因 为 他 们 能 够 
做 到 对 肥料 结构 、 用 量 、 施 肥 时 间 和 频率 的 精细 化 管理 ， 才 使 得 2 400 
亩 的 褚 橙 口 味 近 乎 一 致 。 

施肥 时 会 要 求 果 农 在 每 株 树 下 的 指定 地 方 ， 用 钢 头 划 出 1 米 左右 
长 ，20 多 公分 深 的 沟 ， 把 定量 的 肥料 均匀 地 搬 在 沟 里 ， 然 后 把 土 再 盖 
在 肥料 上 。 作 业 长 在 农户 施肥 时 ， 会 不 断 进行 抽检 ， 在 农户 施 过 肥 的 
地 方 ， 把 土 扒 开 ， 看 看 施肥 的 数量 和 均匀 程度 。 这 种 农业 管理 方式 只 
能 产生 在 中 国 ， 只 能 产生 在 褚 杰 。 它 与 中 国 的 农民 和 农业 生产 方式 配 
合 得 和 天衣无缝 。 


无 论 是 间伐 、 控 梢 ， 还 是 剪 枝 都 是 精益 求 精 地 超出 同行 水 平 。 














有 关 褚 时 健 “ 钻 劲 ” 的 事例 举 不 胜 举 ， 其 匠心 朝 显 无 遗 。 有 一 次 ， 
一 位 20 多 岁 的 年 轻 人 问 他 :为 喻 事情 总 做 不 成 ? 他 说 , 你 们 想 简 单 了 ， 
总 想 找 现成 、 找 运气 、 靠 大 树 ， 没 有 那么 简单 的 事 。 我 80 多 岁 ， 还 在 
摸 爬 滚 打 。 我 现在 足下 就 站 不 起 来 了 ， 但 分 枝 、 挂 果 的 时 候 我 都 要 去 
果园 ， 坐 在 边 上 ， 让 人 扒 开 树 叶 露 出 果子 给 我 看 。 

拥有 这 种 不 服输 钻 劲 的 人 ， 无 论 遇 到 多 大 的 困难 从 不 轻 言 放弃 ， 
一 心 只 想 解 决 问题 , 拥有 这 种 不 服输 钻 劲 的 人 ， 他们 从 不 说 “ 没 办 法 ” 
“不 行 ” 这 样 的 话 。 这 样 的 话说 上 三 回 , 干劲 儿 就 会 立刻 消失 , 说 上 由 
回 ， 做 事 的 人 看 起 来 就 像 笨 蛋 ， 就 会 牵制 前 进 的 脚步 。 人 与 问题 的 关 
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系 类 似 于 猎手 与 猎物 的 关系 : 不 是 你 消灭 它 ， 就 是 它 消灭 你 。 一 个 优 
秀 的 人 ， 总 能 在 第 一 时 间 察 觉 问题 并 妥善 处 理 

拥有 这 种 不 服输 钻 劲 的 人 容易 得 到 “神灵 ”的 保佑 ， 办 法 会 自然 
降临 到 他 脑海 里 。 这 样 的 人 每 当 遇 到 问题 都 会 习惯 性 地 问 自己 “如 果 
有 解决 办 法 , 那 办 法 是 什么 呢 ”“ 怎 么 会 没有 办 法 呢 ? 方 法 一 定 比 困难 
多 ”“ 如 果 有 答案 的 话 ， 那 么 答案 在 哪个 范围 呢 ? ”等 。 当 然 ， 他 们 
绝 不 会 随 随便 便 想 一 些 方法 , 因为 那 不 是 解决 问题 , 而 只 是 应 付 问题 。 

当 领 导 者 拥有 这 种 不 服输 的 钻 劲 时 ， 常 常 能 影响 映 边 更 多 的 人 ， 
会 培育 出 一 批 解决 问题 的 高 手 。 











































































































































































































2 ， 贯彻: PHA 











恐怕 连 傻子 都 知道 ， 倡 导 工匠 精神 离 不 开 强 大 的 执行 力 ， 但 到 底 
怎么 做 呢 ? 我 认为 ， 领 导 者 需要 做 好 三 个 关键 点 ， 实 现 掷地有声 。 


























OAR: 只 为 结果 买单 
让 我 们 先 看 一 个 案例 。 





这 是 苏 融入 职 的 第 五 个 年 头 了 ， 但 是 比 她 后 入 职 的 同事 陆续 得 到 
了 升 职 的 机 会 ， 只 有 她 还 是 小 小 的 底层 员工 ， 心 里 颇 不 是 滋味 。 

终于 有 一 天 ， 她 冒 着 被 解聘 的 危险 ， 找 到 老板 理论 .“ 老 板 ， 我 有 
过 迟到 、 早 退 或 乱 章 违纪 的 现象 吗 ? ”。 老 板 干 脆 地 回答 “没有 ".“ 那 
为 什么 比 我 资历 浅 的 人 都 可 以 得 到 重用 ， 而 我 却 一 直 在 微不足道 的 岗 
位 上 ? ” 
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老板 一 时 语 塞 ， 然 后 笑 笑 说 :“ 你 的 事 咱们 等 会 再 说 ， 我 手头 上 有 
个 急事 ， 要 不 你 先 帮 我 处 理 一 下 ? 一 家 窗户 准备 到 公司 来 考察 产品 状 
况 ， 你 联系 一 下 他 们 ， 问 问 何 时 过 来 .” 老 板 说 。 

“这 真是 个 重要 的 任务 .” 临 出 门 前 ， 她 还 不 忘 调侃 一 句 。 一 刻 钟 
后 ， 她 回 到 老板 办 公 室 。 

老板 问 : “联系 到 了 吗 ? ”她 说 : “联系 到 了 ， 他 们 说 可 能 下 周 过 





二 

老板 问 : “有 具体 是 下 周 几 ? ”她 说 : “这 个 我 没 细 问 。” 

老板 问 : “他 们 一 行 多 少 人 。” 她 说 : “ 啊 ! 您 没 问 我 这 个 啊 !1” 

老板 问 : “ 那 他 们 是 坐 火 车 还 是 飞机 ? ”她 说 : “这 个 您 也 没 叫 
我 问 呀 !” 

老板 不 再 说 什么 了 ， 他 打 电 话 叫 安 迪 过 来 。 安 迪 比 她 晚 到 公司 一 
年 ,现在 已 是 一 个 部 门 的 负责 人 了 ， 安 迪 接 到 了 与 她 刚才 相同 的 任务 。 
一 会 儿 工 功夫 ， 安 迪 回 来 了 。 

“ 蛾 ， 是 这 样 的 ……” 安 迪 答 道 : “他 们 是 乘 下 周 五 下 午 3 点 的 飞 
机 ， 大 约 晚上 6 点 钟 到 ， 他 们 一 行 5 人， 由 采购 部 王 经 理 带 队 ， 我 跟 
他 们 说 了 ， 我 公司 会 派 人 到 机 场 迎 接 。” 

“另外 ， 他 们 计划 考察 两 天 时 间 ， 有 具体 行程 到 了 以 后 双方 再 商 权 。 
为 了 方便 工作 ， 我 建议 把 他 们 安置 在 附近 的 国际 酒店 ， 如 果 您 同意 ， 
房间 明天 我 就 提前 预订 。” 

“还 有 ， 下 周 天 气 预报 有 十 ,我 会 随时 和 他 们 保持 联系 ,一旦 情况 
有 变 ， 我 将 随时 向 您 汇报 。” 

安 迪 出 去 后 , 老板 拍 了 她 一 下 说 :“ 现 在 我 们 来 谈 谈 你 提 的 问题 。” 

“不 用 了 ， 我 已 经 知道 原因 ， 打 搅 您 了 .” 苏 珊 突 然 间 明白 ， 没 有 
谁 生来 就 能 担当 大 任 ， 都 是 从 简单 、 平 凡 的 小 事 做 起 ， 今 天 你 为 自己 
贴 上 什么 样 的 标签 ， 或 许 就 决定 了 明天 你 是 否 会 被 委 以 重任 。 
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WA, 老 工匠 师傅 会 对 活 做 得 不 好 的 新 伙计 说 :“ 你 完 任 务 , AE 
人 啊 ? ”的 确 ， 工 作 要 么 不 做 ， 要 做 就 要 做 好 。 那 些 抱 着 “ 完 任 务 ” 
“走过场 ”心态 ， 将 “要 办 的 事情 办 了 ”“ 该 走 的 程序 走 过 了 ” 挂 在 嘴 
边 上 的 人 ， 是 对 程序 、 形 式 和 至 劳 负责 ， 与 企业 追求 结果 的 价值 观 相 
左 。 不 要 跟 上 级 说 “我 做 了 ”“ 我 说 了 ” 要 把 “做 好 了 ” 当 作 完成 ， 
对 功劳 和 结果 负责 ， 这 才 是 企业 真正 需要 的 人 才 。 














正如 我 在 《为 结果 而 战 》 























书 中 提 到 的 























要 结果 ， 不 要 + |[ 








我 对 执行 的 定义 是 ， 把 想法 变 成 行动 ， 把 行动 变 成 结果 ， 即 保质 保 量 
完成 任务 ， 不 折 不 扣 地 实现 结果 ; 执行 力 就 是 把 想 干 的 事 干 成 功 的 能 
力 ， 它 是 目标 与 结果 之 间 缺 失 的 一 环 。 


作为 个 人 ， 当 别人 应 付 时 ， 
将 工作 做 深 做 透 ， 当 别人 敷衍 了 寻 
了 ; 当 别 人 差不多 就 够 时 ， 
要 好 到 出 乎 上 级 的 意料 。 


ULEIN, 


已 yh ae yp 
导 满 意 时 ， 
































以 最 负责 


总 是 取得 最 伯 


的 态度 去 工作 ; 当 别 人 浅 尝 




















在 微软 就 职 时 ， 中 秋 节 发 月 


有 做 了 时 ， 把 “做 好 ”叫做 
效果 当 别 人 难以 做 到 让 领 














事 ”的 懒惰 





“打工 皇帝 ”唐骏 也 有 类 似 的 品质 。f 
饼 的 故事 一 直 被 传 为 佳话 。 一 般 人 采取 “多 一 事 不 如 少 一 
上 哲学， 而 他 却 坚 持 “ 要 么 不 做 ， 要 做 就 要 做 点 名 堂 ” 的 思想 ， 专 门 定 








制 独一无二 的 “微软 版 ” 











月 饼 ， 














识 ， 而 且 


工 的 亲朋 好 友 。 
那么 ， 领 导 者 如 何 培 
汇报 工作 时 ， 要 求 直 奔 主题 。 




















里 面 还 有 




















领导 的 签名 感谢 卡 ， 更 有 
小 小 改动 ， 感 动 了 员工 ， 也 感动 了 员工 的 亲 








不 仅 在 包装 上 下 功夫 ， 印 有 微软 的 标 




















E 要 的 是 公司 免费 








baa in 












































程 , 切忌 





说 理 
在 我 的 办 公 桌 上 坚 一 个 醒目 的 牌 ， 
目的 是 说 结果 不 要 说 过 程 ， 要 结果 不 要 说 理 


与 借口 。 























育 对 结果 负责 的 工匠 文化 呢 ? 
即 先 说 结果 ， 必 要 时 补充 具体 的 过 





明 好 友 。 





=a 





为 避免 同事 忽略 这 个 细节 要 求 ， 我 的 做 法 是 ， 








ESA 











6 请 给 我 结 果 
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五 个 字 ， 


工作 执行 时 ， 该 说 的 要 说 到 ， 说 到 的 要 做 到 ， 做 到 的 要 见 到 。 








到 ”就 是 让 对 方 听 明 白 ， 理 解 透 并 

















乐意 接受 





;“ 做 到 ”不 只 是 自己 要 做 
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到 ， 包 括 接受 你 工作 安排 的 人 也 要 做 到 ， 即 自己 不 但 要 说 到 ， 还 要 跟 
进 与 提醒 到 位 ， 保 证 对 方 如 期 完成 :“ 见 到 ”就 是 要 达成 “立竿见影 ” 
“以 结果 为 导向 ”的 现实 成 果 。 

检查 工作 时 ， 领 导 者 要 追问 “这 是 你 做 出 的 最 好 水 平 吗 ”。 每 一 
次 这 样 的 追问 ， 对 方 总 能 找 出 改善 的 地 方 。 当 你 发 现 对 方 的 工作 问题 
时 ， 当 你 说 “这 是 你 做 出 的 最 好 水 平 吗 ? ”就 是 一 种 很 好 的 上 暗示， 人 
们 通常 会 很 感激 这 位 完美 主义 的 领导 者 。 

布置 工作 时 ， 领 导 者 讲 结果 、 因 果 和 后 果 。 具 体 意 思 是 : 一 是 讲 
清楚 最 终 要 达成 的 标准 (结果 ); 二 是 说 明白 事情 的 前 因 后 果 和 来 龙 去 
Wk (因果 ); 三 是 确认 做 好 了 及 做 坏 了 会 怎样 〈 后 果 )。 当 然 ， 在 接受 
工作 时 ， 主 动 确认 工作 要 的 结果 ， 并 承诺 后 果 ， 最 终 创 造成 果 。 

考核 工作 时 ， 只 为 结果 买单 。 即 人 人 要 用 业绩 说 话 。 态 度 和 能 
固然 重要 ， 但 “结果 ”最 重要 。 曾 经 讨论 西游 记 团 队 ， 哪 个 人 执行 力 
最 强 ， 答 案 是 唐僧 ， 其 次 是 孙悟空 ， 因 为 他 俩 的 结果 最 好 。 从 佛祖 论 
功 行 党 就 可 知 一 二 。 




























































































































































































© 关键 2?， 现场 主义 

无 论 在 哪 一 个 层面 ， 领 导 都 应 当做 一 个 现场 主义 者 。 
段 如 领导 到 工厂 时 ， 就 是 亲自 到 现场 查看 :他 们 是 否 遵 循 标准 工 
作 程 序 ? 是 不 是 遵循 平稳 的 流程 和 准时 生产 ? 零件 是 否 在 尚未 需要 之 
前 就 已 经 送 到 了 ? 丰田 总 裁 张 富士 夫 是 一 个 偏执 的 现场 主义 者 ， 他 把 
“ 百 闻 不 如 一 见 ， 百 见 不 如 一 干 ” 作 为 自己 的 座右铭 。 

不 只 是 总 裁 张 富士 夫 , 整个 丰田 的 执行 文化 就 是 典型 的 现场 主义 ， 
他 们 旗帜 鲜明 地 提出 “ 现 地 、 现 物 、 现 实 ” 的 “三 现 主义 ”所谓 三 现 
主义 ， 即 当 发 生 问题 的 时 候 ， 要 快速 到 “现场 ” 亲眼 确认 “ 现 物 ” 
认真 探究 “现实 ” 并 据 此 提出 和 落实 符合 实际 的 解决 办 法 。 对 发 生 问 
题 的 对 象 进行 确认 , 据 弃 完全 和 赁 经 验 和 感觉 判断 的 习惯 。 直觉 很 重要 ， 
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但 也 会 有 失察 的 时 候 。 
































刚 开 始 了 解 丰 田 的 “三 现 主义 ” 觉得 有 点 死板 ， 担 心 管理 者 陷入 
























































“一 竿 子 插 到 底 ” 的 泥潭 中 。 很 多 年 前 ， 我 在 从 事 生产 管 














里 工作 时 ， = 











位 下 属 来 反馈 说 :“ 某 辅料 断 货 了 ， 这 个 订单 无 法 如 期 交 











货 ， 只 能 改 订 


单 做 其 它 货品 了 。” 我 当即 说 ;:“ 到 现场 看 看 去 。” 结 果 让 我 大 吃 一 惊 ， 
断 货 的 根本 不 是 下 属 所 说 的 那 种 辅料 ， 而 是 马上 可 以 从 当地 采购 的 其 
它 辅料 。 事 后 我 就 想 : 假如 我 没有 到 现场 去 ， A ste NY LAK 






































自 此 次 后 ， 我 几乎 不 在 办 公 室 里 主观 做 决策 了 。 



































优秀 领导 者 一 定 是 现 地 现 物 的 ， 走 到 哪里 都 会 有 问题 来 找 他 ， 在 



































车 间 行 走 肯定 走 不 成 直道 的 。 所 有 这 些 问题 ， 都 不 可 能 

















在 办 公 室 得 到 








答案 ， 都 必须 亲自 观察 材料 送 至 生产 线 的 流程 ， 必 须 亲 自 查 看 联机 操 
作 员 是 和 否 使 用 安 灯 请 求 支 持 ， 并 在 必要 时 暂停 生产 线 。“ 有 问题 现场 












































解决 >， 就 是 绝 不 会 提拔 一 个 车 间 走 直道 的 人 。 
一 个 在 车 间 走 直道 的 人 ， 要 么 走马 观 花 ， 要 么 心 不 在 























看; 务实 主义 











者 或 者 现场 主义 者 眼睛 则 会 像 “ 贼 ”一 般 ， 观 察 每 一 个 细 处 ， 勤 查 可 能 


出 现 问 题 的 点 。 一 下 到 现场 ， 一 时 半 会 回 不 来 ， 因 为 他 总 











能 发 现 问题 ， 








会 和 现场 的 人 员 进行 讨论 与 解决 。 前 面 提 到 的 浙江 桐 昆 集 

















团 陈 士 良 就 是 
这 样 的 人 ， 他 每 天 都 要 去 现场 ， 每 天 都 有 发 现 不 完 的 问题 。 





正 是 有 这 样 



































的 现场 主义 者 ， 全 公司 上 下 没有 人 敢 懈 仍 ， 也 没有 人 敢 “ 谎 报 军 情 ” 
“有 问题 现场 解决 ”就 是 实施 走动 式 管理 。 去 当 劳 创始 人 雷 ， 克 
罗 克 不 喜欢 整 天 坐 在 办 公 室 里 ， 而 是 要 把 大 部 分 工作 时 间 用 在 “走动 


















































































































































管理 上 ”所谓 走 动 式 管理 , 就 是 到 所 有 公司 、 部 门 走 走 、 





看 看 、 听 听 、 





问 问 。 麦 当 劳 公司 曾 有 一 段 时 间 面 临 严 重 亏 损 的 危机 ， 死 罗 克 发 现 其 





























中 一 个 重要 原因 是 公司 各 职能 部 门 的 经 理 有 严重 的 官僚 主义 ， 习 惯 嵩 










































































在 舒适 的 椅 背 上 指 手 画 脚 ， 把 许多 宝贵 时 间 耗 费 在 抽烟 和 闲聊 上 。 于 
是 克 罗 克 想 出 一 个 “ 奇 招 ” 将 所 有 经 理 的 椅子 靠背 锯 掉 。 


开始 很 多 人 





第 13 章 | 


TEM: 新 工匠 的 命 门 | 








骂 克 罗 克 是 个 疯子 ,不久 大 家 渐渐 悟 出 了 他 的 一 番 “ 苦 心 ” 他 们 纷纷 
走出 办 公 室 , 深入 基层 ， 开 展 “ 走 动 管理 ”。 及 时 了 人 解 情 况 ， 现场 解 决 
问题 ， 终 于 使 公司 扭亏 转 熏 。 

“有 问题 现场 解决 ”， 就 是 对 有 疑问 之 事 打 破 沙 锅 问 到 底 ， 直 至 问 
题 彻底 解决 一 一 就 是 原因 的 原因 ， 也 就 是 根本 原因 。 曾 有 人 问 我 ， 怎 
样 才 算 是 将 工作 做 彻底 ?我 的 回答 是 : 碰 到 问题 至 少 要 问 五 个 为 什么 。 
就 一 个 问题 ,反复 地 问 “ 为 什么 ”， 直 到 回答 令 人 满意 ,被 问 到 的 人 也 
心里 明白 为 止 。 

举例 来 说 ， 当 发 现 地 面 有 油污 时 ， 除 了 确认 油污 是 否 被 擦 干净 ， 
首先 要 问 : 为 什么 地 面 有 油 ， 即 使 弄 清楚 了 一 一 油 是 旁边 的 机 器 渗 漏 
过 来 的 ， 即 使 机 器 做 了 修理 ， 不 渗 漏 油 了 ， 问 题 仍 没有 得 到 全 部 的 解 
决 一 一 需要 问 : 为 什么 那 台 机 器 的 油 会 渗 漏 出 来 ; 即使 经 过 彻底 检 
查 ， 渗 漏 油 是 因为 某 个 垫圈 磨损 造成 的 ;问题 还 是 没有 得 到 彻底 的 
解决 一 一 需要 问 : 为 什么 机 器 的 垫圈 会 被 磨损 臻 漏 油 ; 即使 经 过 确认 ， 
于 公司 采购 这 批 垫 圈 质 量 不 合格 一 一 需要 问 ， 为 什么 这 批 垫圈 的 质 
量 不 合格 ， 等 等 ， 穷 追 不 舍 ， 直 到 查 明 所 有 的 潜在 原因 或 问题 ， 从 根 
本 上 彻底 解决 这 个 问题 。 

对 于 发 现 的 问题 ， 没 有 找到 问题 的 根源 之 前 绝 不 放 过 ， 没 有 搞 清 
楚 责 任 人 及 责任 人 没有 受到 教育 之 前 绝 不 放 过 ， 没 有 找到 解决 的 方法 
和 改进 方法 落实 不 到 位 之 前 也 绝 不 放 过 ， 没 有 制定 长 期 的 改进 措施 和 
奖 罚 机 制 之 前 绝 不 放 过 。 凡 是 有 问题 就 要 解决 。 

“有 问题 现场 解决 ” 是 一 种 方法 论 ， 也 是 一 种 原则 ， 更 是 一 种 务 
实 的 工作 精神 。 绝 不 能 走过场 ， 搞 形式 主义 ， 不 能 是 到 基层 问 寒 问 暖 
做 做 样子 ， 也 不 能 是 走马 观 花 式 的 视察 工作 ， 而 是 有 如 千里 眼 发 现 潜 
在 的 隐患 ， 能 一 针 见 血 地 问 出 问题 ， 迫 使 下 属 采取 行 之 有 效 的 措施 。 

解决 问题 的 答案 总 是 在 现场 。 为 了 得 到 答案 ， 对 待 工作 要 有 一 股 
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pA 


不 服输 的 高 度 热 情 及 浓厚 感情 。 要 





























] 率 真 的 眼睛 目不转睛 地 观察 现场 。 








就 在 这 种 审视 、 倾 听 当 中 ， 我 们 才能 找到 解决 问题 的 对 策 。 只 有 领导 
者 多 深入 企业 现场 ， 抓 住 一 个 问题 深 追 到 底 ， 才 会 发 现 真 正 的 根源 ; 




















如 果 总 以 会 议 的 形式 解决 问题 ， 通 过 
































[ 报 来 获得 信息 ， 这 样 做 出 的 判 





断 会 出 现 巨 大 的 偏颇 ， 无 法 真正 地 解决 问题 。 
(ARK + 察 传 》”: 夫 得 言 不 可 以 不 察 。 数 传 而 白 为 黑 ， 黑 为 


























A, Wee, ASR, BRA, Acc SFR. UE eZ PT 





DA. MA, We, PIT AN, ANAT SR TIE MLR 

















想象 和 听 到 的 事实 都 带 有 
实 相差 其 远 。 
































发 现 问题 和 解决 问题 离 不 天 








定 的 主观 性 ， 传 来 传 去 ， 黑 白 颠 倒 ， 与 事 





F 对 现场 、 事 实 的 深入 了 解 ， 否 则 就 会 














失言 。 亲 临 现场 ， 了 解 现实 ， 除了 能 采取 得 当 的 方法 ， 也 可 有 效 落 实 。 





到 人 们 的 尊重 。 





© 关键 3:“ 君 无 戏言 ” 


前 面 提 到 的 饰品 公司 ， 他 们 在 倡导 工 


了 障碍 。 那 么 ， 我 们 是 如 何 让 工 














折 心 领导 者 就 是 偏执 的 现场 主义 者 ， 也 许 不 太 讨 人 喜欢 ， 但 往往 能 得 

















折 精 神 时 ， 在 执行 方面 遇 到 




















近 精 神 落 地 的 呢 ? 最 后 想到 可 以 通过 





“跑步 ”来 提高 全 员 的 执行 力 ,于 是 , 我 们 建议 办 公 室 出 台 一 份 关于 “ 跑 


步 ” 的 要 求 与 规定 。 



































经 过 商议 ， 其 主要 内 容 有 : 跑步 参加 人 员 包 括 所 有 管理 人 员 含 高 














管 ， 跑 步 的 时 间 定 在 中 午 或 下 午 下 5 
厂房 跑 十 圈 。 头 三 天 执行 的 结果 : 请 假 的 人 员 较 多 ， 原 因 是 平常 不 锯 
炼 ， 又 是 在 下 班 时 间 ， 与 原 有 工作 与 生活 习惯 有 冲突 ， 儿 个 中 层 干部 















































Ff 后; 跑步 的 距离 是 围 着 三 区 的 主 




















跑 了 三 天 就 肌肉 拉 伤 ， 表 明 身 体 有 























5 主 
































问题 ， 抵触 情 绪 很 大 ， 很 多 人 不 想 





OQ 《如 氏 春 秋 》 是 在 秦 国 承 相 如 不 韦 主 持 下 ， 集 合 门客 们 编撰 的 一 部 黄 老 道家 名 著 。 


跑 ， 


Juke 





步 的 人 员 仍然 是 所 有 


或 希望 少 跑 几 圈 。 
于 无 人 点 图 























。 跑 得 最 快 的 跑 完 了 五 圈 
三 天 后 ， 李 总 出 差 回来 ， 看 到 这 村 


数 ， 再 加 上 中 午 和 下 午 都 有 人 跑 ， 很 多 人 就 混 着 走 
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Aes 
































， 最 慢 的 还 没 跑 完 一 圈 。 
一 个 状况 ， 马 上 进行 调整 : 一 是 跑 
稼 理 人 员 ， 老 板 也 不 例外 ; 二 是 跑步 的 时 间 只 定 在 下 





























午 下 班 后 ， 中 午 跑 的 人 员 必 须 是 下 午 有 工作 安排 不 能 回 家 的 ， 而 且 必 须 经 


行政 总 监 批准 ; 三 是 跑步 的 图 


步 训 





跑步 

















练 也 是 为 打造 


























团队 执行 力 ， 进 行 氛 
的 几 天 里 ， 老 板 亲 自 带 队 ， 跑 在 队伍 的 前 面 ， 全 公司 

















数 , 十 图 

















不 能 改变 , 跑 不 完 的 走 也 必须 走 完 。 
李 总 对 为 什么 要 跑步 做 了 一 个 简单 说 明 : 办 公 室 工作 了 一 天 ， 跑 
跑步 对 身体 有 好 处 ， 是 对 自己 、 对 家 庭 、 对 公司 的 一 种 负责 ， 同时 跑 
































话 ， 但 是 小 问题 还 是 有 的 ， 


个 内 图 











的 场地 的 东 头 有 




















AUS Fe 





用 营造 的 


是 个 别 员 工 依然 没 跑 足 


? 很 多 员工 = 





个 有 效 办 法 。 随 后 
谁 也 不 敢 再 说 二 
me + 
44 77 te A Fel 


























是 | 











Pg] 




















这 一 情况 被 李 总 看 到 ， 他 马上 召集 会 议 宣 布 补充 规定 : 在 东 头 的 
圈 边 设 巡 边 员 进行 观察 ， 所 有 的 人 每 跑 完 
个 才 算 完成 跑步 。 谁 再 作 浆 就 请 走 人 。 

就 这 样 ， 又 进行 了 将 近 15 天 ,整个 跑步 活动 坚持 了 下 来 。 速度 从 

































































最 初 的 最 快 与 最 慢 有 五 圈 > 

















着 距 ， 





























el 


大 为 改观 ， 不 再 有 























A 











到 只 有 不 到 两 图 
她 。 在 后 来 的 “跑步 ” 征 


圈 必 须 领 一 个 牌 ， 领 是 十 














差距 ， 所 有 人 的 精神 
文 活动 中 ， 所 有 


















































的 人 都 说 了 很 多 的 体会 ， 不 仅 达 到 了 老板 的 目的 ， 还 有 许多 人 得 到 了 
许多 其 他 的 好 处 ， 如 部 分 人 减肥 成 功 ， 许 多 人 原 不 想 吃 晚饭 ， 而 跑 完 


步 后 胃 


在 随 








口 大 开 ; 
团队 一 起 跑 成 为 一 利 




















失眠 的 人 能 睡 好 觉 ， 原 来 一 个 人 跑步 不 能 坚持 ， 而 现 











下 大 














雨 ， 不 管 老板 在 与 不 在 ， 检 不 检查 


习惯 等 。 目前， 也 





E 这 家 公司 下 班 后 只 要 不 是 

















到 的 员工 也 很 容易 被 同化 。 

















通过 这 个 活动 公司 整体 执行 面貌 

















i， 大 家 都 会 习惯 坚持 跑步 ， 新 


大 为 改观 ， 整 个 公司 的 管 


























里 还 得 
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到 新 的 启发 : 

















第 一 ， 事 情 一 旦 决定 ， 绝 不 因 遇 到 问题 就 打折 扣 。 我 的 建议 是 多 
许 在 方式 和 方法 上 做 些 适 当 的 调整 ， 但 不 轻易 降低 目标 〈 标 准 )。 很 嘉 

















欢 这 句 话 : 凡是 决定 的 就 是 对 的 。 





第 二 ， 假 如 遇 到 严重 问题 ， 











也 绝 不 含糊 。 








可 以 调整 方法 ， 有 针对 性 地 提出 改善 

















措施 。 即 使 细微 的 问题 ， 也 不 轻易 放 过 。 对 于 可 以 标准 化 的 ， 其 细节 


第 三 ， 坚 决 与 果敢 是 高 效 执行 的 前 担 ， 对 工作 要 求 绝 不 打折 ， 对 











工作 进程 也 绝 不 虎 头 蛇 尾 。 若 某 件 事 在 执行 上 打 了 折 或 虎 头 蛇 尾 ， 之 
后 就 很 难 严格 要 求 了 ， 其 他 相关 的 整改 想 不 折 不 扣 地 执行 到 位 ， 恐 怕 





比 登 天 都 难 。 


























第 四 ， 和 领导 者 以 身 作 则 ， 亲 自 参 与 ， 这 比 说 什么 都 管用 。 语 言 很 


























| 由 
oy 














与 宣 导 绝 不 能 少 。 


确保 一 个 公司 上 下 都 将 工匠 






































要 ， 但 比 语言 更 重要 的 是 行动 ， 行 动 ， 再 行动 。 当 然 ， 必 要 的 说 明 
= 
=| 














精神 作为 做 事 的 基本 原则 , 领导 者 要 不 





断 跟 进 与 督导 。 因 为 员工 不 做 你 希望 的 ， 只 做 你 所 检查 的 。 领导 者 不 检 








查 就 表示 领导 者 不 重视 ， 领 导 者 








不 重视 ， 员 工 自然 就 不 会 认真 执行 。 





所 以 ， 领 导 者 强调 什么 ， 就 要 严格 抓 到 位 ， 绝 不 能 心 慈 手软 ， 对 
于 违背 工匠 精神 的 行为 应 严厉 地 惩处 。 只 有 这 样 , 工匠 精神 才能 落地 、 











生根 和 成 长 。 























5 ， 熔炼: 绝对 不 是 灌输 


我 敢 打赌 ， 你 从 未 见 过 某 利 





Fh 文化 是 呼叫 出 来 的 。 工 匠 精 神 也 不 例 





Sh, 它 不 可 能 被 呼叫 出 来 。 它 需 要 匠心 领导 者 像 园 丁 一 样 松 土 、 浇 水 、 
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施肥 、 剪 枝 ， 进 行 精心 栽培 。 

我 始终 坚信 ， 工 匠 精 神 不 是 个 体 的 光芒 ， 而 是 群体 文化 与 商业 机 
制 的 结晶 。 它 不 可 能 个 人 英雄 式 的 单独 出 现 ， 而 是 以 匠人 部 落 的 形式 
集体 呈现 。 毫 无 疑问 ， 这 有 赖 于 对 工匠 文化 的 精心 培育 ， 对 工匠 制度 
的 成 熟 构建 。 没 有 这 样 的 土壤 无 噶 于 在 沙漠 里 撤 种 子 ， 结 果 必 然 是 颗 
粒 无 收 。 

同时 ， 我 确信 ， 工 匠 精 神 不 是 道德 与 情操 的 伴随 物 ， 而 是 社会 集 
体 约束 、 身份 认 同 的 社会 化 产物 。 虽然 工匠 需要 表现 出 修行 者 的 心性 ， 
但 它 同 样 需要 社会 集体 的 契约 精神 和 备 受 社会 尊重 的 人 文 气息 。 言 外 
之 意 ， 工 匠 精 神 无 法 自发 地 实现 ， 需 要 顶层 设计 和 匠心 领导 者 的 “ 舱 
手 ” 力 量 ， 通 过 精心 培育 和 政策 引导 而 形成 。 

我 更 相信 , 工匠 精神 不 是 短期 可 以 形成 的 。 它 不 是 一 趴 而 就 的 “大 
跃进 ”， 而 是 要 经 历 “ 匠 造 ”"“ 匠 艺 ” 和 “ 匠 德 ”的 锤炼 ， 使 “工匠 ” 
真正 成 为 “精神 ”， 使 “匠心 ”真正 能 够 “ 独 运 ”起 来 。 

工匠 精神 必须 通过 长 期 积累 ， 内 化 为 企业 的 一 种 文化 。 既 需要 环 
境 的 滋养 ， 也 需要 组 织 整 体能 力 的 提升 。 最 后 ， 让 工匠 精神 沁 入 到 每 
个 人 的 血液 ， 成 为 每 个 人 的 一 种 信仰 。 唯 有 这 样 ， 工 匠 精 神 方 能 成 为 
从 中 国 制造 到 中 国 智 造 的 伟大 力量 ， 从 而 缔造 中 国 梦 的 伟大 传奇 。 
建设 工匠 精神 ， 要 让 工匠 精神 呈现 于 工作 的 方方面面 ， 成 为 企业 
做 好 产品 与 服务 的 基本 商业 原则 ， 成 为 职业 人 人 士 的 基本 工作 准则 。 妆 
这 些 能 够 如 期 而 至 时 ， 具 备 创造 者 基因 、 作 品 心 素 养 、 手 艺人 气质 、 
修行 者 心性 及 偏执 者 风格 的 部 落 组 织 也 将 苗 壮 成 长 。 

在 这 当中 ， 有 两 个 重要 场景 值得 多 用 些 笔墨 进行 详细 描述 。 它 有 
些 不 可 思议 ， 就 像 魔 术 一 样 充满 着 神奇 ， 但 当 你 全 部 了 解 后 ， 一 切 又 
是 那么 的 顺 其 自然 。 
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过 了 一 段 时 间 后 ， 似 乎 所 有 的 猴子 都 明白 了 
摘 香 伦 就 会 被 水 淋 ， 于 是 没有 任何 
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这 个 实验 对 企业 文化 的 启示 是 ， 制 度 的 力量 一 旦 突现 ， 继 而 产生 
共鸣 、 共 振 ， 久 而 久之 就 会 形成 共识 ， 新 进入 者 容易 被 同化 ， 继 而 成 


为 大 家 的 共同 
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着 度 的 颁布 ， 无 法 靠 打字 机 打出 来 ， 也 


无 法 靠 嘴巴 说 出 来 。 它 体现 在 人 们 的 日 常 行为 中 ， 源 于 领导 者 不 断 地 


强调 和 检查 及 组 织 相应 的 奖 
累 与 沉淀 ,从 而 形成 同 术 
































也 有 其 它 成 员 的 凌 策 与 揭 励 。 


























动工 匠 文 化 的 形成 ,对 领导 者 来 说 ,“ 
的 办 法 。 具 体 来 说 ， 就 是 将 公司 内 部 有 关 工 

















全 面 宣传 与 塑造 , 对 公司 的 工 


没有 比 奖 
要 多 角度 和 多 平台 进行 传播 ， 
张瑞敏 “ 砸 冰箱 ”的 事件 唤醒 了 海尔 人 的 质量 意识 ， 此 事例 在 公 

































































励 与 惩罚 。 即 需要 企业 一 点 一 滴 ， 不 断 积 








的 思维 和 习惯 。 这 当中 有 领导 者 的 匠 ， 



































折 标 兵 给 予 习 





心 供奉 ， 





案例 ”不 失 为 一 种 很 好 
折 精 神 的 案例 和 故事 进行 





E 重 的 奖励 一 一 在 这 件 事 上 ， 














励 或 惩罚 更 有 影响 力 的 了 。 同 时, 领导 者 要 加 大 
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司 进行 长 时 间 的 讨论 与 宣传 ， 以 达到 内 化 的 作用 。 海 尔 曾经 有 用 户 被 


洗衣 机 内 的 人 硬 物 扎 到 手 ， 这 一 小 概率 事件 竞 在 公司 进行 了 长 达 三 个 月 
































的 讨论 ， 后 来 被 称 之 为 “ 刺 ” 文 化 ， 即 清除 思想 上 的 毛刺 。 这 都 是 耳 
E 详 的 往事 了 。 纵 观 当 前 ， 张 瑞 敏 仍然 不 遗 余 力 地 推动 海尔 的 文化 
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© # 场 景 2:“ 熔 炼 ”的 进程 
























































里 念 不 在 于 多 ， 而 在 于 落地 。 若 领导 者 自己 者 




















重 推 案例 这 三 个 重要 法 宝 。 


做 不 到 ， 千 万 不 要 强加 


请 闭 上 眼睛 ， 想 象 在 会 议 室 的 地 板 中 间 放 着 一 个 很 大 的 溶胶 炉 。 


如 果 你 是 领导 者 ， 那 么 ， 这 个 溶胶 炉 是 你 精心 准备 的 。 你 决心 炼 就 最 
好 的 “匠心 腕 ”， 而 且 你 会 像 爱护 自己 的 孩子 一 样 照顾 它 。 


6 浮躁 ” [44 急于 求 成 29 66 #4 
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厉 惩 处 它 ， 决 不 轻 言 放 过 。 在 这 件 事 上 ， 没 有 下 不 为 例 ， 和 否则 ， 受 到 
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在 这 个 过 程 中 ， 那 
早已 因 你 的 强势 而 








动 ， 他 们 明白 没有 
接着 ， 你 把 客 
加 热 ， 让 水 沸腾 。 
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Heat 
惧怕 。 渐 渐 地 ， 他 们 被 你 的 匠心 、 








匠心 投入 就 不 可 能 炼 就 好 的 东西 。 
户 价值 









































和 出 色 工 作 所 带 来 的 骄傲 搅拌 均匀 ， 不 断 地 





匠心 之 水 从 锅 底 向 上 填 满 ， 它 不 可 能 从 上 往 下 来 装 满 。 
破坏 或 心 存 侥幸 的 “差不多 先生 ”“ 关 系 户 ” 








执着 和 坚定 所 感 















































场 空 来 形容 一 点 也 

































































渐渐 地 将 自由 、 自 尊 和 耐心 混合 在 一 起 让 其 渗入 进 

去 。 这 个 过 程 有 点 慢 ， 但 你 细心 地 搅拌 ， 并 深入 了 你 身上 已 拥有 的 那 
你 将 会 前 功 尽 弃 什么 也 得 不 到 Ir tT AK 
不 为 过 。 这 个 过 程 需要 你 如 打造 折 品 一 样 ， 用 美妙 
经 完全 弄 明 白 折 人 匠 造 的 道理 。 


的 心思 。 相 信 你 已 




































































































































































然后 ， 你 把 “作品 心 ” 与 追求 极致 “手艺 人 精神 ”加 入 进来 ,， 直 
到 者 出 的 胶 状 物 变 得 光滑 粘 稠 。 接 下 来 ， 你 再 把 “ 折 心 领导 力 ” 和 能 
够 让 你 部 落成 员 为 之 振奋 的 “雄心 ”搅拌 进去 ， 添 上 “创新 ”和 一 些 
“冒险 ”的 调料 。 在 这 里 ， 既 需要 你 的 柔情 ， 也 需要 你 的 果敢 与 坚韧 ， 
有 的 时 候 适 当 的 强势 也 是 不 可 少 的 。 

最 后 ， 别 忘记 深入 “用 户 人 至上” 这样 的 核心 价值 观 ， 并 用 扁平 的 
组 织 结构 来 支撑 。 要 格外 注意 空白 地 带 。 当 然 ， 你 需要 有 更 多 的 人 来 
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生 ， 不 是 吗 ? 它 是 
任何 一 种 文化 都 不 能 孤立 存在 ， 而 是 多 种 文化 相互 熔炼 ， 
具体 来 说 ， 就 是 开展 相关 大 讨论 ， 发 
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E 视 起 来 ， 精 心 培育 








如 果 全 企业 都 


管理 制度 、 奖 年 机 制 ， 并 安排 有 关 工 
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匠 精 神 的 推广 活动 。 
匠 精 神 就 不 可 能 蔚然 成 风 ; 


















































精神 必 将 蔚然 成 风 ， 大 放 异 彩 。 


时 ， 就 是 工 





原文 化 的 成 熟 之 日 。 
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>>> DERM: “HER EYP” 


环境 对 新 工匠 的 影响 已 无 须 多 说 。 然 而 ， 我 们 的 企业 中 存在 不 少 
的 “糟粕 ”， 破 坏 着 新 工匠 孕育 与 生长 的 环境 。 这 些 文化 糟 糊 或 人 性 陋 
习 破 坏 了 我 国 工 匠 精 神 的 建设 ， 它 像 毒瘤 一 样 ， 必 须 予 以 切除 。 

些 毒 瘤 币 甸 在 人 们 身上 ， 对 人 心灵 毒害 之 深 ， 并 不 逊 于 身体 的 
肿瘤 。 它们 就 是 “差不多 先生 ”“ 山 寨 君 ">“ 请 示 君 "“ 将 就 君 ” 等 。 这 
样 的 “毒瘤 ”毒害 我 们 很 多 年 ， 影 响 工匠 精神 的 生根 与 发 芽 。 

我 为 什么 会 将 其 比喻 成 毒瘤 ， 就 是 因为 这 些 对 我 们 的 企业 影响 太 
深 了 。 我 接听 过 不 少 企业 老板 的 诉苦 电话 ， 他 们 对 公司 一 些 “ 完 任务 ” 
“ 教 衍 了 事 ”“ 不 注重 细节 ”的 现象 深恶痛绝 ， 又 无 可 达 何 。 

切除 依附 在 人 们 身上 的 “毒瘤 ”, 是 培育 新 工匠 的 “入 伍 前 训练 ”。 
能 否 从 上 至 下 整体 “切除 ”， 成 功 做 好 这 个 “大 手术 ”需要 公司 高 层 
注入 “果敢 ”“ 痛 下 决心 ”“ 浴 火 重 生 ” 的 元 素 。 如 果 没 有 这 种 强 有 
力 的 匠心 领导 力 的 推动 ， 我 几乎 没有 见 到 过 成 功 的 案例 。 让 我 们 从 
一 点 一 滴 做 起 ， 即 使 刮 骨 疗 伤 ， 壮 士 断 腕 ， 也 要 以 坚定 之 心 ， 从 根 
部 予以 切除 。 


/ . “ANGEL, FERS IEA” 


去 日 本 旅游 的 人 ， 通 常 不 是 被 北海 道 的 美丽 风光 吸引 ， 也 不 是 为 
富士 山 的 绚烂 樱花 倾倒 ， 而 是 惊叹 于 日 本 人 的 素质 及 他 们 追求 精益 的 
文化 。 我 走访 过 不 少 的 日 本 企业 ， 着 论 精细 化 管理 ， 他 们 首届 一 指 。 
当 我 翻阅 有 关 工匠 资料 时 ， 发 现 日 本 的 工匠 人 物 多 如 牛 毛 。 他 们 特别 
注重 细节 ， 做 事 精益 求 精 ， 没 有 差不多 这 回 事 。 
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记得 我 在 湖北 十 堰 给 某 汽 车 公司 做 “领导 力 ” 训 练 时 ， 大 约 上 了 
1 个 多 小 时 的 课 ， 就 有 不 少 学 员 因 企业 质量 体系 审查 ， 不 得 不 中 途 离 
场 ， 影 响 培训 的 正常 进行 。 值 得 说 明 的 是 ， 此 次 培训 已 是 三 个 月 前 因 
故 延 后 的 事情 了 。 当 时 ， 我 都 要 准备 出 发 了 。 也 许 有 人 会 说 ， 计 划 赶 
不 上 变化 ， 临 时 有 变 也 是 能 理解 的 。 可 我 认为 ， 相 关 负 责 人 在 做 培训 
计划 的 时 候 ， 考 虑 不 周 ， 没 有 深入 调查 ， 草 率 行 事 ， 他 们 只 是 做 了 一 
份 “ 差 不 多 ”的 计划 ， 结 果 兰 很 多 。 

一 般 来 说 ， 计 划 这 类 工作 应 该 伦 大 力气 去 做 ， 相 关 要 素 要 考虑 周 
密 细 致 ， 举 大 而 不 遗 细 ， 谋 远 而 不 弃 近 。 做 计划 时 ， 不 足够 重视 ， 不 
深入 调研 与 论证 ， 执 行 时 就 会 漏洞 百出 ， 麻 烦 不 断 。 所 以 ， 绝 不 能 做 
一 个 差不多 、 还 过 得 去 的 计划 。 

一 份 调查 资料 显示 , 中 国人 平均 每 天 都 会 说 一 多“ 差不多” 于 是 ， 
外 国人 嘲笑 我 们 为 “差不多 先生 ”。 胡 适 先 生 早 在 1919 年 就 号 了 《 差 
不 多 先生 传 》 的 书籍 ， 他 在 书 中 这 样 描述 : 






























































































































































































































































他 常 说 : “凡事 只 要 差不多 ， 就 好 了 。 何 必 太 精明 呢 ? ” 

他 小 的 时 候 ， 他 妈 叫 他 去 买 红糖 ， 他 买 了 白糖 回来 。 他 妈 加 他 ， 
他 摇 摇 头 说 :“ 红 糖 白糖 不 是 差不多 吗 ?” 他 在 学 堂 的 时 候 , 先生 问 他 : 
“ 直 素 省 的 西边 是 哪 一 省 ”” 他 说 是 陕西 。 先 生 说 : “ 错 了 。 是 山西 ， 
不 是 陕西 .” 他 说 : “陕西 同 山西 ， 不 是 差不多 吗 ?” 

后 来 他 在 一 个 钱 铺 里 做 伙计 ， 他 也 会 写 ， 也 会 算 ， 只 是 总 不 会 
精细 。 十 字 常 常 写成 千 字 ， 千 字 常 常 写成 十 字 。 掌 柜 的 生气 了 ， 常 
常 加 他 。 他 只 是 笑嘻嘻 地 赔礼 道 : SP FUT ERS hak, KA 
差不多 吗 ? ” 




















令 人 羞愧 的 是 ， 这 位 “差不多 先生 ”至 今 还 活着 。 你 问 他 们 工作 
































Q@ 全 文 原 载 于 民国 八 年 出 版 的 新 生活 杂志 第 二 期 ， 讽 刺 了 当时 中 国 社会 那些 处 事 不 认真 的 人 。 























是 否 做 好 了 ， 他 们 会 说 “差不多 了 ”。 对 照 标准 检验 时 ，{1 


不 多 就 可 以 
很 大 。 也 会 
准 低 下 ， 很 


破除 陋习 : 
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“ 修 梳 剪 叶 ” 


也 们 会 说 “ 差 





了 ”。 这 种 人 会 像 是 得 了 慢性 病 , 长 期 以 往 对 企业 的 破坏 性 
像 流感 一 样 ， 影 响 其 他 人 的 正常 工作 ， 导 致 整体 的 工作 标 








不 利于 工 








近 文 化 建设 。 





“差不多 先生 ”对 企业 百 害 无 一 益 , 侵蚀 企业 肌体 , 会 让 企业 的 竞 








fy 














AWN ANN 


慢 ; 
AAA ’ x 





多 就 是 差 很 多 ， 差 不 多 就 是 差 一 大 截 。 


SU 


我 记得 一 次 入 职 培训 中 ， 老 师 











吧 ! 














































































































三 时 全 全 
52 Zs dat 


TEE KRIS 6 “FER BIC” WE AEG, AER a ONG 
成 巨大 的 差别 。 所 以 ， 差 不 


对 “差不多 先生 ”要 很 不 客气 





问 ， 一 百 减 一 等 于 多 少 ， 大 家 纷纷 





























响亮 地 回答 ， 等 于 99。 老 师 果断 地 说 ， 错 ! 转身 在 白板 上 写 了 一 个 大 
大 的 “0” 字 。 当 时 ， 我 们 都 很 证 异 ， 怎 么 会 是 等 于 零 呢 ? 老师 紧 接 着 
说 ， 在 监狱 管理 里 就 有 明确 的 职责 纪律 : 不 管 以 前 干 得 多 好 ， 如 果 众 
多 犯人 里 逃 掉 一 个 ， 便 是 永远 的 失职 。 即 使 你 每 一 件 事 都 很 成 功 ， 但 
出 现 一 件 错误 ， 美 誉 就 等 于 零 。 

当 你 为 一 个 客户 闫 区 业 业 地 服务 时 , 可 能 会 因为 一 次 小 小 的 失误 ， 


导致 前 功 尽 


弃 ， 损 失 惨 重 。 








右 





个 大 5 











2 




























































































亡 碌 了 近 一 个 
































曾 在 一 家 地 方 报社 工作 ， 好 不 
易 接 到 一 家 公司 的 宣传 项 目 , 项 目 总 价 为 83 万 元 ， 前 期 的 策划 、 相 


关 的 准备 和 最 后 的 实施 ， 前 后 中 月 ， 耗 费 了 不 少 人 力 和 物 


























力 ， 总 算 要 大 功 告 成 了 ， 就 差 最 后 的 一 篇 报道 了 。 

结果 ， 活 动 结束 的 那天 ， 客 户 负 责 人 要 慰劳 一 下 报社 相关 工作 人 
员 。 于 是 ， 将 明天 要 见报 的 文字 材料 交 给 了 某 一 个 下 属 去 处 理 ， 没 想 
到 ， 这 位 下 属 因为 家 中 有 急事 ， 匆 匆忙 忙 地 把 文稿 交 给 其 它 人 帮忙 ， 
标题 中 “奠基 ”写成 “ 祭 葛 ”检索 人 员 届 然 也 没有 发 现 。 后 来 ， 可 想 
































HAD, 178 





iE EM 
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里 者 半 九 十 。 














而 知 ,报社 一 分 钱 也 没有 拿 到 ， 对方 还 提出 了 索赔 的 要 求 。 一 招 不 慎 ， 
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所 以 ， 我 们 要 不 放 过 任何 一 丝 一 毫 的 瑕 疯 ， 对 缺点 要 采取 零 
的 态度 ， 要 让 “差不多 先生 ”彻底 消失 。 那 


ME? 可 以 从 以 下 三 个 方面 进行 改进 。 
第 一 ， 少 谈 宏 观 ， 多 关注 细节 。 


过 去 ， 我 们 擅长 宏观 思 





维 ， 从 


a 








种 员 到 退休 工人 、 
人 都 能 谈论 一 番 国 际 、 国 内 大 事 ， 却 没有 琢磨 小 事 、 

















么 ， 如 何 拥有 这 样 的 














as 
eS 


oe 











出 租车 司机 ， 人 
细节 的 习惯 。 这 








一 点 日 本 人 正好 相反 ， 日 本 人 很 少 谈论 宏观 问题 ， 而 是 集中 精力 把 每 


iat 








件 














车 最 省 钱 、 怎 样 做 事 最 有 效 























说 “ 差 一 点 儿 都 不 行 ”。 











事 做 好 。 他 们 平时 想 的 、 所 说 的 大 多 是 ， 上 怎样 做 菜 


























最 好 吃 、 怎 样 用 











“小 改进 ， 大 奖励 ;， KEM, Ah.” BAB 


率 。 当 我 们 说 “差不多 就 行 了 ” 日 本 人 会 








司 的 做 法 就 值得 借 

















鉴 ， 其 目的 就 是 避免 员工 说 空 
每 个 缺陷 自觉 弥补 起 来 ， 而 不 是 只 提 大 的 建议 。 阿 里 














E 话 ， 不 干 实事。 鼓励 员工 做 小 改进 ， 将 



































巴巴 也 有 类 似 的 





做 法 ,“ 新 员工 入 职 一 年 内 不 许 谈 战略 ， 谁 谈 谁 走 人 。” 
第 二 ,日 事 日 毕 、 日 清 日 高 。 








所 谓 日 事 日 毕 


， 指 每 天 要 做 的 事 



































须 比 今天 的 目标 高 ， 不 断 改 善 、 不 断 提 高 。 










































































进行 检查 与 确认 。 




















体系 中 ， 


第 三 ,“ 差 不 多 ”是 禁 语 。 

















也 的 主管 受到 严厉 的 批 


情 每 天 都 必须 认真 完成 ， 所谓 日 
清 日 高 ， 即 今天 完成 的 事情 必须 比 昨天 有 品质 的 提高 ， 明 天 的 目标 必 





有 一 次 ， 海 尔 公 司 某 车 间 下 班 时 ， 发 现 多 出 一 颗 螺 丝 ， 为 避免 某 
台 冰 箱 少 安装 一 颗 螺 丝 ， 整 个 车 间 晚 下 班 三 个 多 小 时 ， 绪 果 是 没有 少 
安装 ， 问 题 出 在 配料 员 多 发 了 一 颗 。 配 料 员 和 1 
评 和 教育 。 海 尔 这 种 连 细微 问题 都 不 放 过 的 做 法 很 值得 企业 学 习 。 张 















































瑞 敏 说 ， 管 理 无 大 事 ， 都 是 小 事 。 海 尔 OEC 管理 法 就 是 一 种 消灭 “ 差 
不 多 ”文化 的 做 法 ， 在 日 清 


— 22 ANY HT | 








在 德国 企业 文化 中 ,“ 差 不 多 ”是 


个 禁忌 词 














照 目标 、 对 照 结果 


。 好 就 是 好 ， 不 好 就 


是 不 好 ， 没 有 折衷 的 选择 ， 所 以 ， 从 现在 开始 ， 
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绝 不 说 “差不多 ”三 














个 字 。 企 业 可 以 专 

















的 人 ， 主 动向 “ 自 











门 制定 一 个 “自律 基金 ” 凡 说 了 “差不多 ”三 个 字 
律 基金 ”捐款 10 元 。 将 “差不多 ”从 个 人 的 大 脑 中 








删除 ， 让 “差不多 ”从 企业 文化 中 永远 消失 。 


个 性 强势 ,说 
Hb E IEA 
































话 





果 利 的 格力 董事 长 董 明珠 曾 很 自信 地 说 :“ 我 永远 








的 。” 她 说 想 表达 的 意思 是 不 允许 自 


ta | 


L 




















企业 就 有 可 能 








下 没 了 ， 错 不 起 。 不 





犯错 ， 因 为 一 旦 错 了 ， 


能 拿 企 业 的 生命 来 开玩笑 ! 要 想 








pe 


L 


自 





不 错 ， 就 必须 在 每 次 决定 





事情 

















任何 一 件 事 ' 


个 可 能 : 


ti 














如 , 谁 会 想到 巴林 银行 的 倒闭 竟 会 是 因 


2 “MBE 


“HR FM” BEAT 
你 是 否 经 常 听 到 类 似 的 话 ? 常 有 类 似 的 人 即使 自 
会 勉强 接受 。 他 们 衣服 将 就 











之 前 经 过 全 盘 的 分 析 和 思考 。 





， 如 果 客 观 上 存在 着 发 生菜 种 事故 的 可 能 性 ,不 管 这 





将 就 君 ” 























Whe, 

















ABA, 但 是 如 果 反 复 去 做 ， 事 故 总 会 在 某 一 时 刻 发 生 。 例 





呢 ? 





为 公司 内 部 的 一 个 小 小 职员 


j”“ 先 这 样 吧 ! 不 行 到 时 再 说 ”。 





是 


3， 工 





=I 


Li 


不 满意 ， 还 


食物 竣 合 着 吃 ， 物 品 勉强 地 






































作 也 是 将 就 地 干 。 这 类 人 和 暂 称 为 “将 就 君 ”。 后 文 还 会 提 到 “山寨 君 ” 


[44 
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这 类 人 都 存在 这 样 那样 的 陋习 。 



































正 是 因为 这 种 “将 就 ”心态 ， 有 质量 问题 不 反馈 ， 也 不 投诉 ， 结 
果 滋 长 了 有 的 商家 不 注重 品质 与 细节 的 风气 。 客 观 来 说 ， 我 们 的 许多 
设计 已 达到 国际 先进 水 平 ， 但 制造 出 来 的 产品 质量 差 人 一 截 ， 问 题 与 





这 不 无 关系 。 
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目前 ， 将 就 文化 漫延 到 有 的 企业 各 个 角落 ， 比 如 ， 人 员 能 力 不 合 
AR, BSH: 广告 方案 不 理想 ， 勉 强 地 用 ， 原 材料 的 质量 不 达标 ， 
将 就 地 用 。 有 的 对 工作 标准 要 求 过 低 ， 只 求 “ 有 那么 件 事 就 行 了 ” 不 
求 神韵 ， 只 求 形似 ， 看 得 过 眼 就 行 了 。 正 是 这 种 “将 就 ”的 工作 态度 ， 
严重 影响 了 工作 的 有 序 开展 ， 妨 人 碍 了 工作 的 正常 进度 ， 导 致 企业 产品 
粗制滥造 ， 品 质 低下 。 
例如 ， 我 在 全 国 各 地 演讲 时 ， 需 要 用 到 音响 设备 ， 常 见 到 音响 设 
备 的 连接 线 被 相互 缠绕 得 乱糟糟 的 ， 且 布 满 了 灰尘 ， 高 质量 的 设备 放 
不 出 高 质量 的 音效 来 。 这 要 是 在 德国 企业 ， 和 情况 恰恰 相反 ， 所 有 的 线 
路 整整 齐 齐 且 标 示 明 确 。 然而,“ 将 就 君 ” 跟 我 说 ， 老 师 将 就 用 吧 ， 反 
正 只 要 听 得 见 就 行 。 实 在 是 让 人 难以 接受 , 我 不 得 不 跟 他 们 说 “NO”， 
因为 音响 效果 直接 影响 培训 的 品质 ， 它 会 影响 学 员 的 听觉 效果 ， 也 会 
影响 演讲 者 的 正常 发 挥 。 这 种 音效 的 共鸣 共振 的 作用 不 容 小 遍 。 另 外 ， 
好 不 容易 组 织 的 一 次 培训 ， 不 能 因为 一 个 细节 或 一 个 动作 影响 整体 的 
效果 。 

所 以 ， 在 外 人 看 来 ， 我 的 要 求 通常 很 苛刻 。 我 不 但 要 求 调 出 音响 
设备 最 好 的 音效 ， 还 会 要 求 有 严格 的 培训 流程 ， 包 括 桌 椅 摆 放 ， 空 间 
大 小 ， 教 具 教 材 等 。 常 常 有 人 因此 有 些 不 耐烦 ， 但 当 学 员 上 课 收获 满 
满 ， 参 与 度 极 高 时 ， 他 们 会 露出 欣慰 的 笑容 。 

工作 一 点 都 不 能 含糊 ， 也 绝 不 能 将 就 一 下 。 

我 欣赏 这 样 一 类 人 : 喝 果 汁 ， 只 喝 鲜 榨 ， 不 喝 速溶 的 ， 穿 衣服 ， 
只 穿 定制 的 不 穿 成 胡 ， 卧 室 里 ， 一 定 要 有 人 鲜花; 睡 枕头 ， 必 须 是 记忆 
棉 的 才 睡 得 着 ， 吃 美食 ， 不 同类 型 的 食物 得 用 不 同 的 器 严 …… 你 觉得 
他 们 是 作 ? 他 们 却 认 为 只 是 对 生活 不 将 就 。 有 这 种 让 人 鲜 幕 的 品质 追 
求 ， 相 信和 他 们 在 工作 上 也 一 定 是 做 到 了 极致 。 

生活 本 来 要 讲究 ， 不 要 将 就 ， 要 有 诗 和 远方 。 一 个 人 只 拥有 此 生 

































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































此 世 是 不 够 的 ， 他 还 应 该 拥有 诗意 的 世界 。 这 种 诗意 的 生活 并 
情 的 造作 ， 而 是 让 日 常 的 生活 带 一 点 格调 与 品位 ， 把 生活 过 得 ; 
有 趣 ， 不 让 自己 活 得 粗糙。 
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树立 “讲究 ”的 生活 观 。 房 子 不 一 定 很 大 ， 但 陈设 一 定 很 








温 吉 ;装修 不 一 定 很 豪华 ,但 一 定 很 舒适 、 


但 一 定 很 得 体 、 大 方 。 


























对 商业 世界 精益 求 精 、 


有 人 说 ， 宁 可 孤单 ， 也 不 将 就 。 鸡 蛋 里 头 挑 骨头 ， 任 何 细 
足 都 要 力求 完美 。 日 本 女人 很 挑剔 ， 对 商品 一 点 瑕 疫 也 不 能 容 
一 丝 不 苟 的 文化 起 到 了 很 好 的 推动 作用 。 
一 点 上 ， 我 国 的 男人 要 向 女人 学 习 ， 要 对 商品 的 细节 进行 挑剔 






































2 
口 -二 








整洁 ; 穿着 不 一 定 是 名 牌 ， 


微 的 不 


A, 1k 









































TERISL, AN BORE Tt BEA 





工作 上 一 挑剔， 就 
少 了 格式 ， 少 了 奋斗 的 



































有 了 质感 ， 有 了 触觉 的 舒适 。 工 作 将 就 了 ， 
动力 。 所 以 ， 工 作 要 “讲究 





在 这 


， 不 要 





就 仿佛 


” 绝 不 将 就 。 有 一 次 ， 





























设计 师 说 :“ 没 有 人 会 在 意 手机 里 组 件 是 如 何 安装 的 。” 乔布斯 说 “我 会 .” 



































放大 镜 找 错 ， 用 挑剔 眼光 看 待 工作 。 用 

















en 

















产品 和 服务 就 会 越 精致 ， 企 业 竞 争 力 就 会 越 强 。 领 导 者 越 挑 易 
就 越 认 真 ， 工 作 就 越 到 位 。 无 论 是 个 人 还 是 领导 者 绝 不 能 将 就 
一 丝 不 苟 ， 不 放 过 任何 缺失 。 























企业 可 以 开展 “要 讲究 ， 不 要 将 就 ”的 讨论 活动 。 目 的 是 























上 和 行动 上 认识 自己 多 方面 的 不 足 , 深刻 了 解 到 工作 中 讲究 的 习 



































户 越 挑剔 ， 企 业 越 重视 ， 





ea 
» 内 





al 
， 都 要 


从 思想 


EE 要 性 。 





这 类 活动 要 大 力 开展 和 广泛 支持 ， 形 成 全 员 共 识 ， 让 每 个 人 都 讲究 起 
来 ， 并 辅 以 相关 的 征文 、 演 讲 和 辩论 活动 。 
可 以 让 完美 的 人 进行 工作 检查 ， 提 高 工作 标准 。 专 门 成 立 由 完 














型 的 人 组 成 的 检查 小 台 















































日 ， 检 查 公 司 的 各 项 工作 ， 并 对 检查 的 结 


pl 

















公示 与 考核 ， 对 发 现 1 








也 人 错误 的 人 要 给 予 相 应 的 表彰 。 越 是 完 








果 进 行 
美 型 的 


人 才 ， 越 容易 发 现 工 作 中 的 不 足 ， 越 不 能 容忍 工作 中 的 瑕 狗 。 所 以 ， 
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检查 小 组 成 员 必 须 是 由 完美 主义 个 性 的 人 组 成 。 

最 后 ， 要 建立 随时 纠偏 的 机 制 ， 发 现 问题 立即 叫 停 。 日 本 丰田 公 
司 的 任何 员工 一 旦 发 现 现 场 有 问题 出 现 ， 可 以 立即 拉 阅 叫 停 生 产 线 ， 
确保 产品 质量 及 把 问题 降 到 最 低 。 即 使 工作 中 的 细节 问题 ， 也 要 有 纠 
偏 机 制 。 例 如 ， 针 对 单位 会 议 元 长 的 问题 ， 建 立 打 断 纠偏 机 制 ， 对 于 
跑题 、 延 长 时 间 和 没 用 信息 的 表达 给 予 及 时 叫 停 ， 对 于 表达 信息 不 准 
、 工 作 操作 不 到 位 的 现象 应 及 时 纠偏 。 




































































































































































ed 














5 “PML, WA” 
































你 是 否 看 到 过 : 唐 师 傅 方 便 面 、 中 国 乔 丹 、 金 龙 油 豆 油 、 麦 肯 基 
快餐 …… 别 以 为 是 写 错 了 ， 这 都 是 真实 存在 的 。 当 你 看 到 这 样 的 做 法 
时 ， 感 想 如 何 ? 他 们 是 精明 的 商人 ， 可 一 点 也 不 高 明 。 他 们 就 是 我 定 
义 的 “山寨 君 ”。 

这 样 牌 曲 的 营销 思维 ， 让 人 难以 相信 他 们 会 用 “工匠 精神 ”打造 
优质 的 产品 和 服务 。 此 种 做 法 与 “ 坑 蒙 抛 骗 ” 的 行为 本 质 上 并 无 差异 ， 
属于 至 曲 理解 工匠 精神 的 内 涵 ， 与 新 工匠 的 精神 内 涵 背 道 而 驰 。 这 个 
“毒瘤 ”影响 的 不 只 是 消费 者 ,也 包括 那些 具有 工匠 精神 的 企业 ， 甚 至 
整个 社会 文化 都 深 受 其 害 。 这 样 的 商业 行为 应 该 予以 抵制 。 

\ 只 在 营销 上 出 现 了 “山寨 ”。 近 些 年 来 ， 一 些 由 民间 IT 发 展 起 
来 的 山 塞 手机、 山寨 数码 相机 等 产业 ， 形 成 了 所 谓 的 山寨 文化 。 其 实 ， 
就 是 模仿 、 复 制 和 抄袭 ， 是 一 种 冒牌 文化 和 野 训 文化。 这 些 山 寨 产 品 
一 般 都 是 抄袭 正规 生产 三 家 ， 从 而 节省 研发 费用 ， 价 格 上 只 有 正规 产品 
的 五 分 之 一 ， 甚 至 更 低 ; 其 材质 和 做 工会 稍 逊 一 筹 ， 好 在 功能 繁多 ， 
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外 观 新 潮 ， 被 中 低 端 消费 者 所 接受 。 

这 类 人 通过 模仿 他 人 的 产品 ， 美 其 名 日 山寨 版 。 不 少 消费 者 为 此 
娃 津 乐 道 ， 认 为 山寨 货 便 宜 实 惠 ， 质 量 差不多 。 目 前 ， 社 会 上 还 衍生 
出 山寨 艺人 、 山 寨 歌声 、 山 寨 广 告 ， 有 的 企业 甚至 将 快速 “山寨 ” 当 
KA 
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el 
过 
说 
IS 
(at 
































ER 产业 更 新 速度 加 快 ， 带 给 人 们 高 
性 能 低 价 格 的 享受 ， 但 是 ， 它 使 企业 自主 创新 能 力 下 降 ， 带 来 恶性 循 
环 ， 严 重 危 害 产 业 创 新 。 显 然 ， 它 弊 大 于 利 。 

政协 委员 倪萍 曾 说 :“ 我 坚决 反对 “山寨 文化 '。 现 在 的 年 轻 一 代 
都 被 所 谓 的 “山寨 文化 ”影响 得 很 历 害 ， 认 为 这 就 是 “草根 文化 ”的 
代表 。 但 到 底 什 么 是 真 什么 是 假 ， 什 么 是 真善美 什么 是 假 恶 丑 ， 我 们 
应 该 给 年 轻 人 更 健康 的 教育 。” 

“ 滚 蛋 吧 ， 山 寨 君 !” 山 寨 不 利于 工匠 文化 的 培育 与 塑造 。 倡 导 工 
碧 精神 和 培育 工匠 文化 ， 要 反对 和 消灭 山寨 文化 ， 要 坚决 抵制 抄袭 、 
模仿 、 复 制 的 行为 。 

2015 年 3 月 5 日 , 李克强 总 理 在 《政府 工作 报告 》 中 指出 , 把 “大 
众 创业 ， 万 众 创新 ”打造 成 中 国 经 济 前 行 的 “ 双 引 擎 ”之 一 。 山 寨 文 
化 与 李克强 总 理 提 出 的 “大 众 创业 、 万 众 创新 ”的 “ 双 创 精神 ” 背 道 
而 驰 。“ 创 客 ” 是 山寨 文化 的 克星 。 

何谓 “ 创 客 ”? “ 创 客 ” 是 一 群 出 于 兴趣 与 爱好 ， 努 力 把 各 种 创 
意 转变 为 现实 的 人 。 他 们 以 创新 为 核心 理念 ， 热 衷 于 创意 、 设 计 、 制 
造 。 他 们 代表 一 种 意愿 、 活 力 和 热情 的 创造 性 生活 。 百 度 百 科 的 解释 
是 : 不 以 启 利 为 目标 ， 把 创意 转变 为 现实 的 人 。 简 单 的 说 ， 他 们 就 是 
一 群 “ 玩 创新 ”的 人 。 

“ 创 客 ”通常 表现 出 如 下 的 特点 : 爱 自己 学 、 自 己 做 、 自 己 欣赏 ， 
痴迷 ， 爱 钻研 ， 爱 和 别人 交流 ; KAMARA AIR ASE, Aue, 
走 别人 不 走 的 路 子 ， 爱 思考 与 爱 动手 做 出 新 物品 。 
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a 





创 客 源 于 美国 硅 








eo “Fi 





想法 在 现实 中 立体 化 ， 在 类 似 “ 车 库 ” 的 空间 
EF 的 人 就 是 我 们 当代 的 新 工 








A 
器 的 角色 ， 
































ayy 


E 谷 人 ”都 崇尚 “车 库 精 神 ?， 他 们 敢于 将 
























































Bb 














Me", AAP UAE SC HO Fe BERK 
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里 将 创意 “制作 ”出 来 。 
io AK 10 年 ,“ 创 客运 动 ” 将 扮演 助 
1 时 代 的 全 民 创 造 新 浪潮 , 掀起 新 一 轮 的 工业 革命 。 
创 客 ， 从 某 种 角度 上 是 一 种 信仰 ， 每 个 人 心中 者 
和 E。 破 除 “山寨 文 

第 一 ， 反 对 抄袭 、 模 仿 和 复制 的 行为 ， 将 “ 








Bh 有 自己 的 创 客 英 














励 这 些 爱 玩 创 新 的 人 。 
放 ， 

















LEE, SAI 





对 技术 的 崇拜 ”引入 到 企业 群体 中 。 欢 迎 各 种 新 奇 古 怪 的 想法 ， 多 一 











点 “头脑 风暴 ”， 





少 


己 的 思绪 稍 作 停 留 ， 问 问 自 


















































第 二 ， 建 立 自由 与 纪律 相互 包容 的 组 织 。 企 业 要 鼓 
同 的 意见 ， 领 导 要 耐心 倾听 他 们 的 声音 。 




















级 的 权威 ， 人 允许 有 














“黑客 ”存在 的 、 自 1 

















第 三 ， 企 业 要 给 员工 适度 的 自 ! 




















试 与 创新 ， 不 要 将 员 














点 “听话 照 做 ”。 当 个 人 要 做 决定 
己 有 没有 新 颖 的 想法 ， 握 弃 经 验 主 义 。 





时 ， 尺 量 让 自 

















励 下 属 提出 不 


同时 ， 企 业 允 许 下 属 挑战 上 
民主 的 对 话 。 
空间 ， 让 他 们 有 


时 间 做 相应 的 洽 























励 创 新 行为 ， 积 


极 给 予 相应 的 资源 支持 相关 创新 活动 ， 并 对 创新 成 果 了 予以 积极 的 肯定 























和 大 力 奖 赏 ， 同 时 ， 


BZ TOOLS AA 


了 ， 创 客 来 了 ! 


4 super, 





曾几何时 ， 企 业 流行 一 种 亚 文化 ， 叫 “ 


SHE OU 


























请 示 君 ” 


f 方 面 出 现 的 失败 。 
$b 要 明白 : 滚 蛋 吧 ， 山 寨 君 ! 新 工 


lies 














Er 4 











Ha 




















就 不 会 有 





fH, DEA 

















4 J 
错 ， 也 不 是 自己 的 错 。 言 外 之 意 ， 那 都 是 领导 


请 

















请 











示 ” 因为 请 示 











第 14 章 


破除 陋习 : “ 修 枝 剪 叶 ” 





的 错 。 这 就 是 所 谓 的 “请 示 君 ”。 有 意思 的 是 ， 有 的 领导 者 乐此不疲 要 









































求 下 属 “ 凡 事 多 请 示 ” 似乎 认为 这 样 做 有 成 就 感 和 存在 感 。 
对 上 级 而 言 ,“ 下 属 请 示 ” 意 味 着 对 下 属 做 法 的 及 时 了 解 ， 可 以 放 
心 下 属 ， 不 至 于 出 现 大 问题 。 同 时 ， 意 味 着 下 属 听 上 级 的 话 ， 尊 重 上 



















































































Rs IL. PU, AR EAA UC “SER Ta 








哪 天 下 属 不 来 请 示 ， 会 很 不 习惯 。 





























对 下 属 而 言 , “请示 ”意味 着 即便 错 了 也 不 是 他 一 个 人 的 错 ， 理 



































示 ” 的 快感 中 ， 假 如 
































是 已 经 得 到 上 级 的 首肯 , 是 完全 按 上 级 要 求 操作 的 。 久 而 久之 “聪明 ?” 

















的 人 把 “请 示 ” 当 成 责任 的 转移 。 即 遇 到 问题 ， 
接 请 示 上 级 ， 也 不 用 担 责任 。 



















































































是 有 自己 的 主张 与 判断 的 ， 往 往 担心 的 是 万 一 做 错 了 要 承担 责任 。 有 
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己 不 需要 动脑 ， 直 








值得 说 明 的 是 ， 通 常情 况 下 ， 下 属 对 自己 过 到 的 问题 ， 或 多 或 少 

















些 下 属 甚至 认为 ， 不 请 示 上 级 会 被 上 级 怪罪 ,被 认为 不 尊重 上 级 。 于 
， 有 些 勉 为 其 难 地 请 示 上 级 ， 并 按 上 级 的 意见 去 办 ; 长 期 以 往 ， 形 



























































了 ， 这 是 一 种 很 傻 的 行为 。 





=} 
AE 
成 一 种 事 事 依赖 上 级 的 习惯 ， 工 作 没 了 自主 性 ， 无 成 就 感 可 言 。 
别 傻 了 ， 请 示 君 ! 无 论 是 领导 还 是 下 属 ， 别 再 把 “请 示 ” 当 成 宝 


























对 领导 而 言 ， 这 种 阻碍 下 属 成 长 、 破 坏 下 属 担当 的 “请 示 ” 文 化 ， 
让 下 属 少 一 份 思考 ， 多 一 份 依赖 ， 少 一 份 成 就 ， 多 一 份 束缚 ， 非 常 要 
































不 得 。 与 其 说 蜀 国 的 下 属 们 将 责任 推 给 了 诸葛 亮 ， 不 如 说 是 诸葛 亮 将 





























责任 揽 过 来 了 。 诸 葛 亮 “ 盗 取 ”了 下 属 成 长 的 机 会 ， 造 成 自己 没有 时 
间 做 自己 该 做 的 事 ， 却 忙于 本 该 下 属 自己 处 理 的 工作 。 



































当然 ， 并 不 是 说 下 属 并 不 能 请 示 。 所 谓 请 示 是 自己 无 权 做 出 决定 
























































和 处 理 的 、 需 要 向 上 级 请 求 批准 的 事项 。 而 现实 中 ， 请 示 演 变 成 “不 










































































[44 


















































板 、 不 担当 、 不 动脑 入 ”的 推卸 行为 ， 值 得 警惕 ! 
请 示 ” 问 题 在 管理 学 上 被 称 为 “猴子 现象 ”， 说 的 是 本 来 属于 
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下 属 的 责任 〈 猴 子 )， 通 过 请 示 这 个 环节 ， 将 责任 〈 猴 子 ) 放 到 上 
级 的 肩 上 ， 其 核心 思想 是 “ 别 让 猴子 跳 到 上 级 的 肩 上 ”。 猴 子 原 来 
在 谁 的 喘 上 ， 无 论 有 什么 变化 ， 它 都 应 该 被 锁定 在 原来 人 的 身上 ， 
不 让 这 只 猴子 乱 跳 。 

例如 ， 一 位 “请 示 君 ”下属 ) ZEsE JER EAS EA, Ub: “MR, 2B 
里 ， 我 过 到 点 麻烦 ， 您 看 怎么 办 ? ”这 时 ， 猴 子 的 一 只 脚 搭 到 上 级 的 
肩膀 上 。 当 上 级 回答 说 :“ 这 真是 一 个 麻烦 事 ， 我 考虑 一 下 !” 结 果 ， 
猴子 的 另 一 只 脚 也 搭 到 上 级 的 肩膀 上 去 。 接 下 来 发 生 的 事 就 是 ， 那 位 
下 属 时 不 时 来 追问 上 级 “考虑 得 怎么 样 了 ”， 而 他 本 人 却 跷 着 二 郎 腿 ， 
等 待 上 级 的 答复 。 即 使 上 级 给 了 下 属意 见 ， 下 属 通常 认为 “这 是 上 级 
要 我 这 么 做 的 ”， 认 为 责任 不 在 他 身上 而 是 上 级 身上 。 

猴子 管理 理论 给 我 们 的 启发 :每 一 个 人 都 应 该 照看 自己 的 “猴子 ” 
不 要 麻烦 别人 照看 自己 的 “猴子 ”也 不 要 试图 把 自己 的 “猴子 ”托付 
给 别人 照顾 。 这 里 的 别人 可 能 是 上 司 、 下 属 、 别 的 部 门 的 同事 ， 也 可 

是 公司 、 社 会 乃至 上 天 、 命 运 等 。 

组 织 中 ， 每 一 个 人 都 应 该 明白 自己 应 该 照看 哪些 “猴子 ”以 及 如 

何 照看 好 它们 ; 不 要 出 现 没有 人 照看 的 “猴子 ”也 不 要 出 现 有 两 个 以 
上 “主人 ”的 “猴子 ” 作为 上 司 不 仅 应 明确 让 下 属 知道 他 应 该 照看 好 
哪些 “猴子 ”， 更 需要 训练 下 属 如 何 照看 好 他 们 的 “猴子 ” 

“猴子 管理 ”理论 就 是 要 杜绝 责任 乱 跳 的 现象 。 从 某 种 意义 上 讲 ， 
就 是 消炎 请 示 文 化 ， 消 炎 那 些 乱 跳 的 “猴子 ”李嘉诚 曾 说 :“ 我 的 管 
时 秘密 很 简单 ， 就 是 让 下 属 成 为 训 猴 师 。” 即 不 蔡 下 属 养 儿子， 下属 的 
猴子 应 该 下 属 上 自己 养 。 

消灭 请 示 文 化 ， 就 是 懂得 拒绝 “请 示 君 ”过 多 的 请 示 ， 要 让 他 
们 明白 : 领导 不 是 问题 “回收 站 ” 不 能 一 过 到 问题 就 去 找 领导 。 
面 对 总 来 请 示 的 下 属 ， 领 导 者 要 勇于 说 NO 一 一 领导 者 绝 不 做 下 属 
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的 “保姆 ?>。 如 果 总 来 问 领导 该 怎么 办 ， 那 还 要 下 属 干 什么 。 领 导 
可 以 说 : 

“你 问 我 怎么 办 ? 我 也 不 知道 怎么 办 …… 要 是 你 办 好 了 ,就 是 你 的 
功劳 ， 我 要 论 功 行 赏 ; 要 是 你 办 不 好 ， 那 就 是 你 的 责任 ， 严 惩 不 贷 ” 

当然 ， 领 导 者 不 能 都 用 “撒手 不 管 ” 的 态度 ， 只 是 希望 透 过 这 种 
方式 明确 立场 。 作 为 领导 者 不 被 各 类 请 示 缠 身 ， 才 可 以 更 好 地 做 自己 
更 应 该 做 的 事 。 

站 在 下 属 的 角度 , 请 示 领 导 必须 自 备 解 决 方案 , 不 能 一 味 地 问 “ 领 
导 怎么 办 ” 要 让 领导 者 做 选择 题 ， 绝 不 让 领导 做 问答 题 。 这 是 一 种 能 
力 提升 的 机 会 ， 别 将 这 样 的 好 机 会 白白 送 给 上 级 。 

站 在 领导 的 角度 ， 磁 到 下 属 不 带 上 解决 方案 就 来 请 示 的 ， 领 导 要 
说 ,“ 我 现在 很 忙 ， 你 拿 两 套 方案 来 吧 !” 当 然 ， 即 使 下 属 拿 出 了 两 套 
解决 方案 ， 领 导 不 要 直接 做 出 选择 ， 而 要 问 “ 你 认为 哪 一 套 好 ? ” 久 
而 久之， 这 种 完全 “依赖 上 级 ”的 请 示 就 会 逐渐 减少 ， 直 人 至 下 属 都 养 
成 主动 思考 的 习惯 。 

般 而 言 ， 领 导 用 问 的 方式 启发 下 属 。 例 如 ,“ 你 怎么 看 ”“ 如 果 
这 样 做 ， 万 一 出 现 这 种 情况 怎么 办 ? ”即使 下 属 表达 了 错误 的 意见 ， 
领导 者 也 少 用 否定 句 和 陈述 句 ， 多 用 问 的 方式 加 以 启发 。 因 为 领导 
否定 下 属意 见 时 ， 通 常 的 结果 是 ， 下 属 又 来 问 领导 的 意见 ， 且 他 的 
心 和 成 就 感 会 渐渐 被 磨灭 。 
必须 注意 的 是 ， 无 论 哪 一 种 请 示 ， 下 属 都 要 将 “责任 ” 带 走 。 即 
示 前 是 谁 的 责任 ， 请 示 后 仍然 是 谁 的 责任 。 领 导 者 即使 直接 告诉 下 
属 解决 办 法 ， 也 要 明确 责任 在 下 属 的 喘 上 ， 下 属 的 责任 不 能 变 成 上 级 
的 。 总 之 ， 请 示 后 ， 下 属 带 走 方法 也 要 带 走 “责任 ” 绝 不 能 将 “责任 ” 


留 下 。 如 此 ， 请 示 会 越 来 越 少 。 
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新 工匠 是 怎样 炼 成 的 





。“ 耻 辱 吧 ， it” 





孔子 日 :“ 好 学 近乎 知 ， 力 行 近乎 仁 ， 知 耻 近 乎 勇 。” 然 而 ， 在 职 
场 中 ， 常 见 的 现象 是 : 








从 ”自己 做 了 错 事 ， 没 什么 感觉 ， 一 副 事 不 关 己 的 样子 ， 被 人 批 
FAD TR; 

GO MARAATAR, MRERR, BRAK, SAMIR 
表情 ; 

MARAT HA AA, RRA PRL! A TRAIN; 

从 不 把 公司 的 事 当 作 自 己 的 事 ， 不 把 公司 的 钱 当 作 自己 的 钱 ， 
做 事 拖 省 ， 也 不 节约 。 








这 类 人 职业 意识 淡薄 , 没有 “把 工作 做 深 做 透 ” 的 思维 和 精益 求 精 
的 工作 作风 ， 与 “匠心 ”相差 十 万 八 千里 ， 很 难 指望 他 们 做 出 “ 匠 品 ”。 
我 在 给 众多 企业 培训 时 ， 遇 到 过 不 少 这 样 的 “淡薄 君 ”。 例如， 已 
过 规定 的 上 课时 间 ， 他 们 姗 姗 来 迟 ， 一 点 也 不 急迫 ， 即 使 坐 在 教室 里 ， 
东张西望 ， 一 点 也 不 专心 ; 别 的 学 员 积极 参与 、 踊 跃 发 言 ， 他 们 事 不 关 
己 ， 人 在 心 不 在 。 我 相信 ， 上 课 会 如 此 ， 他 们 工作 时 也 好 不 到 哪里 去 。 
这 种 现象 在 当前 企业 很 普遍 ， 我 称 为 “淡薄 ”文化 。 它 极 大 地 破 
坏 了 工匠 文化 的 培育 ， 对 于 这 类 人 和 现象 ,，“ 坚 决 抵 制 "“ 淘 汰 出 局 ” 
“扼杀 ”都 是 行 之 有 效 的 杜绝 办 法 。 
与 “淡薄 ”文化 相对 应 的 是 耻 感 文化 。 耻 感 文化 是 海内 外 学 者 对 































































































































































































东方 文化 的 一 利 
于 人 类 的 心灵 ， 作 为 人 类 区 别 于 野兽 的 一 利 


破除 陋 














概括 。 自 人 类 学 会 


JPA TES RAE At FP a 














文化 ”比较 接近 。 


耻 感 文化 是 中 国 传统 文化 的 重要 内 容 
次 之 为 四 德 ， 作 为 为 人 处 世 的 根本 。“ 耻 ”意识 是 道德 的 基 
里 想 和 道德 实践 而 积极 进取 , AN AS SEs 
而 形成 尝 尚 操守 、 不 媚 时 俗 的 道德 


廉 、 耻 ap 











fit, 能 使 人 为 实现 自己 的 人 生 
能 使 人 从 内 心 控制 自 























Lv 
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习 : “ 修 枝 剪 叶 " 
耻 感 就 已 存在 





和 特征。 这 与 西方 的 “ 罪 感 





















































己 的 行为 ， 因 








品格 和 廉洁 正直 、 和 守 志 不 辱 的 人 生 品 行 。 耻 感 文 化 强调 个 人 的 修身 ， 


要 求 内 省 、 慎 独 、 反 求 诸 


的 核心 内 容 。 


例如 ， 韩 国 总 理 





| 


Li? 
































通过 正己 而 达到 了 














E 人 ， 构 成 了 耻 感 文化 


在 沉船 事件 中 引咎 辞职 展现 的 “ 耻 感 ” 就 令 人 钦 


佩 。 国 外 政要 因 发 生 重 大 事故 而 引 答 梧 职 ， 儿 乎 已 成 为 一 种 “传统 ”。 


按照 现代 国家 的 执政 伦 
也 必须 主动 承担 





























政府 


ks? 




















官员 即使 与 重大 事故 没有 直接 关联 ， 

















属性 和 职业 耻 感 。 
所 以 ， 在 职场 上 做 了 错 事 ， 或 者 技 不 如 人 ， 或 者 活 干 不 好 ， 理 应 





感到 羞耻 。 和 若是 找 理 




















与 借口 ， 











极 。 








昌 导 耻 感 文化 就 是 要 把 自 
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L 














种 耻辱 。1 





E 如 




















误 ， 吃 了 败仗 











作为 领导 者 的 责任 ， 这 充分 体现 作为 一 名 政客 的 角色 
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A, Aa tee 
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犯 的 错 和 对 他 人 造成 的 损害 认为 是 一 
乒 人 们 说 “ 活 干 不 好 ， 丢 不 起 人 ” 
我 们 在 观看 抗日 题材 剧 时 ， 有 
， 常 常 感到 耻 


个 明显 的 印象 ， 日 本 士兵 犯 了 错 
[至 会 上 升 到 整个 家 族 的 耻辱 ， 个 别 





人 还 剖腹 以 示 谢 罪 。 碰 到 上 级 追究 下 来 , 即使 打 当事人 狠 狠 一 个 嘴巴 ， 
当事人 没有 借口 ， 也 没有 怨言 ， 始 终 承 认 自 己 的 失职 。 


























对 日 本 工 











近 精 神 的 沉淀 起 到 了 催化 作用 。 
那么 ， 企 业 如 何 推 尝 耻 感 文 化 呢 ? 
































这 种 耻 感 文化 





第 一 ， 公 司 建 立 道 德 评价 机 制 。 凡 是 缺乏 道德 ， 丧 失 廉 耻 的 人 都 
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会 遭 到 全 公司 的 谴责 ， 并 通报 批 总 








凡是 工作 不 到 位 , 粗制滥造 的 人 都 要 钉 上 公司 “耻辱 柱 ” 建 立 “ 活 


干 不 好 ， 于 不 起 人 ”的 耻 感 氛围 ， 形 成 “手艺 有 高 低 ， 粗 制 滥 造 绝对 


不 行 ” 


海尔 


或 者 活 干 得 不 好 的 人 就 要 站 到 “6S 大 脚印 ”上 做 深刻 检讨 ， 反 省 自己 


是 怎样 炼 成 的 

















的 工作 标准 。 


























行为 对 他 人 的 影响 ， 并 总 结 如 何 避 免 再 发 生 此 类 过 失 行 为 。 这 个 做 法 











在 美国 曾 受 























E 。 那 些 无 德 和 “无 耻 之 徒 ”都 会 被 
钉 在 公司 的 “耻辱 柱 ” 上 ， 像 老鼠 过 街 人 人 喊 打 一 样 。 只 要 每 个 人 都 
行动 起 来 ， 那 种 淡薄 之 人 ， 无 耻 之 人 就 无 立 吴 之 地 ， 逐 渐 消 失 ， 直 至 


















































EAT “6S 大 脚印 ”的 做 法 ， 就 很 值得 借鉴 。 海 尔 犯 了 错 的 人 




















阻力， 他 们 认为 这 太 于 人 了 。 








当然 ， 有 的 企业 实施 员工 分 别 挂 “ 笑 脸 ”*“ 句 脸 ” 的 胸 牌 ， 即 优秀 











人 员 挂 “ 笑 


措 。 





脸 ” 落后 分 子 挂 “ 湛 脸 ” 这 都 是 倡导 耻 感 文化 的 很 好 举 








第 二 ， 建 立 主动 认错 机 制 。 指 在 工作 上 要 是 一 般 的 错误 ， 只 要 主 


动 承 认 就 能 






































解 他 和 信任 人 





Fh 很 好 的 耻 感 表现 。 





天 得 谅解 与 尊敬 。 例 如 ， 在 球赛 时 ， 谁 到 了 球 等 类 似 失 误 
都 要 主动 说 “我 的 错 ”， 大 家 会 理 
办 法 弥补 ， 这 是 一 利 





也 ， 犯 了 过 失 的 人 就 会 想 























“我 的 错 ” 应 该 成 为 职场 中 犯错 时 的 基本 
主动 承认 错误 的 人 会 受到 相应 的 处 罚 。 当 然 ， 检 举 的 人 也 会 获得 相应 





奖励 。 





lik, FTW, BEAMS A 





























第 三 ， 倡 导 道 次 文化 。 道 歉 文化 指 在 错误 面前 要 深刻 表达 自己 的 


歉意 。 
AED 
Wb 
AED 





















































在 重大 错误 或 伤害 面前 ， 当 事 人 一 定 要 负 荆 请 罪 ， 戴 罪 立 功 ， 
得 对 方 的 原 该 。 日 本 人 与 中 国人 的 道歉 习惯 不 同 ， 除 了 事后 道 
fy 














IBA SAUTE AK, HE STEAKS TUE AK) tht EE AN DT HS AK, 














得 对 方 的 原谅 为 止 。 


道歉 要 抓 住 时 机 ， 
越 好 。 如 果 错 过 时 机 ， 
充分 显示 出 内 心 的 车 次 ， 如 果 漫 不 经 心 或 没有 诚意 只 是 赌气 

















破除 陋习 : 





事情 发 生 了 ， 不 要 拖延 时 间 ， 
不 仅 难以 局 齿 ， 会 让 听 者 认为 

















J wy 9 
说 一 声 ;:“ 对 不 起 ， 还 要 怎 术 
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“ 修 梳 剪 叶 ” 


=) 


马上 道歉 ， 越 早 


你 没有 诚意 。 





要 















































fF? ”不 但 于 事 无 补 ， 还 会 











使 事情 恶化 。 给 







































































对 方 时 间接 受 痰 意 。 当 你 道歉 之 后 ， 对 方 的 怒气 或 怨气 还 没有 完全 消 
除 ， 这 时 耐心 倾听 对 方 诉说 ， 让 对 方 重复 发 泄 内 心 的 不 满 。 
6. “Ween, #LAea” 

在 家 靠 父母 ， 出 门 靠 朋 友 。 也 许 因为 这 句 话 ， 许 多 人 总 不 忘 到 处 
留 电话 、 要 电话 。 不 禁 想起 10 多 年 前 , 有 一 次 偶然 接触 到 某 “ 大 人 物 ”， 
交流 甚 欢 ， 亦 投缘 的 ， 相互 留 了 电话 。 原 以 为 这 是 很 重要 的 人 脉 资源 。 






































不 久 ， 刚 好 过 到 一 个 困难 ， 想 到 了 这 位 “大 人 物 ” 于 是 , 长 长 地 发 


条 短信 ， 没 回 ! 又 打 去 


当时 很 有 挫败 感 。 
很 多 人 都 遇 玉 


此 应 该 能 帮忙 ， 去 























帮助 ! 很 多 社交 并 没有 什么 

















个 电话 ， 结 果 ， 听 到 二 个 字 : 








没 空 ! 说 实话 ， 











上 过 这 样 的 拒绝 ， 以 为 和 对 方 留 














C 




















话 存 了 微 信 ， 彼 











yi 
Wes id S PPR: 只 有 资源 
j， 看 似 留 了 别人 






























































时 候 ， 仅 仅 是 白 打 了 








电话 ， 
电话 ， 因 为 你 不 够 优秀 


个 














谁 又 愿意 帮助 一 个 不 优秀 的 人 呢 ? 

















你 柳传志 、 马 云 、 











平等 ， 才 能 互相 
却 在 需要 帮助 的 
虽然 很 残忍 ， 但 











有 人 说 ,不 是 自己 差劲 ， 是 没有 机 会 认识 牛人 。 我 在 想 ， 如 果 给 














王 健 林 、 俞 敏 洪 的 联系 方式 ， 你 而 














为 朋友 ? 恐怕 都 不 知道 聊 些 什么 。 


定 可 以 和 他 们 成 
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2014 年 ， 我 在 上 海 某 院 校 给 教 职 工分 享 《 时 间 管 理 》 的 课程 ， 有 


成 的 
























































位 年 轻 的 博士 生 提问 说 :“ 自 己 正在 忙 工作 ， 常 磁 到 一 些 不 速 之 客 ， 该 不 
该 拒绝 ? 会 不 会 失去 人 脉 ? ”我 说 :“ 只 有 优秀 的 人 ,才能 得 到 有 用 的 社 
AO"! 这 位 年 轻 的 博士 生 感 悟道 :“ 在 没 获得 博士 学 位 之 前 ， 很 少 有 人 主 





































































































动 找 我 ， 我 懂 现 在 为 什么 有 人 主动 找 我 了 。” 最 后 ， 他 肯定 地 表示 应 该 多 
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项 目 上 ， 没 必要 把 时 间 浪 费 在 无 效 的 社交 上 。 





如 果 你 不 够 优秀 ， 人 脉 是 不 值钱 的 。“ 人 脉 ”不 是 追求 来 的 ， 而 


是 吸引 来 的 。 









































我 身边 曾 


起 ， 美 其 名 日 : 
在 一 起 的 时 间 非 常 少 。 


只 有 等 价 的 交换 ， 才 能 得 到 合理 的 
很 冷 ， 但 这 是 事实 。 

曾 有 这 样 的 一 个 人 ， 他 每 天 的 大 部 分 时 间 都 是 和 朋友 在 一 
交 朋 友 ， 处 关系 。 为 了 朋友 ， 常 常 忽略 家 人 ， 与 家 人 




















他 的 心里 ， 有 











为 什么 呢 ? 主要 原因 
站 得 没 那个 必要 了 。 当 你 把 时 间 花 在 混 朋 友 关 系 上 时 ， 自 身 没 有 
kt 它 过 便 的 本 事 ， 也 没 能 打 好 事业 的 根基 。 

有 不 测 风云 ， 他 身体 出 了 状况 ， 得 了 癌症 。 医 生 说 跟 平 时 生活 
习惯 有 很 大 的 关系 ， 例 如 常常 应 酬 导 致 喝酒 过 量 、 








六 


















































虽然 听 起 来 











tia 


























刚 开 始 ， 身 边 的 确 有 一 群 朋 友 围 着 、 跟 着 ， 在 






































朋友 就 有 














是 他 们 的 事业 越 做 越 好 ， 除 了 没有 时 间 外 ， 丽 怕 


切 似 的 。 后来， 处 得 还 可 以 的 人 渐渐 地 离 去 ， 































































































生活 没有 规律 等 。 





山 | 


















































令 人 难过 的 是 ， 当 朋友 知道 他 得 了 癌症 ， 就 像 瘟疫 一 样 离 他 而 去 ， 最 
后 陪伴 在 身边 的 只 有 家 人 。 

不 免 会 感慨 一 多: 世态 炎 谅 啊 ! 这 种 情况 何止 他 一 人 了 呢 ? Par kc 
银 销 入 狱 之 时 ， 他 遍布 全 世界 的 “ 老 朋 友 们 ”都 不 见 了 踪影 ， 昔 日 的 
小 伙伴 们 也 是 树 倒 独 独 散 ， 落 井下 石 者 倒是 蜂拥 而 至 。 
















































































醒 醒 吧 ， 社 交 君 ! 在 你 还 没有 足够 强大 、 足 够 优秀 时 ， 先 别 花 太 














多 宝贵 的 时 间 去 社交 ， 多 花 点 时 间 读 书 、 提 高 专业 技能 。 放 弃 那 些 无 




















] 的 社交 ， 提 升 自 























己 ， 世 界 才能 更 大 ! 
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的 “被 利用 价值 *。 你 的 利用 价值 越 大 ， 他 就 越 会 帮 你 。 所 谓 的 朋友 ， 
“ 朋 ” 字 两 个 月 ， 一 样 的 高 度 才能 是 朋友 ， 想 要 和 发 光 的 金子 结缘 ， 必 
须 让 自己 变 成 发 光 的 金子 ， 努 力 向 大 家 提交 一 份 漂亮 的 成 绩 单 ， 用 实 
力 来 说 话 。 人 脉 不 在 别人 的 身上 ， 而 藏 在 自己 喘 上 : 唯 有 让 自己 变 得 
强大 ， 才 能 获得 有 用 的 人 脉 ! 
倡导 工匠 精神 ， 要 破除 人 情 文 化 ， 让 大 家 精 于 技艺 的 提升 ， 而 不 
是 专 于 人 肪 关系 的 拓展 。 与 其 把 时 间 花 在 多 认识 和 人 上 面 ， 不 如 花 时 间 
提高 自己 的 个 人 价值 。 

然而 ， 某 一 次 培训 课程 结束 后 ， 企 业 邀 请 我 一 起 吃 晚饭 。 在 饭桌 
上 ， 对 老师 客 套 性 敬酒 表达 完 谢意 后 ， 接 下 来 就 是 向 领导 们 冤 : 
个 一 个 地 轮番 上 阵 ， 浓 烈 的 酒 文化 让 整个 包厢 像 炸 开 了 锅 。 你 不 得 不 
佩服 敬酒 人 的 口才 ， 他 们 出 口 成 章 ， 妙 语 连珠 ， 语 言 表 达能 力 发 挥 得 
淋漓 尽 致 。 领 导 们 个 个 乐 开 了 人 花 ， 相 互 谦 让 又 相互 奉承 。 让 我 印象 最 
深刻 的 是 ， 在 回去 的 路 上 ， 一 位 与 我 同 乘 的 中 层 干部 ， 在 车 上 喉 唆 不 
休 地 说 忘记 给 某 领 导 敬 酒 了 ， 担 心 领 导 会 不 高 兴 ， 特 别 表 示 明 天 要 专 
程 给 领导 道 个 歉 。 

实际 上 ， 这 位 中 层 干 部 无 须 向 领导 道歉 ， 把 自己 工作 干 漂亮 比 什 
么 都 强 。 活 不 干 好 ， 多 喝酒 也 只 是 表层 上 的 满意 。 通 常 这 种 浓烈 的 内 
部 人 情 文 化 比较 多 地 出 现在 国企 单位 。 相 对 来 说 ， 我 更 乐意 接受 很 多 
外 企 的 做 法 ， 即 上 完 课 后 ， 各 回 各 家 ， 各 吃 各 饭 ， 省 事 又 方便 。 必 要 
的 情况 下 ， 一 、 两 个 关键 角色 一 起 吃 个 便 饭 ， 深 入 沟通 训 后 的 工作 事 
宜 ， 根 本 没 必要 一 堆 人 作 陪 。 

当前 很 多 企业 存在 严重 的 “ 官 本 位 ”思想 .“ 官 本 位 ”是 一 种 “以 
官 为 本 、 以 官 为 贵 、 以 官 为 尊 ” 为 主要 内 容 的 价值 观 。 表 现在 饭桌 
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| 新 工匠 是 怎样 炼 成 的 




















上 除 敬 酒 外 ， 相 互 抬 高， 享受“ 官衔 ” 带 来 的 快乐 ， 迷 恋 官位 带 来 

















的 权力 。 





























有 的 企业 ， 上 下 级 之 间 不 是 双向 互动 的 工作 关系 ， 而 是 下 级 对 上 








级 惟 命 是 从 ， 上 级 对 下 级 拥有 绝对 权力 的 等 级 关系 。 干 部 的 意见 成 了 











判断 正 误 、 善 恶 、 美 丑 的 唯一 标准 ， 并 且 职 务 越 大 说 的 话 就 越 正 确 ; 











对 下 级 说 来 ， 一 切 只 对 能 决定 其 个 人 命运 的 上 级 负责 。 





一 次 课堂 上 ， 谈 内 部 客户 服务 的 型 






























































何 能 够 快速 获得 晋升 ”本意 是 “努力 做 好 工作 ， 尽 可 能 帮 

级 晋升 ， 为 自己 创造 晋升 空间 ”， 结 果 听 到 “ 搞 关 系 ” 这 样 的 回答 。 
这 种 官 本 位 主义 导致 由 金森 定律 现象 的 产生 : 一 个 不 称职 的 官员 ， 

可 能 有 三 条 出 路 。 第 一 是 申请 退职 ， 把 位 子 让 给 能 干 的 人 ; 第 二 是 让 












































一 位 能 干 的 人 来 协助 自己 工作 ; 第 三 是 任用 两 个 水 平 比 自 





! 念 时 ， 问 及 一 位 基 


层 干部 “如 
助 上 级 和 下 






































当 助 手 。 第 一 条 不 可 能 ， 第 二 条 大 危险 ， 第 三 条 才 是 王道 。 所 以 才 有 


己 更 低 的 人 








了 机 构 腾 有 种 ， 人 浮 于 事 的 “现实 案例 ”。 

日 本 战略 之 父 大 前 研一 出 版 的 《专业 主义 》 中 提 到 ， 专 家 词 源 本 
Zz PROFESS, 意思 是 “向 上 帝 发 看 ， 以 此 为 职业 ”。 意思 是 不 在 于 你 
到 底 做 了 什么 ， 而 在 于 你 对 自己 所 从 事 的 职业 有 没有 过 垢 


























行 到 底 。 它 告诉 我 们 要 将 目前 从 事 的 工作 作为 终身 职业 ， 并 将 这 种 身 

















份 “ 带 到 坟墓 里 去 ”。 





















































并 去 履 











这 种 专业 主义 ,《 希 波 克 拉 底 督 言 》 给 了 最 好 的 诠释 。 它 是 希 波 克 























拉 底 警戒 人 类 的 古 希 腊 职 业 道 德 的 圣 : 





， 是 约 2 400 年 以 











前 中 国 孔 子 

















时 代 ， 向 医学 界 发 出 的 行业 道德 倡议 书 ， 是 从 医 人 员 入 学 














的 重要 内 容 ， 也 是 全 社会 所 有 职业 人 员 言 行 自律 的 要 求 ， 而 且 要 求 正 














第 一 课 要 学 





式 宣 上 扳 。 没 有 医护 人 员 不 知道 希 波 克 拉 底 这 位 历史 名 医 名 























我 结合 希 波 克 拉 底 的 誓言 ， 对 工 








言 的 。 





上 折 的 专业 主义 或 工 





be EE 











如 下 : 
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我 要 终生 奉行 专业 主义 , 长 期 探寻 此 业 精髓 ， 力 达 更 高 境界 ; 
向 恩师 表达 我 的 尊 阁 与 感谢 之 意 , 一 旦 结识 高 手 ， 必 歼 慕 之， 
学 习 之 ; 

热爱 自己 的 工作 , 绝 无 高 低 责 贱 之 虑 ,工作 就 是 我 的 修行 之 路 ; 
在 从 业 过 程 中 严守 良心 与 尊严 ， 不 为 钱 而 放弃 标准 ; 

以 庄 才 之 意 ， 永 远 把 用 户 价值 放 在 第 一 位 ， 注 重 实用 性 与 艺 
术 性 ; 

穷尽 一 生 磨 练 技能 ， 对 作品 精 雕 细 琢 ， 祈 望 自己 所 为 和 作品 
能 比 寿命 更 长 。 


后 iz 


/ .工匠 精神 与 互联 网 思维 


精神 。” 我 期 待 ， 工 


这 些 年 互 
过 后 ， 它 们 慢 


迎合 潮流 给 自己 贴 金 ， 








联网 浪潮 给 于 




















Bb 些 浮躁 的 企业 带 来 一 阵 疯狂 ， 无 数 次 尝鲜 
曼 感 觉 舌 头发 怀 ， 失 去 了 原 有 的 纯正 味道 。 有 些 人 为 了 
常 将 自己 与 大 数据 、 互 联网 思维 捆绑 在 一 起 。 
对 此 ,王石 就 曾 提 出 忠告 :“ 别 在 我 面前 说 大 数据 ,中 国企 业 缺 失 工匠 
折 精 神 的 “暴风 十 ”来 得 更 猛烈 些 ， 好 好 清洗 一 下 



















































































社会 的 浮躁 与 粗糙 。 我 相信 ， 这 一 天 一 定 会 到 来 。 


大 数据 、 互 联网 当然 是 企业 未 来 发 展 不 可 少 的 基因 。 问 题 在 于 有 









































些 企业 规模 不 大 ,产品 质量 和 口碑 还 在 “低位 运行 >。 对 它们 来 说 ， 最 
根本 的 还 是 扎 扎 实 实 练 好 内 功 ， 把 产品 做 好 才 是 重 中 之 重 。 那 些 整 天 
满 踢 “ 互 联网 思维 ” 动不动 就 跟 你 说 “大 数据 ”的 家 伙 ， 要 特别 警惕 。 


这 样 的 人 和 企业 常常 是 县 











花 一 
































现 ， 如 一 阵风 刊 过 ， 没 有 留 下 什么 。 








我 认为 ， 谈 互联 网 和 大 数据 ， 就 不 能 不 谈 工匠 精神 。 要 知道 ， 互 
联网 时 代 ， 产 品 为 王 ， 内 容 为 王 ， 不 死 石 用户 体验 ， 没 有 工匠 精神 就 
是 “人 花 拳 绣 腿 ”。 任 正 非 说 :“ 尽 管 互 联网 以 及 物 联网 正在 渗透 到 社会 
生产 和 生活 的 方方面面 , 但 没有 改变 事物 的 本 质 , 即使 在 互联 网 时 代 ， 
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nin NEF, WARE 





E 子 还 是 要 








ES, 内 容 














还 是 内 容 












































， 豆 腐 还 是 豆腐 。” 他 的 意思 很 明显 ， 产 





PI 





E 谈 。 














工匠 精神 是 互联 网 思维 的 “地 基 ” 没有 夯实 地 基 ， 就 不 可 能 有 互 
联网 思维 的 纯正 味道 ， 否 则 上 只 是 花 拳 绣 腿 ， 好 看 不 好 用 。 为 什么 有 的 人 

































































感到 “经 济 遇 冷 ” 做 企业 越 来 越 难 ， 生 存 压力 越 来 越 大 ? 问题 就 出 在 






































这 。 没 有 真 本 事 ， 没 有 核心 竞争 力 ， 新 工匠 时 代 对 它们 而 言 面 临 的 将 是 
穷 途 末 路 。 而 对 于 注重 工匠 精神 的 企业 来 说 ， 这 是 一 个 美好 的 时 代 。 
评价 一 个 人 说 的 “互联 网 思维 ”是 不 是 正 见 ， 得 看 是 不 是 从 用 户 
出 发 ， 是 不 是 以 产品 为 本 ， 是 不 是 有 让 用 户 发 出 尖 叫 的 极致 产品 或 内 
容 ， 是 不 是 产品 出 厂 后 与 用 户 互动 ， 是 否 形成 连环 圈 ， 是 不 是 重点 关 












































心 产品 。 
产品 是 企业 的 手心 ， 营 销 是 企业 的 手背 。 当 企业 发 
的 时 候 ， 说 明 是 关注 产品 的 时 候 ， 是 产品 供不应求 的 时 











展 得 顺风 顺水 


大 ~ ps 
Rs ED 


销 的 时 候 ， 往 往 是 公司 发 展 慢 下 来 的 时 候 ， 毛 利 下 降 的 时 候 。 



































这 一 点 我 深 有 体会 。 在 我 创业 的 路 上 ， 有 顺风 的 时 














器 ， 也 有 逆风 











的 时 候 。 顺 风 时 得 意 忘 形 ， 忽 视 产 品 的 深 挖 与 重建 ， 待 到 逆风 来 临 
被 打击 得 一 塌 糊 涂 。 别 人 认为 是 机 不 着 时 ， 我 认为 是 未 注意 到 风势 的 
微妙 变化 和 产品 的 更 新 换代 。 那 时 《 明 朝 那些 事 儿 》 火 起 来 ， 朱 元 璋 
的 “ 广 积 粮 、 高 筑 墙 、 缓 称 王 ”让 我 留 下 深刻 印象 。 今 天 看 来 ,“ 高 筑 



































墙 ” 这 件 事 是 企业 任何 时 候 都 不 能 忘记 的 。 






















































































在 这 样 一 个 技术 推动 变革 的 时 代 ， 要 让 产品 力 超越 营销 力 ， 要 让 
新 工匠 蔡 代 营 销 经 理 。 新 工匠 不 是 那些 “ 宅 ” 在 家 的 技术 男 ， 而 是 对 


























是 带领 企业 进行 互联 网 转型 的 领导 者 。 





市 场 和 用 户 了 解 通 透 的 “大 牛 ” 他 们 是 这 个 时 代 最 有 价 


值 的 人 ,他 们 











与 其 在 外 面 满嘴 说 互联 网 思维 ， 不 如 多 在 内 部 安心 做 好 产品 ;与 
其 在 公司 冥 思 苦 想 营 销 点 子 ， 不 如 深入 用 户 解决 用 户 需 求 ; 与 其 把 大 


量 的 钞票 花 在 广告 宣传 上 ， 不 如 在 研发 部 门下 血本 。 























新 工匠 时 代 有 两 个 关键 词 : 一 个 是 互联 网 思维 , 一 个 是 工匠 精神 。 
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RR: 




















可 以 肯定 地 说 ， 谁 能 快速 、 有 效 地 拥抱 新 工 
得 未 来 。 新 工匠 时 代 ， 一 步 

步伐 。 除 了 拥抱 它 ， 没 有 第 二 利 

提升 用 户 体验 的 满意 度 ， 企 业 就 没有 生存 的 空 








新 工匠 是 怎样 炼 成 的 
























































折 时 代 ， 谁 就 能 更 好 地 说 


一 步 地 向 我 们 走 来 ， 没 有 人 可 以 阻挡 它 的 






































2 erties “reriee” 


我 国正 








HA “FA | 


























可 能 性 。 若 不 提高 产品 质量 标准 ， 不 
间 ， 个 人 亦 如 此 。 





上 造 ” 向 “中 国 智 造 ”迈进 。 这 对 于 企业 的 生存 


和 发 展 而 言 ， 是 提出 了 更 高 的 要 求 。 中 国 的 企业 不 仅 需要 大 批 技术 过 


硬 的 





为 ， 不 但 秆 


后 人 和 技术 工人 , 更 需 
给 侧 改革 ”的 关键 时 期 ， 李 克 强 总 理 强 调 这 


hem 

















要 努力 培育 行业 内 的 新 工匠 








上 需要 工 





ve 
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| 由 























争 剧 ” 被 军 
的 影视 剧 ， 


精 雕 细 琢 、 专 业主 义 的 
近年 来 , 国内 影视 业 迎 来 爆发 式 增长 ， 
在 火红 的 背后 


= = 
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别 是 互联 网 时 代 ， 产品 为 王 , 六 














。 当 此 全 国 “ 供 























神 ， 每 





个 行业 
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新 工 








爱好 者 揭 短 ; 








折 精 神 。 








Fe 
演员 的 服饰 ， 
影视 剧 是 产品 ， 应 该 污 
































让 人 中 
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、 每 个 人 都 需要 工 
j 户 体验 ， 





念 ， 切 中 时 浆 。 我 认 
Dr 精神 ， 
更 需要 代表 独 具 





























br ty, 




















RY, 
已 区 /示人 方 


上 屡 创 新 高 。 然 而 ， 











， 一 些 影视 剧 被 观众 频频 发 现 常识 性 错误 ， 
， 旺 现 一 种 令 人 爆 俯 的 “奇观 ”:“ 
“职场 剧 ” 被 





医疗 





iil)” 
AML A te 


穿帮 现象 严 
医疗 界 人 士 吐槽 ;“ 战 
。 一些 历 史 题材 





























是 穿帮 的 重 灾区 ， 从 所 吃 的 食物 到 墙壁 上 的 字 
LMA 


F 究 细节 ， 





画 ， 再 到 


不 能 胡 编 乱 造 ， 否 则 ， 








就 成 了 假冒 伪劣 产品 。 





主义 的 新 工 


影视 





Dr RAH, OR 





ALAR 








需要 独 具 


才能 为 公众 提供 高 品质 的 娱乐 文化 产品 


in 心 、 





精 雕 细 琢 、 专 业 


， 避 





免 制 造 出 大 量 的 文化 垃圾 。 











\ 只 文化 产业 , 物流 行业 也 是 如 此 。 在 2016 年 中 国 物流 供给 侧 改 





革 论 坛 上 ， 著 名 经 济 学 家 马 光 远 提 到 物流 企业 当 有 工匠 精神 ， 他 号 召 
大 家 “认真 做 、 好 好 地 做 、 坚 持 做 ”， 当 物流 行业 里 的 工 折 。 很 多 企业 







































































并 不 懂 物 流 ， 只 是 看 着 概念 火 了 ， 就 过 来 投资 一 个 东西 赚 一 笔 热 钱 。 


中 国 现在 很 多 行业 之 所 以 做 到 一 定 程度 做 不 下 去 ， 没 有 百年 老 店 ， 最 
根本 的 原因 就 是 东张西望 ， 今 天 干 这 个 明天 干 那个 ， 没 有 持久 的 专业 
主义 ， 没 有 精 雕 细 琢 ， 到 最 后 一 事 无 成 。 大 部 分 中 小 企业 目前 所 能 提 
供 的 产品 依然 较为 低 端 和 简单 ， 有 竞争 核心 单纯 地 集中 在 价格 、 数 量 等 








































































































原始 竞争 层面 上 , 缺乏 探索 新 模式 的 “匠心 ”更 缺乏 畅想 新 模式 和 六 


机 会 的 “ 匠 意 ”。 









































客观 上 来 说 ， 各 行 各 业 都 需要 工匠 精神 。 不 只 是 制造 业 ， 第 二 、 
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三 产业 也 需要 。 





记得 有 















































次 在 常德 柳 叶 湖 边 给 湖南 富 德 生命 保险 公司 


管理 层 授课 ， 除 了 修长 的 柳 叶 湖 娴 娜 多 姿 ， 景 色诱 人 外 ， 令 我 印象 最 
为 深刻 的 是 与 富 德 生命 保险 公司 湖南 分 公司 李 明 总 经 理 的 对 话 。 他 在 
保险 行业 打拼 20 余 载 , 深 得 同业 人 士 的 尊敬 与 佩服 ， 从 他 脸 上 那 “ 别 























致 ”的 皱纹 和 深 选 的 眼神 就 能 读 出 什么 是 “匠心 供奉 ”。 























他 说 :“ 保 险 行业 的 从 业 人 员 需 要 工匠 精神 , 需要 上 共有 匠人 气质 的 


























保险 业务 员 ， 以 此 职业 作为 终身 的 追求 。 这 样 的 人 对 保险 产品 了 如 指 











他 们 投保 。” 








掌 ， 无 论 是 自己 的 还 是 竞 


成 为 保险 业 的 匠人 。 像 日 本 销售 之 神 原 一 平一 样 ， 客 户 争先 恐 后 地 找 








对 手 的 ， 以 精益 求 精 、 追 求 极致 的 态度 ， 























他 后 来 希望 我 可 以 专门 针对 保险 业 开发 一 套 保险 行业 的 工匠 精神 




















课程 ， 希 望 为 他 们 公司 打造 出 100 个 后 人， 成 为 公司 的 标杆 人 物 ， 让 
“保险 匠人 ”的 个 人 品牌 享誉 国内 外 。 他 说 ,只 有 拥有 强大 的 工匠 文化 

















和 更 多 具有 匠人 气质 的 保险 经 纪 人 ， 公 司 才能 在 正确 的 战略 指引 下 基 

























































































0 | VRE: 


re | 新 工匠 是 怎样 炼 成 的 








业 长 青 。 

今天 ， 任 何 一 个 行业 ， 要 有 高 质量 的 发 展 ， 都 离 不 开工 匠 精 神 ， 
离 不 开 “ 妥 尺 匠心 >。 公 务 员 ， 要 精心 做 好 每 一 项 工作 ， 把 每 一 个 服 
务 都 做 到 完美 ， 工 人 ， 要 精心 做 好 每 一 件 产 品 ， 对 每 一 道 工 序 精 雕 细 
琢 ; 服务 员 ， 要 精心 做 好 每 一 个 细微 服务 ， 给 每 一 位 顾客 无 微 不 至 的 
关心 。 











士 农工 商 ， 把 工 和 商 放 在 未 位 ， 所 以 “工匠 精神 :被 忽视 。 一 个 国家 要 强盛 ， 不 
但 要 有 企业 家 ;也 要 有 作为 企业 家 后 盾 的 工匠 。 作 者 着 力 呼吁 提升 工匠 地 位 ， 培 育 工 
匠 文 化 ， 值 得 赞誉 : 
经 济 学 家 ”茅于轼 





时 代 在 发 展 进步 ，“ 工 匠 ” 也 要 与 时 俱 进 , ,建筑 业 的 工匠 也 要 从 秦 砖 汉 瓦 中 走出 
来 ， 成 为 新 时 代 装 配 式 建筑 领域 的 “新 工匠 ”， 才 会 有 生命 力 和 时 代 感 。 蒋 老师 的 著 
作 给 了 我 们 很 好 的 启示 ， 值 得 仔细 品读 。 

一 一 中 民 筑 友 科 技 集团 董事 长 ” 阁 军 


中 国 制造 2025 需 要 “ 匠 造 ”， 当 今 社会 百般 呼唤 “ 匠 道 ”，“ 中 国 梦 ”更 需要 
“新 工匠 ”。 作 者 思绪 续 密 ， 行 文 流畅 ， 作 者 沉淀 八 年 之 后 又 一 “匠心 ”之 作 ， 值 得 
拜读 。 

















总 经 


新 工匠 精神 ， 是 传统 与 现代 的 完美 结合 ， 专 注 、 专 心 、 专 一 ， 企 业 和 个 人 应 引 以 
为 傲 ， 并 坚持 不 懈 ， 倘 若 如 此 ， 必 将 促进 社会 文明 不 断 向 前 ! 强烈 推荐 本 书 ! 
派 唯 咨询 策略 总 监 白 深 荣 
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